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Problémy s prihlásením do AIS pre študentov a študentky 

Pedagogickej fakulty UMB! 
 

Q:   Čo robiť, ak neviem svoje heslo?  

A:   Najjednoduchšou možnosťou je minimálne 3x zadať nesprávne heslo. Následne 

sa konto automaticky zablokuje. Konto bude odblokované v nasledujúci 

pracovný deň po 10:30 hod. Po odblokovaní bude heslo nastavené na Vaše 

rodné číslo (všetkých 10 číslic bez lomky).   

Q:  AIS mi píše: „Heslo nie je správne“  

A:   Zadávate nesprávne heslo. Ak zadáte nesprávne heslo 3x, AIS Vám automaticky 

zablokuje konto. Zablokované konto bude odblokované v nasledujúci pracovný 

deň po 10:30 hod., kedy bude heslo nastavené na Vaše rodné číslo (všetkých 

10 číslic bez lomky).  

 Q:  AIS mi píše: „Heslo používateľa expirovalo“  

A:   Platnosť Vášho hesla skončila. V tomto prípade postupujte ako v prípade, keď 

neviete svoje heslo alebo kontaktujte fakultného správcu AIS, ktorý Vám predĺži 

platnosť konta.  

Q:  AIS mi píše: „Konto používateľa nie je platné“  

A:   Táto hláška sa objaví po 3x chybne zadanom hesle, kedy bolo Vaše konto 

automaticky zablokované. Zablokované konto Vám bude odblokované v 

nasledujúci pracovný deň po 10:30 hod., kedy bude heslo nastavené na Vaše 

rodné číslo (všetkých 10 číslic bez lomky).  

 Q:  Čo robiť ak sa mi nedá prihlásiť ani po 10:30 hod. pomocou 

rodného čísla ?  

A:   Ak ste si predošlý deň zámerne zablokovali konto zadaním min. 3x chybne 

zadaným heslom, uistite sa, že zadávate správne rodné číslo v správnom tvare, 

ktoré musí byť zadané ako všetkých 10 číslic bez lomky. Ak sa aj tak nedá 

prihlásiť, kontaktujte fakultného správcu AIS prostredníctvom Vášho 

študentského emailu alebo osobne v úradných hodinách.  

Q:  Neviem svoje prihlasovacie meno (ID). Ako ho zistím?  

A:   Vaše ID nájdete na Rozhodnutí o prijatí na VŠ. Ak ho nemáte po overení  

totožnosti (OP, ISIC, ...) Vám ho poskytne fakultný správca AIS.  


