PEDAGOGICKA FAKULTA UMB

— fakultny spravca AIS: marian.lakomcik@umb.sk

Problémy s prihlasenim do AIS pre studentov a Studentky
Pedagogickej fakulty UMB!

Co robit, ak neviem svoje heslo?

Qe

A: Najjednoduchsou mozZnostou je minimalne 3x zadat nespravne heslo. Nasledne
sa konto automaticky zablokuje. Konto bude odblokované v nasledujuci
pracovny den po 10:30 hod. Po odblokovani bude heslo nastavené na Vase
rodné cislo (vSetkych 10 Cislic bez lomky).

Q: AIS mi piSe: ,Heslo nie je spravne”

>

Zaddavate nespravne heslo. Ak zadate nespravne heslo 3x, AIS Vam automaticky
zablokuje konto. Zablokované konto bude odblokované v nasledujuci pracovny
den po 10:30 hod., kedy bude heslo nastavené na Vase rodné Cislo (vSetkych
10 cislic bez lomky).

Q: AIS mi piSe: ,Heslo pouzivatela expirovalo”

A Platnost Vasho hesla skondila. V tomto pripade postupujte ako v pripade, ked'
neviete svoje heslo alebo kontaktujte fakultného spravcu AlS, ktory Vam pred(?i
platnost konta.

Q: AIS mi piSe: ,,Konto pouzivatela nie je platné“

A: Tato hlaska sa objavi po 3x chybne zadanom hesle, kedy bolo Vase konto
automaticky zablokované. Zablokované konto Vam bude odblokované v
nasledujuci pracovny den po 10:30 hod., kedy bude heslo nastavené na Vase
rodné cislo (vSetkych 10 Cislic bez lomky).

Q:  Co robit ak sa mi neda prihlasit ani po 10:30 hod. pomocou
rodného cisla ?

A Ak ste si predosly dert zamerne zablokovali konto zadanim min. 3x chybne
zadanym heslom, uistite sa, Ze zadavate spravne rodné Cislo v spravnom tvare,
ktoré musi byt zadané ako vsetkych 10 Cislic bez lomky. Ak sa aj tak neda
prihlasit, kontaktujte fakultného spravcu AlS prostrednictvom Vasho
Studentského emailu alebo osobne v uradnych hodinach.

Q: Neviem svoje prihlasovacie meno (ID). Ako ho zistim?

>

Vase ID najdete na Rozhodnuti o prijati na VS. Ak ho nemate po overeni
totoznosti (OP, ISIC, ...) Vam ho poskytne fakultny spravca AlS.



