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ÚVOD

„Sociálno-pedagogické poradenstvo“ 

Sociálno-pedagogické poradenstvo
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1 SOCIÁLNE PORADENSTVO

1.1 História a súčasný stav sociálneho poradenstva
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Alice Salomon (1872-1948) 

Mary Richmondová (1861-

1928)

Charity Organization Society

Charity Organization Society
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sociálna

anamnéza rodinnú sociálnu anamnézu

sociálna diagnóza sociálna terapia

Česká akademie pro sociální prácu Masarykova akademie práce

Psychotechnický ústav Sociální ústav v ČSR
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a) Individuálne poradenstvo pre klienta

b) Párové a rodinné poradenstvo pre
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zmena v prístupe ku klientovi –

zmena pozície vo vzťahu sociálny pracovník-klient –

zmena ťažiska sociálnej starostlivosti –

zmena vzdelanostnej štruktúry sociálnych pracovníkov –
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Náčrt problematiky sociálnej práce Slovník 

sociálneho pracovníka Úvod do sociálnej práce

Teória a metodológia sociálnej práce

„Odborná 

činnosť zameraná na zistenie rozsahu a charakteru hmotnej núdze alebo sociálnej núdze, na 

zistenie príčin jej vzniku, na poskytnutie informácií o možnostiach riešenia hmotnej lebo 

sociálnej núdze a na usmernenie občana pri voľbe a uplatňovaní sociálnej pomoci.“

Poradenstvo v sociálnej práci

Koncepcia rozvoja sociálneho 

poradenstva na Slovensku

Asociácie 

supervízorov a sociálnych poradcov

„Sociálne poradenstvo je odborná činnosť zameraná na 

pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej sociálnej situácii. Sociálne poradenstvo sa vykonáva na 

úrovni základného a špecializovaného sociálneho poradenstva.“ 

„možno vykonávať 
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ambulantnou formou prostredníctvom poradní sociálneho poradenstva zriadených na tento 

účel a terénnou formou prostredníctvom terénnych programov.“

„nástroj sociálnej 

pomoci umožňujúci na jednej strane sa s klientom podieľať pri rozhodovaní, na strane druhej 

zaväzuje sociálneho poradcu jednať primerane a s prihliadnutím na určitý problém ako aj 

autonómnosť klienta“.

„nájsť konsenzus klientov so sociálnym prostredím, 

v ktorom žijú, akceptovateľnejšie statusové pozície klientov v rámci existujúcej sociálnej 

štruktúry.“ 

verejná sociálna správa –

nápravno-výchovné zariadenia –
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neziskové organizácie –

komerčné sociálne poradenstvo –

„jeden z princípov, na ktorých je založená výchova a vzdelávanie.“

„vykonáva preventívne činnosti; poskytuje poradenstvo a intervenciu so zameraním na deti 

a žiakov s rizikovým správaním, ohrozených sociálno-patologickými javmi a zo sociálne 

znevýhodneného prostredia; poskytuje poradenstvo zákonným zástupcom, pedagogickým 

zamestnancom a odborným zamestnancom; vykonáva sociálno-pedagogickú diagnostiku 

prostredia a vzťahov, osvetovú činnosť a ďalšie činnosti v sociálno-výchovnej oblasti.“
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1.2 Druhy sociálneho poradenstva

„Základné sociálne poradenstvo je 

posúdenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, poskytnutie základných 

informácií o možnostiach riešenia problému a podľa potreby aj odporúčanie a 

sprostredkovanie ďalšej odbornej pomoci. Špecializované sociálne poradenstvo je zistenie 

príčin vzniku, charakteru a rozsahu problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a 

poskytnutie im konkrétnej odbornej pomoci.“

1.Základné sociálne poradenstvo

2.Špecializované (odborné) sociálne poradenstvo 
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1.Sociálne poradenstvo pre rodičov a deti –
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2.Sociálne poradenstvo pre týrané a zneužívané osoby –

3.Sociálne poradenstvo pre klientov vyššieho veku –

4.Sociálne poradenstvo pre nezamestnaných –

5.Sociálne poradenstvo pri práci s marginalizovanými skupinami –

6.Resocializačné sociálne poradenstvo –



18

7.Špeciálne poradenstvo –

8.Postpenitenciárne sociálne poradenstvo –

9.Sociálne poradenstvo vzájomnej pomoci –

Zhrnutie  
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Otázky a úlohy: 

1. Vysvetlite svojimi vlastným slovami, čo sa rozumieme pod pojmom sociálne poradenstvo.

2. Uveďte minimálne dvoch autorov, ktorí sa v súčasnosti venujú problematike sociálneho 

poradenstva. 

3. V akom období sa začalo sociálne poradenstvo rozvíjať na Slovensku a s čím súvisel jeho 

vznik? 

4. Vymenujte a charakterizujte niektoré zo zmien, ktoré boli vyžadované v sociálnej práci po 

roku 1989. 

5. Uveďte, aké sú úrovne sociálneho poradenstva a stručne ich charakterizujte.

6. Akými formami môže byť poskytované sociálne poradenstvo?

7. Vymenujte cieľové skupiny sociálneho poradenstva a stručne niektoré z nich

charakterizujte. 

Literatúra

Poradenstvo v sociálnej práci. Projekt profesnej prípravy sociálnych 

pracovníkov

Sociálne poradenstvo.

Sociálny pedagóg v škole v teoretickej reflexii a 

praxi

Náčrt dejín sociálnej práce

Poradenstvo pomáhajúcich profesií.

Sociálna práca. Hlavné smery vývoja sociálnej pedagogiky a sociálnej práce

Sociálne poradenstvo a komunikácia

Sociálne poradenstvo. Vybrané kapitoly z teórie a praxe.

Sociálna pedagogika
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2 VÝCHOVNÉ PORADENSTVO

2.1 História a súčasný stav výchovného poradenstva
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vocational 

guidance guidance movement

Child giudance clinic
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Česká poradňa pre voľbu povolania

Zemskú poradňu pre voľbu povolania
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Ústrednú poradňu pre voľbu povolania Psychotechnický 

ústav Psychotechnického ústavu

Výchovné poradenství
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Psychologická výchovná klinika

Krajská 

výchovná psychologická klinika
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Ústrednú komisiu pre výchovné 

poradenstvo, 

Psychológia a patopsychológia dieťaťa. 

Laboratórium sociálneho 

výskumu mládeže a výchovného poradenstva

Ústav sociálneho výskumu mládeže a výchovného poradenstva
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Ústav psychológie profesionálneho vývinu a poradenstva

Ústav psychológie profesionálneho vývinu a poradenstva

Inštitút pedagogicko-psychologického poradenstva ČR

Národného ústavu pre vzdelávanie ČR

Asociácie 

výchovných poradcov
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„Školám, školským zariadeniam, 

orgánom a zariadeniam orgánov štátnej správy v školstve zabezpečujúcim starostlivosť o deti 

a mládež a rozmiestnenie mládeže, organizáciám, žiakom a ich zákonným zástupcom 

a pestúnom sa v otázkach výchovy a vzdelávania detí a mládeže poskytuje poradenská služba 

výchovného poradenstva.“

centrá 

pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie

„zabezpečuje poskytování 

poradenských služeb ve škole školním poradenským pracovištěm, ve kterém působí zpravidla 

výchovný poradce a školní metodik prevence, kteří spolupracují zejména s třídními učiteli, 

učiteli výchov, případně s dalšími pedagogickými pracovníky školy. Poskytování poradenských 
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služeb ve škole může být zajišťováno i školním psychologem nebo školním speciálním 

pedagogem.“

2.2 Výchovný poradca a jeho úlohy

„kariérový poradca vykonáva činnosti kariérového 

poradenstva.“ 
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1. Kvalifikačné predpoklady výchovného poradcu: 

2. Osobnostné predpoklady výchovného poradcu:
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Prieskum 

kompetencií výchovného poradcu. Návrh 

kompetenčného rámca pre výchovných poradcov na Slovensku 

1. Vlastnosti a schopnosti  

2. Vedomosti a zručnosti 
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3. Špeciálne kompetencie

a) Poradenstvo v osobnostnom vývine

b) Poradenstvo vo vzdelávacom vývine

c) Poradenstvo v kariérovom vývine
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d) Poradenstvo pre učiteľov

Tabuľka č. 1 Kompetenčný profil výchovného poradcu

OBLASTI KOMPETENCIE
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„poradenstvo pri riešení osobnostných,  

vzdelávacích, profesionálnych a sociálnych potrieb detí a kariérového poradenstva“

„koordinuje v spolupráci s triednymi učiteľmi“ „úzko spolupracuje 

so školským psychológom, školským špeciálnym pedagógom a odbornými zamestnancami 

poradenských zariadení

„Výchovný poradca plní úlohy výchovného poradenstva, t. j. poradenstva v  

osobnostnom, vzdelávacom a profesijnom/kariérovom vývine vrátane  prevencie problémového 

a delikventného vývinu a sociálnych vzťahov. Je odborným poradenským pracovníkom na škole, 

ktorý svoju funkciu plní popri svojej pedagogickej činnosti. Sprostredkováva prepojenie školy 

s odbornými zariadeniami, ktoré sa zaoberajú starostlivosťou o deti.  Spoločensky prioritnou 

je kariérová výchova (ktorej súčasťou je profesionálna orientácia) a kariérové poradenstvo 

žiakom. Primeraná kariérová výchova a poradenstvo na školách je účinným nástrojom 

prevencie pred možnou nezamestnanosťou v budúcnosti, osobitne dlhodobou.“



34

poradenská činnosť

konzultačná činnosť

koordinačná činnosť

Metodického materiálu výchovného 

poradcu

a) Kariérové poradenstvo

b) Poradenstvo pre nadaných žiakov
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c) Poradenstvo pre neprospievajúcich žiakov

d) Poradenstvo pre žiakov so ŠVVP

e) Poradenstvo pri riešení problémov s dochádzkou žiakov
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f) Poradenstvo pri riešení problémových situácií v škole

g) Krízová intervencia
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Metodický materiál výchovného poradcu

h) Činnosti v oblasti prevencie a predchádzaniu nežiaducemu správaniu sa –
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Zhrnutie  

Ústredná komisia pre výchovné poradenstvo,

Otázky a úlohy: 

1.Ako sa vyvíjalo výchovné poradenstvo vo svete a u nás?

2.S čím je spojený vznik výchovného poradenstva na Slovensku? 

3.Charakterizujte výchovné poradenstvo.

4.Aké sú predpoklady pre výkon funkcie výchovného poradcu?

5.Akým oblastiam sa výchovný poradca venuje vo svojej práci?

6.Aké sú podľa Vás podmienky pre prácu výchovného poradcu? Uveďte dôvod Vášho 

tvrdenia, poprípade uveďte Vaše návrhy pre zmenu.

Literatúra

Metodický sprievodca výchovného poradcu

Psychologické aspekty výchovného a kariérového poradenstva.

Výchovný poradca na základnej a strednej škole. Štandard 

povolania/funkcie

Metodické riadenie uplatňované v systéme výchovného poradenstva

Aktuálne otázky 

výchovného poradenstva v školskej praxi
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Výchovný poradca

Teória a prax výchovného poradenstva

Výchovné poradenství

Teorie a 

praxe výchovného poradenství pro mládež

Psychologické poradenstvo v školskom a profesionálnom vývine. Teoretické a 

spoločenské predpoklady

Poznatky a skúsenosti z IX. svetového kongresu o školskom a profesionálnom 

poradenstve

Poradenská psychológia

Výchovný poradca v školskom systéme pedagogicko-psychologického 

poradenstva

Výchovné poradenství

ktorým sa ustanovuje rozsah priamej vyučovacej 

činnosti a priamej výchovnej činnosti pedagogických zamestnancov v znení neskorších 

predpisov.

Kapitoly z výchovného poradenství. Školní poradenské služby

Poradenstvo pomáhajúcich profesií

Sociálni pedagog a jeho

uplatnění v týmu šklního poraděnského pracoviště

Socialia 2019 „Quo vadis sociálna pedagogika v 21. 

storočí ?“

ktorým sa vydávajú profesijné štandardy pre jednotlivé kategórie a 

podkategórie pedagogických zamestnancov a odborných zamestnancov škôl a školských 

zariadení

Kapitoly z poradenskej psychológie
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k návrhu koncepcie pedagogicko-psychologického poradenského 

systému a jeho implementácie do praxe.
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3 KOMPETENCIE A OSOBNOSŤ SOCIÁLNEHO PEDAGÓGA V SOCIÁLNO- 

PEDAGOGICKOM PORADENSTVE  

3.1 Profesijné kompetencie sociálneho pedagóga

Informatívne kompetencie

formatívne kompetencie

„Výchovno-vzdelávacia (edukačná kompetencia). 
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„Kompetencia prevýchovy. 

Kompetencia poradenstva. 

Kompetencia prevencie. 

Manažérska kompetencia
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vykonávanie preventívnej činnosti, poskytovanie poradenstva a intervencie so zameraním 

na deti a žiakov s rizikovým správaním, ohrozených sociálno-patologickými javmi a zo 

sociálne znevýhodneného prostredia, poskytovanie poradenstva zákonným zástupcom, 

pedagogickým zamestnancom a odborným zamestnancom, vykonávanie sociálno-

pedagogickej diagnostiky prostredia a vzťahov, osvetovej činnosť a ďalších činností v 

sociálno-výchovnej oblasti

Sociálny pedagóg“

sociálny pedagóg 

Pokynu ministra č 39/2017

Sociálny pedagóg

Sociálny pedagóg
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Dimenzia – dieťa/žiak: Kompetencia 1.1

, Kompetencia 1.2

, Kompetencia 1.3

Dimenzia – proces odbornej činnosti: Kompetencia 2.1

, Kompetencia 2.2   

Kompetencia 2.3 Kompetencia 2.4

Kompetencia 2.5

Kompetencia 2.6

Dimenzia - profesijný rozvoj: Kompetencia 3.1

Kompetencia 3.2 .

Sociálny pedagóg
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Sociálny pedagóg

„Preventívna funkcia -

„Diagnostická funkcia

„Profylaktická a modifikačná funkcia

„Osobnosť stabilizujúca, rozvíjajúca a aktivizujúca funkcia 

„Integračná, (re)socializačná a adaptačná funkcia
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„Kompenzačná a facilitačná funkcia

„Anticipačná funkcia

„Poradenská a výcviková funkcia
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3.2 Osobnostné a kvalifikačné požiadavky sociálneho pedagóga ako poradcu

Empatia

Autenticita

Akceptácia –

Odbornosť –

Diskrétnosť –
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1. Požiadavky na odbornosť

teoretické predpoklady

pedagogicko-psychologické zručnosti

2. Požiadavky na sociálnu kompetenciu

3. Emocionálna stabilita
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Vyhláška ministerstva školstva Slovenskej republiky č. 1/2020 Z. z., ktorou sa ustanovujú 

kvalifikačné predpoklady a osobitné kvalifikačné požiadavky pre jednotlivé kategórie 

pedagogických zamestnancov a odborných zamestnancov.
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Sociálny pedagóg

začínajúcom sociálnom pedagógovi

2.4 Realizovať sociálno-výchovnú, poradenskú a konzultačnú 

činnosť mať základnú skúsenosť s realizáciou individuálneho a 

skupinového poradenstva a konzultáciami pre deti/žiakov i učiteľov a poradenstvom pre 

rodinu samostatný sociálny pedagóg

sociálnom pedagógovi s prvou atestáciou sociálnom pedagógovi s druhou 

atestáciou

Sociálny pedagóg

3.3 Spolupráca sociálneho pedagóga s ďalšími odborníkmi a inštitúciami 
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Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie

Vyhlášky MŠ č. 325/2008 o školských zariadeniach výchovného poradenstva 

a prevencie

Centrum špeciálno-pedagogického poradenstva
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Vyhlášky MŠ č. 325/2008 o školských zariadeniach výchovného poradenstva a 

prevencie

úradmi práce sociálnych vecí a rodiny

oddelením sociálno-právnej ochrany a sociálnej kurately
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3.4 Metódy sociálno-pedagogického poradenstva 

Podpora vhľadu a sebaexplorácie

Konfrontácia 

Interpretácia 

Sebakontrolné techniky

Informácia 

Distribúcia

Direktívy
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Rady

Klarifikácia

Ventilácia 

Povzbudenie

Posilnenie

metóda kompenzácie 

nevhodných podnetov metóda posilnenia vlastnej perspektívy

metóda ponuky podnetov vyplývajúcich 

z individuálnych potrieb

metóda plánovania pozitívnej perspektívy

metóda podpory orientovanej na sebarealizáciu –

metóda supervízie –

Metóda organizovania (pedagogizácie) prostredia
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metóda organizovania prostredia

Inscenačná metóda 

Režimová metóda 

Zhrnutie 

vykonávanie preventívnej činnosti, poskytovanie poradenstva a intervencie so zameraním 
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na deti a žiakov s rizikovým správaním, ohrozených sociálno-patologickými javmi a zo 

sociálne znevýhodneného prostredia, poskytovanie poradenstva zákonným zástupcom, 

pedagogickým zamestnancom a odborným zamestnancom, vykonávanie sociálno-

pedagogickej diagnostiky prostredia a vzťahov, osvetovej činnosť a ďalších činností v 

sociálno-výchovnej oblasti

Sociálny pedagóg“

empatiu, 

autenticitu, akceptáciu, odbornosť, diskrétnosť. 

Vyhláška ministerstva školstva Slovenskej republiky č. 1/2020 Z. z., ktorou sa ustanovujú 

kvalifikačné predpoklady a osobitné kvalifikačné požiadavky pre jednotlivé kategórie 

pedagogických zamestnancov a odborných zamestnancov.
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podpora vhľadu a sebaexplorácie, konfrontácia, interpretácia, sebakontrolné 

techniky, informácia, distribúcia, direktívy, rady, klarifikácia, ventilácia, povzbudenie, 

posilnenie.

Otázky a úlohy: 

1.Vymenujte kľúčové profesijné kompetencie sociálnych pedagógov vymedzené 

v legislatívnej rovine. 

2.Akými osobnostnými vlastnosťami by mal disponovať sociálny pedagóg ako poradca?

3.Aké sú kvalifikačné predpoklady na výkon profesie sociálneho pedagóga?

4.V ktorých právnych normách nachádzame vymedzenú poradenskú kompetenciu 

sociálneho pedagóga? 

5.S ktorými inštitúciami spolupracuje sociálny pedagóg v intenciách poradenstva?

6.S ktorými pedagogickými a odbornými zamestnancami spolupracuje sociálny pedagóg 

v intenciách sociálno-pedagogického poradenstva? 

7.Vymenujte metódy využívané v sociálno-pedagogickom poradenstve.

8.Objasnite rozdiel medzi metódami povzbudenia a posilnenia. 

9.Charakterizujete školskú mediáciu.

Literatúra

Sociálna pedagogika ako životná pomoc

Sociálna pedagogika ako životná pomoc
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Pedagogická revue,

Školská a rovesnícka mediácia. Riešenie konfliktov v školách a školských 

zariadeniach. 

Špecifiká pôsobenia sociálneho pedagóga v školskom prostredí

Prevencia v škole a nové trendy rizikového a problémového správania 

žiakov. 

Sociálne poradenstvo

Poradenský proces. 

Sociálny pedagóg v systéme sociálno−edukačného poradenstva, prevencie 

a profylaxie

Základy sociálnej pedagogiky pre 

pomáhajúce profesie

Sociológia výchovy a sociálna patológia pre pedagógov. 

 

Sociálna 

pedagogika na Slovensku a v zahraničí – teoretická reflexia a prax. 

Preventívna sociálno-

výchovná činnosť v škole. Metodická príručka pre sociálnych pedagógov a koordinátorov 

prevencie

Sociológia výchovy a vzdelávania.

Sociálna patológia a jej prevencia. 

Sociálna pedagogika a sociálna 

práca.

Sociálna 

prevencia
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Základy sociální pedagogiky.

Člověk, prostredí, výchova. K otázkam sociální 

pedagogiky.

Filozofické, sociálne a pedagogické základy 

edukácie.

Metódy sociálnej pedagogiky 1. 

Prevencia

Sociálne poradenstvo a komunikácia. 

ktorým sa vydávajú profesijné štandardy pre jednotlivé kategórie 

a podkategórie pedagogických zamestnancov a odborných zamestnancov škôl a školských 

zariadení

Zborník vedeckovýskumných prác 

katedry pedagogiky 9.

Vychovávateľ

Prevencia
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4 OBSAHOVÉ ZAMERANIE SOCIÁLNO-PEDAGOGICKÉHO PORADENSTVA 

S VYBRANÝMI CIEĽOVÝMI SKUPINAMI  

4.1 Sociálno-pedagogické poradenstvo poskytované rodine 

v zákone č. 245/2008 o výchove 

a vzdelávaní

zákone č. 138/2019 o pedagogických zamestnancoch a odborných zamestnancoch

Sociálny pedagóg Identifikovať vývinové a individuálne 

charakteristiky dieťaťa/žiaka
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individuálnou

skupinovou formou

skupinová forma spolupráca s rodičmi 

v diáde prostredníctvom podporných skupín

4.2 Sociálno-pedagogické poradenstvo žiakom s agresívnym správaním

Správa o stave školstva na Slovensku a o systémových krokoch 

na podporu jeho ďalšieho rozvoja zo septembra 2013
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Identifikácia sociálno-výchovného problému, Klasifikácia sociálno-

výchovného problémov, Komplexná analýza sociálno-výchovného problému, Realizácia 

sociálno-pedagogickej profylaxie, Realizácia terciárnej sociálno-pedagogickej prevencie, 

Katamnéza a evaluácia indikovanej sociálno-pedagogickej prevencie.

prvú fázu 

možno považovať nadviazanie otvoreného, úprimného rozhovoru a vytvorenie dôvernej 

atmosféry

Druhá fáza je charakteristická 

identifikáciou príčin agresívneho správania žiaka

Treťou fázou je samotná 

intervencia
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klarifikácie

ventilácie

sebakontrolné techniky“. 

informacie

metódu 

plánovania pozitívnej perspektívy

posilnenia

4.3 Sociálno-pedagogické poradenstvo žiakom, ktorí experimentujú s drogami 
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Centra vedecko-technických informácií SR

Zdravotnícka ročenka Slovenskej republiky z roku 2018 

4.4 Sociálno-pedagogické poradenstvo pri výskyte šikanovania v školskom prostredí 
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Sociálno-pedagogické poradenstvo obeti šikanovania

Sociálno-pedagogické poradenstvo agresorovi šikanovania

Poskytnúť jasné očakávania ohľadom správania sa žiaka –
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Vyhnúť sa diskusii a argumentácii –

Vyhnúť sa často používaným frázam –

Opatrne posilniť pozitívne úspechy žiakov –

Byť stále v strehu –

  

Sústrediť sa na pocity viac ako na fakty –

Neriešiť len dôsledky, ale učiť k prosociálnemu správaniu –

Zhrnutie 
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Pomáhať jedincovi zapojiť sa do procesu 

rozhodovania; Permanentne kontrolovať život; Pomáhať klientovi pri dosahovaní spoločenskej 

kompetencie; Uľahčovať socializačný proces; Pomáhať pri osvojení sociálnych zručností; 

Pomáhať uplatniť osobný potenciál; Posilniť sociálny status klienta; Pomáha zvládať aktuálne 

krízové situácie. 

Pri výskyte porúch správania žiakov; Pri vzdorovitosti 

a nerešpektovaní pravidiel, či autority učiteľa; Pri narušenej komunikácii v rodine, ktorá má 

vplyv na správanie žiaka v škole; Pri narušených vzťahoch v rodine, ktoré majú vplyv na 

správanie žiaka; Pri výskyte rôznych foriem rizikového alebo deviantného správania žiakov 

(záškoláctvo, agresívne správanie, šikanovanie, experimentovanie s legálnymi, či nelegálnymi 

drogami); Pri vzťahových problémoch v škole

individuálnou

skupinovou formou

skupinová forma spolupráca s rodičmi 

v diáde prostredníctvom podporných skupín

Poradenský proces s agresívnym žiakom prechádza určitými fázami

motivovať žiaka k návšteve príslušného centra pedagogicko-

psychologického poradenstva a prevencie, podporovať žiaka pri riešení problémov, ktoré vedú 

k experimentovaniu s drogami, pomôcť žiakovi pri zvládaní náročných životných situácií. 

Snaha zistiť a eliminovať príčiny vedúce k problémovému správaniu, snaha o zmenu 

hodnotovej orientácie žiaka a plánovanie pozitívnej perspektívy, rozvíjanie sociálnych 

zručností so zameraním na odmietanie drog.
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Otázky a úlohy:

1.Priblížte legislatívne ukotvenie sociálno-pedagogického poradenstva rodine.

2.V akých prípadoch sa poskytuje sociálno-pedagogické poradenstvo rodine? 

3.Vymenujte a charakterizujte fázy sociálno-pedagogického poradenstva agresívnemu 

žiakovi. 

4.Aké metódy je možné aplikovať v poradenskom procese s agresívnym žiakom?  

5.Aké ciele plní sociálny pedagóg v rámci poradenstva žiakom experimentujúcim 

s drogami.  

6.Na aké priority by malo byť zamerané sociálno-pedagogické poradenstvo agresorom 

šikanovania? 

Literatúra

Školská a rovesnícka mediácia. Riešenie konfliktov v školách a školských 

zariadeniach. 

Sociálne poradenstvo

Sociálny pedagóg v systéme sociálno-edukačného poradenstva, prevencie 

a profylaxie. 

Preventívna sociálno-

výchovná činnosť v škole. Metodická príručka pre sociálnych pedagógov a koordinátorov 

prevencie

Bolest šikanování

. How to Help a Bully: Recommendations for 

Counseling the Proactive Aggressor

Sociálne poradenstvo a komunikácia. 
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Deti, mládež a drogy. 

Správa o stave školstva na Slovensku a o systémových krokoch na podporu jeho ďalšieho 

rozvoja

Zdravotnícka ročenka Slovenskej republiky 2018. 

5 SOCIÁLNO-PORADENSTVO A JEHO PRIEBEH V PRÁCI S KLIENTOM 



72

Príprava

Prvý kontakt

Kontrakt

Práca na probléme

Záver
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Dynamický prístup

Behaviorálny prístup

Experienciálny prístup

Eklektický prístup
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Nadviazanie prvého kontaktu

Anamnestický rozhovor
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Poradenské interview
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Sociálna diagnostika

Formulovanie cieľov a motivácia klientov
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Poradenský kontrakt

„poskytuje poradenstvo a intervenciu so zameraním 

na deti a žiakov s rizikovým správaním, ohrozených sociálno-patologickými javmi a zo sociálne 

znevýhodneného prostredia, poskytuje poradenstvo zákonným zástupcom, pedagogickým 

zamestnancom a odborným zamestnancom.“ 
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Identifikácia problémového správania

Sociálno-pedagogická diagnostika problémového správania
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Včasná intervencia

Proces poradenstva

ventilácie –

klarifikácie- 

podpory vhľadu a sebaexplorácie –

posilnenia a povzbudenia

Odradenia

Spätná väzba z poradenského procesu
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Zhrnutie 

Správe o stave školstva na Slovensku a o systémových 

krokoch na podporu jeho ďalšieho rozvoja

Národnú koncepciu ochrany 

detí v digitálnom priestore na roky 2020-2025 Akčný plán k Národnej koncepcii ochrany detí 

v digitálnom priestore na roky 2020 - 2021
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Otázky a úlohy:

1.Charakterizujte poradenstvo. 

2.Čo je podstatou sociálno-pedagogického poradenstva?

Priblížte fázy poradenského procesu a jednu z nich bližšie charakterizujte.

Aké etické zásady musí sociálny poradca v poradenstve dodržať.

Uveďte cieľové skupiny, ktorým venuje pozornosť sociálny pedagóg pri výkone sociálno-

pedagogického poradenstva.

 

Literatúra  

Teória a proces sociálneho poradenstva

Sociálny pedagóg. V systéme sociálno-edukačného poradenstva, prevencie 

a profylaxie

Sociálny pedagóg v škole v teoretickej reflexii 

a praxi

Sociálno-výchovná práca 

s rodinou z aspektu sociálnej pedagogiky

Preventívna sociálno-výchovná 

činnosť v škole

Pedagogická diagnostika. Teória a metódy 

diagnostikovania v elementárnom vzdelávaní.

Kontrak (dohoda) jako předpoklad reedukace žáka s poruchou emocí a chování 

na základní škole

Manažment školy v 

praxi

Sociálne poradenstvo
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Sociálne poradenstvo a komunikácia

Poradenstvo pomáhajúcich profesií

Pedagogicko-psychologické poradenstvo a poradenský proces

6 KOMUNIKÁCIA V SOCIÁLNO-PEDAGOGICKOM PORADENSTVE 
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Sociálnu komunikáciu

Komunikátor

Zakódovanie 
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Komuniké 

Komunikačný kanál

Prijímateľ 

Dekódovanie

Feedback (spätná väzba) 

Komunikačné prostredie 

Komunikačný šum –

Kontext –

Obrázok č.1 Komunikačný proces

Informatívna funkcia

Persuázna funkcia
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Motivačná funkcia

Kontaktná funkcia

Kontrolná funkcia

Emotívna funkcia

Sebapoznávacia funkcia

6.1 Druhy a formy komunikácie

verbálnu

komunikáciu činom Neverbálna

Verbálnu komunikáciu, 
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Bagatelizovanie

Projekcia –

Zovšeobecnenie

Nesúlad verbálneho a neverbálneho prejavu

Neúprimnosť

Dirigovanie a prikazovanie

Monologizácia

Nachytanie klienta

Predčasná diagnóza

Informatívna funkcia
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Dynamizujúca funkcia

Riadiacu a organizačnú funkciu

Funkciu spätnej väzby –

Funkcie vedúce k riešeniu problému.

Funkcie, ktoré prejavujú záujem o druhú osobu, názory, problémy a postoje. 

Otvorené otázky

Uzatvorené otázky

Hypotetické otázky

Implikačné otázky

Konštruktívne otázky
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Neverbálna komunikácia

Obrázok č. 2 Schopnosť človeka zapätať si obsah prijímaných informácií

mimike
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Aktivita 

Obrázok č. 3 Vybrané mimiky tváre
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Gestika
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Obrázok č. 4 Gestá a ich význam

Haptika
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Obrázok č. 5 Názorné príklady podávania ruky 

Proxemika 

Intímna
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Osobná

Spoločenská

Verejná

Obrázok č. 6 Názorné komunikačné zóny

Teritolialita. 

Posturológia
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Otvorená poloha

Ležérna poloha

Polouzavretá poloha

Uzavretá 

poloha

polohe tzv. „vajíčka“

Poloha na okraji stoličky

Kinetika

Paralingvistika
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Produkcia

Grafika –

 Kolorika
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Zámerná komunikácia

Nezámerná komunikácia

Vedomá komunikácia

Nevedomá komunikácia

Kognitívna komunikácia

Afektívna komunikácia

Pozitívna komunikácia

Negatívna komunikácia

Asertívna komunikácia

Agresívna komunikácia

Manipulatívna komunikácia

Medzikultúrna komunikácia

Komplementárna komunikácia

Metakomunikácia
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Proces efektívnej komunikácie
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Tabuľka č.2 Zručnosti efektívnej komunikácie

Kognitívne zručnosti Behaviorálne zručnosti

Emocionálne 

zručnosti
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Príklad na zamyslenie
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Názov aktivity: Cesta informácie

Cieľ aktivity: 

Popis aktivity: 

Otázky do diskusie
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 Meno v abecednom poradí

Otázky pre pozorovateľov do diskusie
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Názov aktivity: Výmena názorov

Zhrnutie 

Otázky a úlohy:

1.Priblížte komunikáciu a komunikačný proces.

2.V čom spočíva význam neverbálnej komunikácie v poradenskom procese?   

3.Priblížte zásady efektívnej komunikácie. 

4.Aké typy otázok je vhodné formulovať v poradenskom procese? 

5.Akú funkciu plnia otázky v rozhovore?  
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6.Pokúste sa gestá na nasledujúcom obrázku analyzovať a vhodne interpretovať (môžete 

pracovať vo dvojici alebo v skupine)

Literatúra 

Školská a rovesnícka mediácia. Riešenie konfliktov v školách a školských 

zariadeniach.

Komunikácia v konflikte a kríze

Moderní didaktika.

Digitálny vek 50 myšlienok, ktoré by ste mali vedieť.

Komunikácia pre pomáhajúce profesie

Teória komunikácie v kontexte pomáhajúcich profesií

Sociálna komunikácia

Ako komunikovať s druhými.
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Integratívní speciální pedagogika – integrace školní a sociální.

Rozvíjanie sociálnych spôsobilostí v pomáhajúcich profesiách

Prevencia v praxi 1. Námety hier a aktivít v

prevencii závislostí. 

Sociálna psychológia

Komunikační systémy.

Sociální a mediální komunikace.

Efektívna komunikácia v terénnej sociálnej práci

Efektívna komunikácia s riaditeľmi

Umění jednat s lidmi

Umění jednat s lidmi 

Sociálna a didaktická 

komunikácia
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7 SOCIÁLNO-PEDAGOGICKÁ DIAGNOSTIKA A JEJ VÝZNAM V PORADENSTVE 

Tabuľka č. 3 Zameranie pedagogickej diagnostiky

Cieľ diagnostiky

Kto  diagnostikuje?

Koho diagnostikuje?

Ako diagnostikuje?

Výsledok diagnostiky?

Navrhnuté opatrenia

Prognóza
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sociálna činnosť

Sociálny pedagóg

Sociálny pedagóg
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Tabuľka č. 4 Zameranie sociálno-pedagogickej diagnostiky

Cieľ diagnostiky

Kto  diagnostikuje? 

Koho diagnostikuje? 

Ako diagnostikuje? 

Výsledok diagnostiky? 

Navrhnuté opatrenia

Prognóza

Komplexnosť

Etiologické hľadisko

Rešpektovanie individuálnych špecifík dieťaťa

Dlhodobosť (longitudinálnosť) diagnostického procesu –

Objektívnosť –
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Spolupráca viacerých odborníkov

Metodickej  príručky  pre centrá  pedagogicko-

psychologického poradenstva a prevencie

Formulácia diagnostickej otázky a vytvorenie diagnostickej hypotézy

Získavanie podrobných anamnestických údajov, výber diagnostickej stratégie 

Realizácia diagnostickej stratégie

Sumarizácia a interpretácia diagnostických údajov
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Stanovenie diagnózy –

Prognóza



112

Odbornosť a objektívnosť –

Povinnosť mlčanlivosti a právo na ochranu údajov
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podľa úrovne sledovania

o
o

podľa spôsobu zisťovania

o
o
o

1. Exploračné diagnostické metódy

2. Observačné diagnostické metódy

3. Retrospektívne diagnostické metódy
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4. Projektívne diagnostické metódy: 

5. Štúdium dokumentácie

6. Kazuistika –

7. Sociometrické metódy

Zhrnutie 
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Otázky a úlohy:

1.Charakterizujte diagnostiku a diagnózu.

2.Čo je cieľom sociálno-pedagogickej diagnostiky? 

3.Aké etické aspekty musí dodržiavať sociálny pedagóg v rámci sociálno-pedagogickej 

diagnostiky? 

4.Aké metódy môže aplikovať sociálny pedagóg pri sociálno-pedagogickej diagnostike?  

5.V čom sa diferencuje pedagogická diagnostika od sociálno-pedagogickej diagnostiky?  

Literatúra 

Akí sú moji žiaci?. 

.: Pedagogická diagnostika v MŠ

Teória a proces sociálneho poradenstva

Princípy psychologickej diagnostiky. 

Forenzná psychológia pre psychológov, právnikov, lekárov a iné pomáhajúce 

profesie

). Diagnostika. Pedagogickopsychologická diagnostika žáka s 

úvodem do diagnostické aplikace statistiky

Preventívna sociálno-výchovná 

činnosť v škole. Metodická príručka pre sociálnych pedagógov a koordinátorov prevencie. 
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Pedagogická diagnostika. Teória a metódy 

diagnostikovania v elementárnom vzdelávaní.

Zborník 

príspevkov z medzinárodnej vedeckej konferencie SOCIÁLIA 2009

Sociálny pedagóg a jeho diagnostické kompetencie.

Socialia 2009 Profesijné kompetencie 

sociálnych pedagógov a sociálnych pracovníkov v teórií a praxi v Slovenskej republike a v 

iných krajinách Európskej únie.

In Zborník vedeckovýskumných prác Katedry 

pedagogiky (9).

Pedagogicko-psychologická diagnostika

Dieťa s problémovým správaním v materskej škole. 

Mládež a delikvence

Metody a postupy poznávaní žáka

Metodický list pre pedagogických zamestnancov škôl

Školskí sociálni pedagógovia na základných školách v Trenčíne

Sociálny pedagóg v škole. 

Pedagogická diagnostika a individuální vzdělávací program
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8 SYNDRÓM VYHORENIA A JEHO PREVENCIA V SOCIÁLNO    

PEDAGOGICKOM PORADENSTVE 

Charakteristika syndrómu vyhorenia

V prvej rovine

V druhej rovine
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Príčiny syndrómu vyhorenia

osobnostnými 

vlastnosťami slabým sebavedomím

nízku toleranciu voči záťaži nižšiu mieru empatie, narušenú komunikáciu s 

okolím, ale aj neustálu potrebu pomáhať iným

hostilita, súťaživosť, 

súperenie, túžba po úspechu, necitlivosť k okoliu
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Príznaky a dôsledky syndrómu vyhorenia

oblasť telesného vyčerpania

Druhú oblasť tvorí psychické 

vyčerpanie

sociálne príznaky, 

„ ... 

Fázy syndrómu vyhorenia

nadšenie, šok z praxe, únava, 

skleslosť a existenciálna beznádej. 

fáze nadšenia

šok z praxe

nadmernú únavu

skleslosťou

existenciálna beznádej
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Nultá fáza – nadšenie 

1 fáza – stagnácia

2. fáza – frustrácie

3. fáza – apatia

4. fáza vyhorenie

Prevencia syndrómu vyhorenia 

zdravého životného štýlu, osvojenia stratégií zvládania stresu, či sociálnej 

opory
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Zhrnutie  

nerovnováhu medzi očakávaniami 

a realitou slabým sebavedomím

nízku toleranciu voči záťaži nižšiu mieru empatie, narušenú 

komunikáciu s okolím, ale aj neustálu potrebu pomáhať iným

hostilita, súťaživosť, súperenie, túžba po úspechu, necitlivosť k okoliu

oblasť 

telesného vyčerpania

Druhú oblasť 

tvorí psychické vyčerpanie

Treťou oblasťou sú sociálnu príznaky, 

fáze nadšenia

šok z praxe

únavu 

k poklesu pracovného výkonu
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existenciálna beznádej

Nultá fáza – nadšenie, 1. fáza –

stagnácia, 2. fáza – frustrácie 3. fáza – apatia , 4. fáza – vyhorenie.

dodržiavanie zdravého životného štýlu, osvojenia stratégií zvládania stresu, či sociálnej 

opory

Otázky a úlohy: 

1.Charakterizujte syndróm vyhorenia.

2.Aké sú príčiny a dôsledky syndrómu vyhorenia? 

3.Vymenujte fázy syndrómu vyhorenia. 

4.Priblížte možnosti prevencie syndrómu vyhorenia. 

Literatúra 

Syndrom vyhoření pro zdravotní sestry

Journal of Social Issues

Sociálne poradenstvo

Syndrom vyhoření

Československá psychologie

Sestra

Jak nestratit nadšení

Rizikové a preventívne faktory syndrómu vyhorenia 

v pomáhajúcich profesiách. 
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Psychológia a patopsychológia

dieťaťa

Psychitria pre prax.

Florence

Sociálne poradenstvo a komunikácia

Podoby supervízie a prevencia  

syndrómu vyhorenia. 

Vyhoření. Rozpoznání, léčba, prevence

Pedagogika sk.

9 SUPERVÍZIA V SOCIÁLNO-PEDAGOGICKOM PORADENSTVE 
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individuálnu 

a skupinovú supervíziu, 

.  

Individuálna supervízia.

Skupinová supervízia. 
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o tímovú supervíziu

Edukatívna (formatívna) funkcia

Riadiaca (normatívna) funkcia
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Podporná (restoratívna) funkcia

Hľadanie 

riešení; urovnávanie konfliktov na pracovisku obzvlášť v oblasti komunikácie; rozširovanie 

možností práce s určitým problémom; zlepšovanie neefektívnych postupov, prevencia pred 

poškodením klienta poradcom; zbieranie nových efektívnych skúseností; prevencia syndrómu 

vyhorenia; efektívne zvládnutie pocitov bezmocnosti či prípadne i viny; potreba sa neustále 

vzdelávať; posilňovať autonómiu, sebakompetenciu v pozícii odborníka; dodržať etické 

princípy pri práci s klientom; posilňovať vlastnú motiváciu pre odborné činnosti dobrými 

skúsenosťami v interakcii supervízor – supervidovaný. 

Zhrnutie 
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zákona č.448/2008 o sociálnych službách

vysokoškolské vzdelanie 

prvého stupňa alebo druhého stupňa 

sociálna pedagogika

individuálnu 

a skupinovú supervíziu, 

.  

Individuálna supervízia.

Skupinová supervízia. 

Edukatívna (formatívna) funkcia; Riadiaca 

(normatívna) funkcia; Podporná (restoratívna) funkcia.

Hľadanie riešení; urovnávanie konfliktov na 

pracovisku obzvlášť v oblasti komunikácie; rozširovanie možností práce s určitým 

problémom; zlepšovanie neefektívnych postupov, prevencia pred poškodením klienta 

poradcom; zbieranie nových efektívnych skúseností; prevencia syndrómu vyhorenia; 

efektívne zvládnutie pocitov bezmocnosti či prípadne i viny; potreba sa neustále vzdelávať; 

posilňovať autonómiu, sebakompetenciu v pozícii odborníka; dodržať etické princípy pri 

práci s klientom; posilňovať vlastnú motiváciu pre odborné činnosti dobrými skúsenosťami 

v interakcii supervízor – supervidovaný.

Otázky a úlohy: 

1. Charakterizujte metódu supervízie.

2. Priblížte legislatívne možnosti vykonávania supervízie sociálnymi pedagógmi.

3. Charakterizujte formy supervízie. 

4. Definujte funkcie supervízie.

5. Aké ciele plní metóda supervízie?  
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Literatúra 

Nové 

metódy odbornej činnosti  v systéme výchovného poradenstva a prevencie. 

Sociálne poradenstvo. 

Preventívna sociálno-

výchovná činnosť v škole. Metodická príručka pre sociálnych pedagógov a koordinátorov 

prevencie

Socioterapia. 

Podoby supervízie a prevencia  

syndrómu vyhorenia. 

Teoretické aspekty supervízie začínajúcich sociálnych pracovníkov

10 PREVENCIA V SOCIÁLNO-PEDAGOGICKOM PORADENSTVE 
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•
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•
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Obrázok 7: Prevencia sociálno-patologických javov

• informačná báza

• zmena postojov

• zážitkovo-aktivizujúca báza
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•

•

•

Tabuľka č. 5 Stratégie prevencie

STRATÉGIE ÚČINNOSŤ
Zastrašovanie Neúčinné
Citové apely Neúčinné
Len informácie Neúčinné
Prevencia založená na celospolo-
čenskom nasadení, t.j. spolupráca Účinné
rôznych zložiek spoločnosti

Ponúkanie lepších možností ako
Účinné v skupinách so zvýšeným 
rizikom

užívanie alkoholu a iných drog

Aktívna účasť vopred priprave-
Účinné v skupinách so stredným 
rizikom

ných rovesníkov - peer program (normálna populácia)

Znižovanie dostupnosti návyko-
Účinné ak je sprevádzané 
znižovaním

vých látok dopytu

Liečba alebo miernenie následkov
Účinné, hlavne ak sú poskytnuté 
včas
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Národná 

koncepcia ochrany detí v digitálnom priestore na roky 2020-2025 Akčný plán k Národnej 

koncepcii ochrany detí v digitálnom priestore na roky 2020 – 2021

Otázky a úlohy: 

1. V čom spočíva význam prevencie? 

2. Aké zložky by mala obsahovať efektívna prevencia?

3. Čo sa zaraďuje medzi najčastejšie chyby prevencie?

4. Ktoré stratégie v prevencii sú považované za efektívne?

5. Aké úlohy má sociálny pedagóg v prevencii? 

Literatúra

Šikanovanie v prostredí školy.

Kriminalita mládeže a preventívno-výchovné pôsobenie. 

Sociálna prevencia
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Sociálna prevencia

Jak předcházet problémum s návykovými 

látkami na základních a středních školách. 

Prevencia drogových závislosti v školskom prostredí

Násilie v škole

Protidrogová výchova

11 SEKUNDÁRNA PREVENCIA (PORADENSTVO A TERAPIA) V ČINNOSTIACH 

SOCIÁLNEHO PEDAGÓGA A MULTIDISCIPLINÁRNY PRÍSTUP 
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Sociálno-pedagogické poradenstvo so skupinou  
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Otázky a úlohy: 

1.Akými zručnosťami by mal disponovať sociálny pedagóg pri práci so skupinou?

2.Čo je úlohou poradenských klubov?
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3.V čom spočíva podstata skupinovej dynamiky?

Literatúra 
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ZÁVER 

  

Sociálno-pedagogické poradenstvo 

Sociálno-pedagogické poradenstvo

Sociálno-pedagogické poradenstvo

Aktualizačné vzdelávanie pre sociálnych pedagógov 

základných a stredných škôl
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PRÍLOHY
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VYBRANÉ  PREVENTÍVNE AKTIVITY

Smernici Ministerstva školstva, vedy, 

výskumu a športu SR č. 36/2018 k prevencii a riešeniu šikanovania detí a žiakov v školách a 

školských zariadeniach
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ČO NÁS SPÁJA?  

"K mojej pravej ruke príde ten, kto má rád spoločenské hry".
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SPOLUPRÁCOU TO ZVLÁDNEME

 

 

   

 

  



145

,,Spolupráca je lepšia ako konflikt“
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TERČ PRIATEĽSTVA  
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OCHRANÁRI  
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MALÝ DŽBÁN  

"Malý džbán, malý 

džbán, .....(meno) skokmi prejde k nám."
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KOTVA A BALÓNIKY

Dnes budete premýšľať nad tým, čo vám robí v 

triednom kolektíve radosť a čo nie." 
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ZASTAVME ŠIKANU SPOLOČNE

Prečítam vám teraz jeden príbeh. 

Je o žiakoch asi vo vašom veku. Hovorí o jednom dni, ktorý prežili. Počas tohto dňa sa žiakom 

stali aj niektoré nepríjemné veci. Keď budete mať pocit, že sa žiakom stalo niečo zlé, že im 

niekto ublížil, odtrhnite kúsok papiera z toho, čo máte v ruke. Čím väčšia nepríjemnosť sa im 

stala, tým väčší kus odtrhnite. Ak je to len niečo malé, malá nepríjemnosť, odtrhnite menší kus."

Alternatívna 1:
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Alternatíva 2:

Alternatíva 3:
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AKO SA CÍTIA ŽIACI V NAŠEJ TRIEDE? 
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POĎME SA SPOZNAŤ        
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Nikdy sa nepýtame na obsah informácií!!! 

BAROMETER NÁSILIA

"najubližujúcejšie" "najmenej 

ubližujúce".
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POĎME SA ZACHRÁNIŤ

Predstavte si, že ste s rodinou na dovolenke a plávate v mori. 

Zrazu zistíte, že okolo Vás pláva žralok a rýchlo sa potrebujete dostať do bezpečia. Breh je však 

ďaleko a jediné, čo Vám je najbližšie je skala, na ktorú môžete vyliezť. Problém je však v tom, 

že smerom ku skale plávajú viacerí dovolenkári a je Vám jasné, že sa na ňu všetci nezmestíte, 

preto stále zrýchľujete a ponáhľate sa. Vašou úlohou je spolupracovať tak, aby ste sa všetci 

zachránili pred žralokom."

Pomôžte spolužiakom, aby sa zachránil 

pre žralokom! Ukáž ako dokážeš zachrániť seba aj druhého!"
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ÚZKA CESTIČKA

Predstav si situáciu, že ideš zo školy domov a pred tebou spadne na zem 

spolužiačka. Čo urobíš? Pomôžeš jej? Budeš sa tváriť, že sa ťa to netýka? Budeš sa jej smiať? 

Ako by sa zachovali iní, keby si spadol ty? Porozprávaj nám, či si zažil situáciu, kedy od teba 

niekto žiadal pomoc. Je dôležité pomáhať si navzájom? Prečo? Aké by to bolo, keby si požiadal 

iného o pomoc a on by to nechcel urobiť? Stalo sa ti to už niekedy? 
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TY ROZHODNI! 
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JE TO NA TEBE 

"Fyzické dispozície 

a koktavosť robili Ryana z New Yorku ideálnym terčom pre násilných spolužiakov. Na sociálnej 

sieti vytvorili falošný dievčenský profil a kontaktovali ho. Ryan sa zaľúbil a postupne sa 

domnelej priateľke zveroval."  
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ČO SA SO MNOU DEJE?
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ETICKÝ KÓDEX  PEDAGOGICKÝCH ZAMESTNANCOV A ODBORNÝCH  

ZAMESTNANCOV 

Preambula 
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I. Poslanie a morálka pedagogického zamestnanca alebo odborného zamestnanca 
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II. Vzťah pedagogického zamestnanca alebo odborného zamestnanca  k sebe samému   a 

k výkonu pracovnej činnosti

III. Vzťah pedagogického zamestnanca alebo odborného zamestnanca k žiakom, 

zákonným zástupcom a k zástupcom zariadenia 
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IV. Vzťah pedagogického zamestnanca alebo odborného zamestnanca k sebe samému, 

ku kolegom, k žiakom, ku škole a k verejnosti
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PROFESIJNÝ ŠTANDARD  

A. Začínajúci sociálny pedagóg   
Oblasť 1. Dieťa/žiak 

Kompetencia: 1.1 Identifikovať vývinové a individuálne charakteristiky 
dieťaťa/žiaka

Požadované 
vedomosti

poznať zákonitosti psychického vývinu  a osobitosti 
dieťaťa/žiaka príslušného vekového obdobia
poznať metódy sociálnej diagnostiky zamerané na sociálno-
výchovnú históriu klienta
poznať metódy sociálno-pedagogickej diagnostiky zameranej 
na jednotlivca a skupinu
poznať úrovne sociálneho správania a sociálneho prostredia 
– v rodine, v škole, v širšom sociálnom prostredí
poznať prejavy sociálno-patologického správania sa 
detí/žiakov

Požadované 
spôsobilosti

zhodnotiť sociálne prostredie jednotlivca, identifikovať 
negatívne faktory v ňom a predvídať možné ohrozenie
identifikovať sociálno-patologické javy u jednotlivca 
a skupiny
vedieť posúdiť a zhodnotiť kvalitu sociálneho prostredia 
a jeho vplyv na individualitu každého jednotlivca (rodina, 
školská trieda, rovesnícka skupina)

Kompetencia: 1.2 Identifikovať a analyzovať sociokultúrne prostredie a jeho 
vplyv na dieťa/žiaka

Požadované 
vedomosti

poznať kvalitu vplyvov (pozitívnych i negatívnych) 
v sociálnom prostredí v ktorom dieťa/žiak žije a ktoré ho 
ovplyvňuje
poznať metódy a nástroje na identifikovanie sociokultúrneho 
prostredia dieťaťa/žiaka a skupiny

Požadované 
spôsobilosti

mať základnú skúsenosť so sociálno-pedagogickou 
diagnostikou jednotlivca, skupiny a komunity
posúdiť a rozlíšiť potreby jednotlivca v skupine a potreby 
skupiny - školskej triedy
posúdiť potreby jednotlivca v rodine a potreby rodiny
adekvátne zhodnotiť sociálne prostredie dieťaťa/žiaka, 
v ktorom sa nachádza a ktoré ovplyvňuje jeho individualitu

Kompetencia: 1.3 Identifikovať špecifiká sociálneho a emocionálneho 
vývinu, sociálneho učenia a správania sa dieťaťa/žiaka
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Požadované 
vedomosti

poznať zákonitosti a špecifiká sociálneho a emocionálneho 
vývinu žiaka, sociálneho učenia a správania sa dieťaťa/žiaka 
vo vzťahu k rodine a škole a sociálne faktory, ktoré ich 
ovplyvňujú
poznať metódy sociálno-pedagogickej diagnostiky na 
analýzu špecifík vplyvu sociálneho prostredia na sociálny 
a emocionálny vývin detí/žiakov

Požadované 
spôsobilosti

zhodnotiť úroveň sociálnych vzťahov – v rodine, v škole, 
v širšom sociálnom prostredí, poruchy sociálneho vývinu 
a ich príčiny v rodine, v škole, v širšom sociálnom prostredí
analyzovať sociálne determinanty sociálneho 
a emocionálneho vývinu
mať základnú skúsenosť s identifikáciou porúch sociálneho 
a emocionálneho vývinu u detí/žiakov a navrhovať vhodné 
socioterapeutické postupy na ich odstránenie
posúdiť úroveň socializácie detí/žiakov, porúch ich 
sociálneho a emocionálneho vývinu a výskytu deviantného 
správania u detí/žiakov vzhľadom k sociálnym normám

Oblasť 2. Proces odbornej činnosti

Kompetencia: 2.1 Ovládať obsah študijného odboru sociálna pedagogika

Požadované 
vedomosti

poznať základné teoretické, metodické a metodologické 
poznatky zo sociálnej pedagogiky, prevencie sociálnej 
patológie, sociológie výchovy, psychologických disciplín 
a pedagogickej metodológie, ako aj príbuzných 
pedagogických vied
ovládať preventívny rozmer v činnosti sociálnych pedagógov
ovládať a realizovať sociálno-výchovnú prácu v zmysle 
zásad a etáp sociálno-výchovnej činnosti, t.j. sociálno-
pedagogickú anamnézu a diagnostiku, socioterapiu, sociálne 
poradenstvo, sociálnu rehabilitáciu a pod.
poznať špecifiká sociálno-pedagogickej práce 
s jednotlivcom, skupinou (školská trieda, učitelia, rodina)
poznať platné všeobecne záväzné právne predpisy 
vzťahujúce sa na činnosť sociálneho pedagóga
poznať strategické národné a medzinárodné dokumenty 
v prevencii sociálno-patologických javov

Požadované 
spôsobilosti

aplikovať teoretické poznatky v praxi
vytvoriť projekty prevenčnej práce, ktoré možno realizovať 
v školskom prostredí
zhodnotiť výber problematiky zo študijného odboru sociálna 
pedagogika vzhľadom ku konkrétnej sociálno-výchovnej 
situácii

Kompetencia: 2.2 Plánovať a projektovať sociálno-pedagogické činnosti
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Požadované 
vedomosti

poznať základné projekty preventívnej činnosti na 
jednotlivých stupňoch škôl
poznať efektívnosť a využiteľnosť jednotlivých metód 
a foriem preventívneho pôsobenia v školskom prostredí
poznať metódy sociálno-pedagogickej diagnostiky, sociálno-
pedagogického poradenstva, sociálno-pedagogickej terapie 
a socioterapie a sociálno-pedagogickej rehabilitácie
ovládať prípravu na preventívnu činnosť s jednotlivcom 
a skupinou v oblasti primárnej, sekundárnej a terciárnej 
prevencie

Požadované 
spôsobilosti

na základe sociálnej diagnózy mať základnú skúsenosť 
s vypracovaním programu preventívno-terapeutického 
pôsobenia na dieťa/žiaka, skupinu (triedu a rodinu)
mať základnú skúsenosť s navrhovaním preventívneho 
pôsobenia na jednotlivca a skupinu v spolupráci s ďalšími 
odborníkmi

Kompetencia: 2.3 Realizovať prevenciu

Požadované 
vedomosti

poznať etapy preventívnej a sociálno-pedagogickej činnosti 
v školách, školských zariadeniach
mať osvojené poznatky z teórie a metodiky sociálnej 
pedagogiky, s osobitným zreteľom na preventívny rozmer 
sociálnej pedagogiky
poznať základné európske a národné dokumenty zamerané 
na prevenciu drogových závislostí a iných sociálno-
patologických javov 
poznať ostatné koncepčné a strategické dokumenty a 
materiály školy/školského zariadenia zamerané na prevenciu 
drogových závislostí a iných sociálno-patologických javov
orientovať sa  vo všeobecne záväzných právnych 
predpisoch, ktoré vymedzujú systém výchovného 
poradenstva a prevencie v školách, školských zariadeniach 
a jej hlavných aktérov
poznať metódy a formy preventívnej práce so žiakmi 
v školách a v školských zariadeniach

Požadované 
spôsobilosti

mať základnú skúsenosť s výberom a realizáciou 
adekvátnych preventívnych aktivít vzhľadom k vekovým 
a vývinovým osobitostiam žiakov v oblasti primárnej 
prevencie
využívať socioterapiu, ako úpravu faktorov sociálneho 
prostredia tak, aby čo najpriaznivejšie podporovali 
a ovplyvňovali pozitívny priebeh sekundárnej a terciárnej 
prevencie
pozitívne oceňovať kladné charakterové vlastnosti 
dieťaťa/žiaka, sociálne zručnosti detí/žiakov, prosociálne 
cítenie a správanie detí/žiakov
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Kompetencia: 2.4 Realizovať sociálnu výchovu, poradenskú a konzultačnú 
činnosť

Požadované 
vedomosti

poznať špecifiká a zameranie sociálno-výchovnej práce 
s dieťaťom/žiakom v škole, školských zariadeniach, jeho 
individualitu v kontexte s jeho rodinným, školským 
i mimoškolským prostredím
poznať zákonitosti práce v oblasti sociálno-pedagogického 
poradenstva a krízovej intervencie do sociálne 
znevýhodneného prostredia dieťaťa/žiaka
poznať zameranie sociálno-výchovnej práca v škole 
s jednotlivcom, skupinou/triedou/učiteľmi i rodinou
poznať zásady a metódy pedagogickej diagnostiky 
a realizácie individuálneho a skupinového poradenstva pre 
žiakov, učiteľov i zákonných zástupcov pri zvládaní záťaže 
a predchádzaní a riešení problémov

Požadované 
spôsobilosti

mať základnú skúsenosť s identifikáciou problémov, ich
formuláciou a vypracovaním postupu ich riešenia, s dôrazom 
na partnerský vzťah
mať základnú skúsenosť s realizáciou individuálneho 
a skupinového poradenstva a konzultáciami pre deti/žiakov 
i učiteľov a poradenstvom pre rodinu
venovať zvýšenú pozornosť deťom/žiakom pochádzajúcim 
z nízko socializovaného rodinného prostredia a ich
zákonným zástupcom

Kompetencia: 2.5 Realizovať intervenciu, reedukáciu a socioterapiu

Požadované 
vedomosti

poznať základné pojmy a princípy sociálnej pedagogiky so 
zameraním na „kompenzáciu“ nevhodných sociálnych 
vplyvov v lokálnom prostredí žiakov a tiež sociálno-výchovnú 
intervenciu smerom k dysfunkčnej rodine a voľnému času 
žiakov
poznať individuálne, skupinové a hromadné metódy a formy 
sociálno-terapeutického procesu

Požadované 
spôsobilosti

mať základnú skúsenosť s identifikáciou problému, 
diagnostikou a kompenzáciou nevhodných podnetov 
a využívaním sociálno-terapeutických metód pri úprave 
faktorov sociálneho prostredia a náprave porúch pri vývine 
žiaka a v sociálnej skupine,
pri výskyte problémového správania žiakov mať základnú 
skúsenosť so spoluprácou s ostanými odbornými 
a pedagogickými zamestnancami, inštitúciami výchovného 
poradenstva a prevencie, štátnej sociálnej správy 
a s rodinou,
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klásť dôraz na vytváranie pozitívnej psychickej klímy medzi 
deťmi/žiakmi i v komunikácii s rodinou.

Kompetencia: 2.6 Hodnotiť priebeh a výsledky sociálno-pedagogickej 
činnosti s jednotlivcom a skupinou

Požadované 
vedomosti

poznať postupy v hodnotení efektívnosti sociálno-
pedagogickej činnosti

Požadované 
spôsobilosti

posúdiť vhodnosť aplikácie sociálno-pedagogického 
pôsobenia na jednotlivca (dieťa/žiaka) a skupinu (školská 
trieda a rodina)
pri realizácii sociálno-výchovnej intervencie a reedukácie 
pozitívne hodnotiť aktivitu detí/žiakov, zákonných zástupcov 
a ich ochotu spolupracovať pri riešení vzniknutého problému
prostredníctvom metód sociálno-pedagogickej diagnostiky 
mať základnú skúsenosť s priebežným vyhodnocovaním 
posunu v reedukačnom a resocializačnom procese a jeho 
efektívnosť
mať základnú skúsenosť s objektívnym vyhodnotením príčin 
porúch správania dieťaťa/žiaka i narušenia psychickej klímy 
v triede a pozitívne oceniť aktivitu žiaka/žiakov v prejavoch 
prosociálneho správania a tiež rodičov v prejavenej snahe 
participovať a spolupracovať pri riešení vzniknutého 
problému u žiaka

Oblasť 3. Profesijný rozvoj

Kompetencia: 3.1 Plánovať a realizovať svoj profesijný rast a sebarozvoj

Požadované 
vedomosti

poznať systém kariérového rozvoja odborných 
zamestnancov a možnosti ich kariérového rastu
poznať základné odborné zdroje sebavzdelávania (aktuálne 
knižné, časopisecké, právne a internetové)
poznať vývojové trendy doma i v zahraničí z oblasti teórie, 
metodiky i metodológie sociálnej pedagogiky

Požadované 
spôsobilosti

využívať dostupné odborné zdroje z oblasti teórie i metodiky 
sociálnej pedagogiky vo vlastnej sociálno-výchovnej činnosti
prejavovať osobnú motiváciu na zvyšovanie vlastného 
profesijného rastu v dostupných formách
posúdiť vlastné vzdelávacie potreby vzhľadom k činnostiam, 
ktoré vykonáva

Kompetencia: 3.2 Stotožniť sa s profesijnou rolou a školským zariadením

Požadované 
vedomosti

poznať základné všeobecne záväzné právne predpisy, ktoré 
vymedzujú systém činnosti školy, osobitne systém 
výchovného poradenstva a prevencie a odborného 
zamestnanca sociálneho pedagóga
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poznať inštitucionálne pravidlá škôl a školských zariadení
poznať základné funkcie a kompetencie sociálneho 
pedagóga ako pomáhajúcej profesie

Požadované 
spôsobilosti

využívať dosiahnuté poznatky z oblasti teórie, metodiky 
i metodológie sociálnej pedagogiky v praxi
identifikovať sa s rolou sociálneho pedagóga

B. Samostatný sociálny pedagóg 
Oblasť 1. Dieťa/žiak 

Kompetencia: 1.1 Identifikovať vývinové a individuálne charakteristiky 
dieťaťa/žiaka

Požadované 
vedomosti

poznať zákonitosti psychického vývinu a osobitosti 
dieťaťa/žiaka príslušného vekového obdobia
poznať metódy a nástroje pedagogickej a sociálno-
pedagogickej diagnostiky, možnosti a limity ich použitia
poznať prejavy sociálno-patologického správania sa 
detí/žiakov

Požadované 
spôsobilosti

identifikovať deti/žiakov s narušeným vývinom
identifikovať potreby dieťaťa/žiaka
identifikovať faktory ovplyvňujúce osobnostný, kognitívny, 
profesijný (kariérový) a sociálny vývin dieťaťa/žiaka
spolupracovať s rodinou dieťaťa

Preukázanie 
kompetencií

s využitím štandardných a odporúčaných (odborným 
zamestnancom a pod.) metód a nástrojov sociálno-
pedagogickej diagnostiky identifikuje:

osobnostný vývin

kognitívny vývin,

sociálny vývin,

profesijný (kariérový) vývin

potreby dieťaťa/žiaka 
indentifikuje a posudzuje faktory ovplyvňujúce aktuálny stav , 
interpretuje výsledky diagnostiky

Kompetencia: 1.2 Identifikovať a analyzovať sociokultúrne prostredie a jeho 
vplyv na dieťa/žiaka

Požadované 
vedomosti

poznať sociokultúrne prostredie dieťaťa/žiaka
poznať metódy a nástroje na identifikovanie sociokultúrneho 
prostredia dieťaťa/žiaka a skupiny
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poznať zákonitosti skupinovej dynamiky, vývinu skupiny 
a jednotlivca v skupine
poznať odlišnosti kultúr v multikultúrnom prostredí a ich vplyv 
na osobnosť dieťaťa/žiaka

Požadované 
spôsobilosti

identifikovať a analyzovať individuálne charakteristiky 
dieťaťa/žiaka vychádzajúce z jeho sociokultúrneho 
prostredia (sociálne znevýhodneného prostredia, komunít 
a pod.)
zhodnotiť pozitívne i negatívne vplyvy jednotlivých okruhov 
sociálneho prostredia a ich vplyv na správanie dieťaťa/žiaka

Preukázanie 
kompetencií

s využitím štandardných a odporúčaných (metodickým 
orgánom, expertom) metód a nástrojov sociálno -
pedagogickej diagnostiky identifikuje sociokultúrne 
prostredie:

v rodine,

v triede,

v škole,

medzi rovesníkmi,

v širšom sociálnom prostredí a jeho vplyvy na vývin 
dieťaťa/žiaka

interpretuje výsledky diagnostiky

Kompetencia: 1.3 Identifikovať špecifiká sociálneho a emocionálneho 
vývinu, sociálneho učenia a správania sa dieťaťa/žiaka

Požadované 
vedomosti

poznať zákonitosti procesov socializácie
poznať etiológiu a symptomatológiu porúch sociálneho 
a emocionálneho vývinu, sociálneho učenia a správania
poznať metódy a nástroje na identifikovanie porúch 
sociálneho a emocionálneho vývinu, sociálneho učenia 
a správania

Požadované 
spôsobilosti

identifikovať špecifiká a poruchy sociálneho 
a emocionálneho vývinu, sociálneho učenia a správania
po identifikácii problému zhromaždiť základné relevantné 
informácie a údaje, ktoré súvisia so vznikom, frekvenciou 
a intenzitou problému
akceptovať dieťa/žiaka a jeho rodinu bez predsudkov 
a stereotypov

Preukázanie 
kompetencií

identifikuje špecifiká (jedinečnosť, osobitosti) sociálneho 
a emocionálneho vývinu, sociálneho učenia a správania 
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dieťaťa/žiaka s využitím odporúčaných metód a nástrojov 
sociálno-pedagogickej diagnostiky
interpretuje výsledky a posudzuje ich voči norme
identifikuje sociálno-patologické javy a posudzuje ich prejavy 
v správaní jednotlivca a skupiny s využitím odporúčaných 
nástrojov sociálno-pedagogickej diagnostiky

Oblasť 2. Proces odbornej činnosti

Kompetencia: 2.1 Ovládať obsah študijného odboru sociálna pedagogika

Požadované 
vedomosti

mať vedomosti zo svojho odboru vrátane interdisciplinárnych 
väzieb a reflexie rozvoja príslušných vedných odborov
poznať zásady a procesy sociálnej výchovy
mať osvojené poznatky z teórie a metodiky sociálnej 
pedagogiky, s osobitným zreteľom na preventívny rozmer 
sociálnej pedagogiky, zo sociálnej patológie a jej prevencie, 
sociálno-výchovnej práce s problémovou a rizikovou 
mládežou a metodiky sociálno-výchovnej a preventívnej 
práce 
poznať všeobecne záväzné právne predpisy súvisiace 
s výkonom práce sociálneho pedagóga
orientovať sa v pedagogickej dokumentácii, ďalšej 
dokumentácii, ostatných koncepčných a strategických 
dokumentoch a materiáloch školy

Požadované 
spôsobilosti

realizovať čiastkové empirické výskumy u žiakov zamerané 
na monitoring výskytu sociálno-patologických javov a ich
výsledky kvantitatívne i kvalitatívne vyhodnotiť
aplikovať teoretické poznatky v praxi

Preukázanie 
kompetencií

samostatne využíva poznatky pedagogických, sociologických 
a psychologických disciplín, metodológie a štatistiky v oblasti 
odbornej činnosti
spolupracuje pri tvorbe a aktualizácii koncepčných 
a strategických dokumentov a materiálov školy

Kompetencia: 2.2 Plánovať a projektovať sociálno-pedagogické činnosti

Požadované 
vedomosti

poznať základné princípy plánovania a projektovania 
odbornej činnosti
poznať možnosti spolupráce s inými odborníkmi a inštitúciami 
v oblasti poradenstva, prevencie a intervencie

Požadované 
spôsobilosti

tvoriť krátkodobé projekty s malou skupinou zameranou na 
konkrétny problém
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projektovať a plánovať sociálno-pedagogickú činnosť v 
širšom kontexte školy, školského zariadenia
plánovať prieskumnú a výskumnú činnosť

Preukázanie 
kompetencií

plánuje vlastnú odbornú činnosť, napr. plán práce sociálneho 
pedagóga
tvorí individuálne plány a projekty (intervenčné 
a preventívne) práce s jednotlivcom a skupinou
zapája žiakov, pedagogických a odborných zamestnancov 
a zákonných zástupcov do plánovania a projektovania 
prevencie a intervencie
spolupracuje s inými odborníkmi (mimo školy, školského 
zariadenia) pri tvorbe individuálneho plánu práce 
s jednotlivcom a skupinou
spolupracuje s pedagogickými a odbornými zamestnancami 
pri tvorbe individuálnych vzdelávacích programov pre 
deti/žiakov so špeciálnymi výchovno-vzdelávacími potrebami
spolupracuje pri plánovaní a príprave výchovno-vzdelávacích 
aktivít v škole, školskom zariadení
plánuje prieskumy vyplývajúce z aktuálnych potrieb školy, 
školského zariadenia

Kompetencia: 2.3 Realizovať prevenciu

Požadované 
vedomosti

poznať teoretické východiská a zásady efektívnej prevencie
poznať stratégie, metódy a techniky prevencie
poznať opatrenia štátu v rámci prevencie sociálno-
patologických javov

Požadované 
spôsobilosti

realizovať univerzálnu, selektívnu a indikovanú prevenciu
realizovať aktivity a programy prevencie sociálno-
patologických javov
spolupracovať s pedagogickými a odbornými zamestnancami 
a inými odborníkmi pri realizácii prevencie

Preukázanie 
kompetencií

monitoruje výskyt sociálno-patologických a iných negatívnych 
javov v škole, školskom zariadení
realizuje prevenciu sociálno-patologických a iných 
negatívnych javov u jednotlivca a skupiny
realizuje odporúčané (metodickým orgánom , expertom, 
uvádzajúcim odborným zamestnancom) preventívne 
programy
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Kompetencia: 2.4 Realizovať sociálnu výchovu, poradenskú a konzultačnú 
činnosť

Požadované 
vedomosti

poznať ciele, obsah a metódy sociálnej a prosociálnej 
výchovy v škole, školskom zariadení
poznať zásady sociálno-pedagogického poradenstva 
a vedenia konzultácií v škole, školskom zariadení
poznať možnosti aplikácie sociálno-pedagogického 
poradenstva pri optimalizácii výchovno-vzdelávacej činnosti

Požadované 
spôsobilosti

uplatňovať jednotlivé metódy i programy sociálnej výchovy s 
jednotlivcom a skupinou
realizovať individuálne a skupinové poradenstvo 
a konzultácie v škole, školskom zariadení
spolupracovať pri individuálnom a skupinovom poradenstve 
a konzultáciách s pedagogickými zamestnancami, odbornými
zamestnancami a inými odborníkmi
ovplyvňovať sociálne vzťahy v triede metódami a postupmi 
sociálneho poradenstva, socioterapie, kompenzácie 
nevhodných podnetov, posilňovaním vlastných kompetencií a 
pod

Preukázanie 
kompetencií

nadväzuje a udržiava vzťahy s jednotlivcom a skupinou, 
monitoruje ich potreby
realizuje metódy sociálnej výchovy vo forme jednotlivých 
podujatí a sociálno-výchovných programov
realizuje základné poradenské prístupy:

vedie rozhovor,

volí a aplikuje vhodné poradenské metódy vo vzťahu 
k charakteru problému jednotlivca a skupiny

realizuje konzultácie s jednotlivcom a skupinou
spolupracuje pri realizácii poradenstva a konzultácií 
s pedagogickými a odbornými zamestnancami a inými 
odborníkmi

Kompetencia: 2.5 Realizovať intervenciu, reedukáciu a socioterapiu

Požadované 
vedomosti

poznať teoretické východiská intervencie a reedukácie, 
metódy sociálnej terapie
poznať metódy a techniky intervencie a reedukácie, metódy 
sociálnej terapie

Požadované 
spôsobilosti

realizovať intervenčné stratégie na ovplyvňovanie 
jednotlivca a skupiny
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realizovať intervenčné stratégie pri eliminácii porúch 
emocionálneho a sociálneho vývinu, problémov 
v sociálnom učení a správaní
spolupracovať s inými odborníkmi a špeciálnymi 
pracoviskami pri realizácii intervencie a reedukácie

Preukázanie 
kompetencií

uskutočňuje intervenciu na základe posúdenia reálneho 
stavu jednotlivca a skupiny
aplikuje parciálne prvky intervencie:

vytváranie vzťahu, 

intervenčný rozhovor (akceptácia, empatia, kongruencia),

facilitácia zmeny,

mediácia a vyhodnotenie intervenčného procesu a pod.
realizuje reedukáciu jednotlivca a skupiny

Kompetencia: 2.6 Hodnotiť priebeh a výsledky sociálno-pedagogickej 
činnosti s jednotlivcom a skupinou

Požadované 
vedomosti

poznať teoretické východiská hodnotenia sociálno-
pedagogickej činnosti

Požadované 
spôsobilosti

stanoviť kritériá hodnotenia priebehu a výsledkov sociálno-
pedagogickej činnosti
vyvodiť závery z hodnotenia a uskutočniť korekcie sociálno-
pedagogickej činnosti

Preukázanie 
kompetencií

používa rôzne druhy, formy a nástroje hodnotenia vlastnej 
odbornej činnosti (diagnostická, poradenská, intervenčná, 
reedukačná, preventívna) na základe:

stanovených kritérií (manuály, metodické usmernenia, 
príručky, všeobecne záväzné právne predpisy ),

stanovených cieľov,

spätnej väzby od žiakov, zákonných zástupcov, 
pedagogických a odborných zástupcov a pod.

hodnotí splnenie cieľov individuálnych plánov a projektov 
práce s jednotlivcom a skupinou podľa stanovených kritérií 
úspešnosti odbornej činnosti
pozitívne hodnotí a oceňuje prosociálne správanie 
u detí/žiakov a tiež pozitívne zmeny v správaní u detí/žiakov 
s problémovým správaním
interpretuje výsledky hodnotenia odbornej činnosti a koriguje 
odbornú činnosť na základe zistení

Oblasť 3. Profesijný rozvoj 
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Kompetencia: 3.1 Plánovať a realizovať svoj profesijný rast a sebarozvoj

Požadované 
vedomosti

poznať svoje osobné dispozície a limity, hodnoty, silné a 
slabé stránky a dokázať ich využiť v odbornej práci
poznať trendy vývoja spoločnosti a trendy v oblasti 
výchovy, vzdelávania a odbornej starostlivosti o jednotlivca 
a skupinu
poznať systém kariérového rozvoja odborných 
zamestnancov a možnosti kariérového rastu

Požadované 
spôsobilosti

stanoviť si ciele sebarozvoja profesijných kompetencií

Preukázanie 
kompetencií

reflektuje a priebežne vyhodnocuje úroveň svojich 
profesijných, osobnostných a etických kompetencií
reflektuje a hodnotí vlastnú odbornú činnosť v kontexte 
profesijného štandardu
využíva sebareflexiu a reflexiu pre svoj ďalší profesijný rast 
a sebarozvoj
analyzuje vlastnú odbornú činnosť s cieľom jej zlepšenia
na základe reflexie a sebareflexie vypracuje a realizuje plán 
osobného a profesijného rozvoja/rastu
využíva možnosti a rôzne formy kontinuálneho vzdelávania

Kompetencia: 3.2 Stotožniť sa s profesijnou rolou a školským zariadením

Požadované 
vedomosti

poznať svoju profesijnú rolu, jej možnosti, kompetenčné 
hranice
poznať poslanie a ciele školy, školského zariadenia
poznať kompetencie iných odborníkov, platné profesijné 
štandardy

Požadované 
spôsobilosti

stotožniť sa s poslaním, víziou a deklarovanými hodnotami 
školy, školského zariadenia
vystupovať ako reprezentant profesie a školy, školského 
zariadenia
stotožniť sa s rolou facilitátora, účinne komunikovať s 
partnermi školy, školského zariadenia
správať sa v súlade s profesijnou etikou

Preukázanie 
kompetencií

vystupuje ako reprezentant svojej profesie, školy, školského 
zariadenia vo vzťahu k odborným a pedagogickým 
zamestnancom, zákonným zástupcom detí/žiakov a ďalším 
partnerom školy, školského zariadenia
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správa sa  v súlade s etickým kódexom profesie
spolupracuje pri plánovaní, príprave a realizácii výchovno-
vzdelávacích aktivít v škole, školskom zariadení
poskytuje podklady pre zapracovanie aktuálnych všeobecne 
záväzných právnych predpisov a metodických usmernení do 
interných dokumentov školy, školského zariadenia
pozitívne ovplyvňuje kultúru školy, školského zariadenia a 
prostredia
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Prípadová štúdia - kazuistika 
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Odporúčanie:

sankcie za správanie žiakov,

Realizované postupy a techniky:
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1 Údaje o výsledku:

2. Sociálno-pedagogické poradenstvo so skupinou  



192



193

3. Poradenská práca so skupinou pre deti šikanované s okrajovou pozíciou v skupine 
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Smernica č. 36/2018
k prevencii a riešeniu šikanovania detí a žiakov v školách a školských zariadeniach

Čl. 1

Úvodné ustanovenia

Čl. 2

Charakteristika šikanovania
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201
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Čl. 3

Prevencia šikanovania
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Čl. 4

Metódy riešenia šikanovania
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Čl. 5

Opatrenia na riešenie šikanovania

Čl. 6

Spolupráca školy s orgánmi činnými v trestnom konaní a orgánom sociálnoprávnej 

ochrany detí a sociálnej kurately
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Čl. 7

Spolupráca školy so zákonnými zástupcami žiakov, osobami, ktoré sa osobne starajú o 

dieťa alebo zariadením, v ktorom je žiak umiestnený na základe rozhodnutia súdu

Čl. 8

Zrušovacie ustanovenie

Čl. 9

Účinnosť
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Čl. 10

Úvodné ustanovenia

Čl. 11

Charakteristika šikanovania
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Čl. 12

Prevencia šikanovania
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211

Čl. 13

Metódy riešenia šikanovania
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Čl. 14

Opatrenia na riešenie šikanovania
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Čl. 15

Spolupráca školy s orgánmi činnými v trestnom konaní a orgánom sociálnoprávnej 

ochrany detí a sociálnej kurately

Čl. 16

Spolupráca školy so zákonnými zástupcami žiakov, osobami, ktoré sa osobne starajú o 

dieťa alebo zariadením, v ktorom je žiak umiestnený na základe rozhodnutia súdu
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Čl. 17

Zrušovacie ustanovenie

Čl. 18

Účinnosť
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PRÍLOHA 6

VÝBER Z ČINNOSTÍ SOCIÁLNEHO PEDAGÓGA 

(Majerová Kropáčová, K. )

PROGRAM PREVENTÍVNEJ ČINNOSTI SOCIÁLNEHO PEDAGÓGA

 Metodicko-odborná činnosť 

Preventívno-výchovná činnosť 

Preventívne programy 

Sociálna diagnostika 

Sociálne poradenstvo 

Sociálna terapia 
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Rehabilitácia 

Prevencia šikanovania – 5. ročník ZŠ

Cieľom preventívno-výchovnej činnosti

Trvanie

Priebeh

Techniky práce:

Otázky, ktorými sa prevencia zaoberá: 

Záver:
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Realizátor:

Využitá literatúra

Prevencia šikanovania – Stredné školy

Cieľom preventívno-výchovnej činnosti

Trvanie

Priebeh

Techniky práce:

Otázky, ktorými sa prevencia zaoberá:
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Záver:

Realizátor

Využitá literatúra

PORADENSKÁ KOMUNITA PRE DETI DRUHÉHO STUPŇA S PROBLÉMOVÝM 

SPRÁVANÍM

Cieľ

Trvanie

Čas

Počet žiakov v skupine

Program

Hlavné témy poradenskej skupiny
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OKTÓBER: VYTVORENIE SKUPINY

Vyhodnotenie

Realizátor
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SOCIOMETRICKÝ DOTAZNÍK 

Dotazník zostavený pre potreby skupiny



221



222

DOTAZNÍK RODINNEJ ATMOSFÉRY
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SOCIÁLNA DIAGNOSTIKA ÚROVNE SOCIÁLNEHO PROSTREDIA A 

SOCIÁLNYCH VZŤAHOV V ŠKOLE (V TRIEDNYCH SKUPINÁCH) A V RODINE

(2.STUPEŇ ZŠ A SŠ)

Sociálna diagnostika sa realizuje na podnet školy ako

Je potrebné
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