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UVOD

Vysokoskolska ucebnica ,, Socidlno-pedagogické poradenstvo ** je taziskovo zamerana
na vyucbu predmetu ,,socialno-vychovné poradenstvo® v neucitel'skych odboroch, ale aj pre
ucely $tudia v predmete ,,socialno-pedagogicka praca v Skolach a Skolskych zariadeniach®.

Socialny pedagog je podla zakona ¢&. 318/2019 o pedagogickych zamestnancoch
a odbornych zamestnancoch zaradeny do kategorie odbornych zamestnancov Skoly, ktory
zabezpecuje nielen preventivne ¢innosti, ale poskytuje aj poradenstvo, zabezpecuje diagnostiku
areedukaciu problémového spravania ziakov. Poradenstvo patri k taziskovym c¢innostiam
socialneho pedagdga spolu s prevenciou, a preto mu autori predmetnej publikacie venuju
osobitni pozornost. V teoretickej rovine nie je problematika socialno-pedagogického
poradenstva dostato¢ne rozpracovand, a preto sa autori podujali spracovat’ a poukazat’ na
vyznam poradenskej prace v praci socialneho pedagoga.

Vysokoskolska ucebnica je koncipovana do 11 hlavnych kapitol a viacerych podkapitol.
V jednotlivych kapitolach autori venuju pozornost’ socialnemu a vychovnému poradenstvu od
historického vyvoja az po stGcasny stav. Osobitni pozornost’ venuju autori socialno-
pedagogickému poradenstvu, so zretelom na vybrané cielové skupiny. Pozornost je taktiez
venovana komunikacii, socialno-pedagogickej diagnostike a prevencii ako stcasti poradenske;j
prace socialneho pedagdga. Zaver prace tvoria kapitoly, ktoré poukazuju na vyznam supervizie
v poradenstve a rieSia problematiku syndromu vyhorenia.

Vyjadrujeme hlboké pod’akovanie vazenym recenzentom, menovite pani prof. PhDr.
Jolane Hroncovej, PhD. a panovi docentovi PhDr. Vaclavovi Bélikovi Ph.D za dokladné
posudenie nasej publikacie. Ich pripomienky prispeli k zvySeniu odbornej i formalnej tirovne
vysokoskolskej ucebnice.

Verime, ze vysokoskolska ucebnica ,,Socidlno-pedagogické poradenstvo™ si najde
svojich ¢itatel'ov u Studentov ucitel'skych i neuditel'skych programov v odbore pedagogika so
zameranim na socialnu pedagogiku. Vysokoskolska uc¢ebnica bude prinosna aj pre odbornych
zamestnancov, ktori uz posobia v Skolskej praxi, pretoze im poskytne subor preventivno-
vychovnych aktivit a metodickych pracovnych listov urenych pre pracu so ziakmi zakladnych
¢i strednych $kol. Vysokoskolska ucebnica je jednym z vystupov riesenej vyskumnej ulohy
KEGA ¢. 027UMB-4/2019 pod nazvom ,,Aktualiza¢né vzdelavanie pre socialnych pedagogov
zakladnych a strednych skol“.

Miriam Niklova



1 SOCTIALNE PORADENSTVO

Socialne poradenstvo nechdpeme len ako pojem, ale aj ako nastroj uplatilovania socialnej
pomoci (Schavel, a kol., 2017). Plni vyznamnu tlohu pri pomoci ¢loveku rozhodovat’ sa alebo
konat’ spdsobom, ktory je zmysluplny a uzitoény pre spolo¢nost. Pud’om, ktori sa citia
nepochopeni, frustrovani, izolovani alebo ohrozeni, poméha napifiat’ ich socialne potreby. U&
zvladat’ predsudky, odstranuje rozne socialne stigmy a podporuje klientov pri hl'adani zdrojov
podpory vo svojom okoli (Gabura, 2005). Socialne poradenstvo prvykrat definoval Striezenec
(1999) ako ¢innost’, ktora sa vyznacuje odbornost'ou a profesionalitou, vykonavaji ju odbornici
a je zalozena na vzt'ahu, pomoci, podpore, rozvoji a optimalnom uplatneni klienta v jeho zivote.
Socialne poradenstvo je zmerané na odstranenie ¢i zmiernenie negativnych navykov alebo
sposobov spravania klienta a jeho zaclenenie do spolocenského ramca, skupiny, rodiny ¢&i
komunity.

V kapitole sa budeme venovat’ historii socialneho poradenstva, priblizime jeho sucasny

stav na Slovensku a nasu pozornost’ zameriame tiez na druhy socialneho poradenstva.

1.1 Historia a sticasny stav socialneho poradenstva

Schavel akol. (2017) uvadzaji, ze genéza formovania pojmového a obsahového
vymedzenia socialneho poradenstva sa nevyznacuje dlhou histériou, a urite eSte nie je
ukoncena.

Socialne poradenstvo, ako metdda prace s klientom, sa vo svete za¢ina formovat’ koncom
19. a zaciatkom 20. storocia spolu s rozvojom socialnej prace. Prave mena odbornikov, ktori
hladali moznosti rieSenia pre svojich klientov aj mimo ich vlastnych disciplin, sa spajaja so
zaCiatkami socialneho poradenstva. Boli to lekari (napr. Salomonova, Reynoldsova, Cabot),
psychologovia (napr. Freudova, Plant, Robinsonova), sociolégovia (napr. Payot, Blaha, Hayes)
asocialni pedagdgovia (napr. Radlinska), ktori si uvedomovali, ze komplexné rieSenie
problému klienta im nevie poskytnit’ len ich vlastna disciplina, pretoze stivislosti problému sa
nachadzali v podmienkach $irSieho socialneho prostredia (Schavel a kol., 2017).

Rozvoj novej vednej oblasti v 30.- 40. rokoch 20. storocia — socialnej prace, priniesol so
sebou prvé teoretické prace, ktoré boli zamerané na odborné a vedecké spracovanie poznatkov
v tejto oblasti. Prave s tymito pracami stvisel rozvoj socialneho poradenstva. K autorom prac
a dolezitym postavam v oblasti socialnej prace patri A. Salomonova (Nemecko), H. Radlinska
(Pol'sko), A. Masarykova (Ceskoslovensko), M. Richomondov, J. Adamsové, V. Robinsonové
(USA) aini. Tieto osobnosti zdoraziiovali potrebu Specializovanej starostlivosti o socialneho

klienta, ktorymi boli napr. chori a umierajtci, l'udia so zdravotnym postihnutim, nezamestnani



apod. Stoja tiez za formulaciou hlavnych téz tedrie, praxe a vzdelavania v socialnej praci
(Schilling, 1999). V stru¢nom prehlade spracovanom podla Schillinga (1999) uvedieme
niektorych predstavitelov, ktori sa v problematike socialneho poradenstva povazuju
za najvyznamnejsich.

Alice Salomon (1872-1948) posobila v oblasti Skolstva a v oblasti tedrie socialnej prace.
V oblasti socialnej prace je povazovana za priekopni¢ku. Zasluzila sa tiez o sformulovanie
hlavnych téz praxe, tedrie a vzdelavania v socidlnej praci. Cielom socialnej starostlivosti je
podla Salomonovej maximalny rozvoj celej osobnosti, a to takou formou, Ze sa ¢lovek vedome
prispdsobi jeho okoliu, alebo sa okolie prisposobi poziadavkam a schopnostiam postihnutého
¢loveka.

Pri kazdej pomoci jednotlivcovi je zakladom stanovenie socialnej diagndzy, ktora musi
obsahovat’ vSetky dolezité informacie o iom samotnom a o jeho okoli. Uz A. Salomonova
tvrdila, ze pre takéto tulohy je potrebné vyskolit' Specialnych pracovnikov. V ramci
Pestalozziho-Frobelovho domu v Berline, bola v roku 1908 zalozena prva zenska socialna
skola, ktorej riaditelkou sa stala A. Salomonova. Cinnost tejto $koly mala vplyv na budovanie
a roz8irovanie $kol socialnej starostlivosti v Nemecku od roku 1920.

Dalgou predstavitel’kou v oblasti starostlivosti o mladez bola Mary Richmondovd (1861-
1928), ktora sa usilovala o vypracovanie jednej z metdd socialnej prace. Konkrétne to bola
socialna diagnéza, jej stanovenie a vytvorenie zakladného metodického postavenia
v pripadovej praci. V knihe Social Diagnosis (Socialna diagndza), ktort vydala v roku 1917,
zhrnula svoje teoretické a praktické vedomosti o tejto problematike. V diele sa zaoberala
metodikou socialnej evidencie, procesom veducim k stanoveniu socidlnej diagndzy a tiez
konkrétnymi typmi socialnej prace. V centre jej zaujmu bolo spravodlivé a objektivne
posudzovanie socialnych pripadov, o ktoré sa usilovala.

V druhej polovici 19. storoia v zamerani charitativneho hnutia bolo vo viacerych
krajinach priznacné spajanie socialno-vychovnych aspektov. Zjednotenim lokalnych
charitativnych organizacii v Anglicku vznikla v roku 1869 Charity Organization Society, ktora
podla Wroczynského (1968) mala ddlezitu tlohu vo vyvoji metod a Cinnosti pedagogiky
starostlivosti. Pod vedenim Charlesa Locha polozila Charity Organization Society zaklady
rozvoja metdd socialno-vychovnej prace. Neskor v jej ¢innosti vznikli metddy Case Work
Study (pripadové stadie), ktoré spristupnila SirSej verejnosti uvadzana Mary Richmondova.
(Wroczynsky, 1968).

V zaciatkoch bola Charity Organization Society filantropicka institucia, ktorej napliiou



aspekt. Metodologické principy rozpracované v tejto institdcii, neskér zname ako pripadové
Stadie, st nasledovné (Woodrovfe, 1962 In Wroczynski, 1968):
1.Kazdu situaciu vyzadujucu pomoc, je nutné dokladne preskumat’.
2. Analyza skimaného pripadu nema venovat’ pozornost’ len individuadlnemu Zivotopisu, ale
tiez aj spolocenskému prostrediu a rodinne;j situacii.
3. Ulohou socidlneho pracovnika je tiez objasiiovanie pricin situdcii, ktoré je potrebné riesit
a stcasne urcenie dosahu navrhovanej pomoci pre odstranenie tychto pricin.
4.V pripade ntdze achudoby je okrem materidlnej podpory nutné klast doraz na
podnecovanie aktivity osob, ktorym je poskytovana charitativna pomoc.

Uvedené principy vyjadrovali etapizaciu poskytovanej socialno-vychovnej prace. Prvé tri
principy su zamerané predovsetkym na oblast’ socialnej prace. V prvom principe je to socidlna
anamnéza, v druhom principe je pozornost zamerand na rodinnii a socidlnu anamnézu,
v trefom principe je to socidlna diagnéza asocidlna terapia. Stvrty princip zdoraziiuje
vychovny spekt. Institiicia sa venovala tiez odbornej priprave pracovnikov, a to organizovanim
roznych kurzov aneskor tiez ich vzdelavanim na strednych a vysokych Skolach. Metdda
pripadovych stadii sa vyuzivala v 20. storo¢i v praktickej socidlno-vychovnej starostlivosti.
Dalsi vyvoj viedol k vytvoreniu dvoch rozliénych metdd socialnej starostlivosti, a to skupinovej
metody a metddy zaoberajucej sa prostredim (Woodrovfe, 1962 In Wroczynski, 1968).

Ako uvadza Gabura (2005), v histérii Ceskoslovenska mozno najst na prelome 19. a 20.
storoCia prvky socialneho poradenstva v podobe socialnej pripadovej prace. Skutoény rozvoj
socialnej prace a tiez socialneho poradenstva je mozné datovat’ do 90-tych rokov 20. storocia.
Autor d’alej uvadza, ze prave socialna pripadova praca bola priamym predchodcom socialneho
poradenstva. Socidlna pripadova praca bola zalozena na socialnej diagnostike a socialnej
intervencii. V obdobi medzi svetovymi vojnami, kedy stipol pocet deti bez domova, invalidov,
vdov alebo inak socialne odkazanych l'udi, vznikali jej zaciatky. VysSie uvedené problémy
vyvolali potrebu socialneho poradenstva. Dosledkom tohto nastal rozvoj profesionalnej aj
dobrovolnickej socialnej prace, ktoré obsahovali prvky socialneho poradenstva.

Vznik socialnej prace ovplyvnilo v Ceskoslovenskej republike obdobie po 1. svetovej
vojne. Pre spolo¢nost’ mali velky prinos dobrovolnicke organizacie a sukromne instittcie,
ktoré postupne vznikali. Vo svojej &innosti sa zameriavali aj na poradenstvo. V CSR k takymto
institaciam vpatrili: Ceskd akademie pro socidlni prdcu, Masarykova akademie prce,
Psychotechnicky iistav, Socidlni tistav v CSR a iné. Vzniknuta situdcia mala za nasledok rozvoj

§tatnej podpory pre oblast’ socialnej prace. CSR v §tatnej sprave nadviazala na organizacie,



institucie, organy a tradicie, ktoré uz existovali z byvalého Rakusko-Uhorska (Schavel, Olah,
2010).

Do zaciatku 20. storodia bola socidlna praca poskytovana prevazne na baze
dobrovolnictva. Po skonéeni I. svetovej vojny sa vSak ukazalo, Zze dobrovolnictvo je
nepostacujuce. To sposobilo profesionalizaciu socialnych pracovnikov. Levicka (1999) uvadza,
Ze 1ozvoj socialnej prace bol vel'mi uzko spojeny s T. G. Masarykom, ktory zastaval nazor, ze
socialnu pracu je nutné rozvijat' v duchu ozajstnej lasky k bliznemu. Rozvoj socialnej prace
v teoretickej, ale aj praktickej rovine na zaliatku obdobia CSR je charakteristicky
Masarykovym tvrdenim o tom, Ze uspes$nost’ socialnej prace je zavisla na spolupraci sukromne;j
(dobrovolnej) a verejnej (Statnej) starostlivosti. To znamena ich cielavedomu spolupracu,
Gcelnu podporu a vzajomné dopitianie.

Socialne poradenstvo ako metdda socidlnej prace sa u nas zacalo formovat’ zaciatkom 20.
storoc¢ia. Podobne, ako to bolo vo svete, Cerpalo zdroje zo socialnej diagnostiky a socialne;j
intervencie. V predvojnovom obdobi vznikali na nasom uzemi prvé vychovné poradne, ktoré
boli uréené pre problémové deti. Tieto poradne vznikali pri Ustrednej charite na Slovensku
a fungovali v rokoch 1935-1939 (Gabura, 2005).

Po 2. svetovej vojne a vzniku socialistického §tatneho zriadenia sa postoj k socialnej praci
zmenil a starostlivost’ o klienta a jeho socialne problémy prevzal §tat. Bolo to vplyvom
komunistického rezimu, ktory nepriptistal moznost’ socidlnych problémov, a preto
zodpovednost’ za l'udi, ktori by takéto problémy mohli mat, prevzal prave §tat. Socialna praca
sa v tomto obdobi obmedzila na administrativnu pracu prebiehajucu v kancelarii. Vykonavali
ju T'udia bez $pecialnej pripravy a spocivala v hmotnej pomoci (davkovy systém) a v zaradeni
neprispdsobivych l'udi do zariadeni, kde sa s nimi nasledne odborne pracovalo. Vytvorenie
byrokratického a administrativneho systému malo teda za nasledok z(zenie socidlno-
poradenskej intervencie len na starostlivost’ o zakladné zivotné potreby klientov, pricom ich
aktivna ucast, motivacia alebo spolupodielanie sa na rieseni vlastnych socialnych problémov
absentovalo. Tiez bola obmedzena terénna praca a vsetky dalSie Cinnosti sa zuzili len na
zakladné administrativne ukony, pricom ucast’ klienta nebola vyzadovana. V tomto obdobi
spolo¢nost’ prakticky nepripustala socialne problémy, pretoze sa spoliehala na to, ze vymiznt
samé od seba. Obrat nastal koncom 60-tych rokov 20. storo¢ia, no bol iba ¢iastkovy. V roku
1957 zalozil M. Bazany psychologickii vychovnu kliniku, ktora zabezpecovala Statom
garantovanu psychologicku starostlivost’ o deti i mladez. Zaciatkom 70-tych rokov sa zo
psychologickych vychovnych klinik stavaji psychologicko-vychovné poradne, neskor sa ich

nazov zmenil na pedagogicko-psychologické poradne. Koncom 60-tych rokov vznikla



v Bratislave prva predmanzelska a manzelska poradia. Zac¢inal sa budovat poradensky systém,
a to v ramci rezortu $kolstva a rezortu prace, socidlnych veci a rodiny (Gabura, 2005).
Jediny komplexny poradensky systém v socialnej oblasti za obdobie 20-tych rokov
predstavovali prave predmanzelské a manzelské poradne. Orientovali sa na (Gabura, 2005):

a) Individualne poradenstvo pre klienta

- s osobnostnym problémom,

- v krizovej zivotnej situacii,

- ktory nedokaze nadviazat’ novy alebo udrzat’ uz existujuci vztah.
b) Parové a rodinné poradenstvo pre

- neplnoletych sntibencov,

- partnerov vo faze pred manzelstvom,

- klientov v manzelskej krize,

- klientom, ktori maju problémy v d’alSom manzelstve,

- oblast’ planovaného rodicovstva,

- osamelym rodi¢om,

- neuplnym a problémovym rodinam,

- dysfunkénym rodinam,

- rodinadm vo faze rozvodu,

- rodinam s naru$enym ¢lenom,

- klientom so sexualnymi problémami ¢i poruchami,

- socialno-pravnemu poradenstvu v rodine.

V obdobi medzi 70.-90. rokmi 20. storocia, sa zacali objavovat’ zriedkavé, mozno ich
nazvat sukromné pokusy, ktoré sa snazili o realizaciu S$pecializovaného socialneho
poradenstva. Ich inicidtormi boli jednotlivci a socidlne zariadenia. Bola to predovsetkym
starostlivost’ o starych I'udi (domovy a kluby déchodcov) a praca niektorych kuratorov s detmi
arodinou, ¢i problémovou mladezou. V oblasti starostlivosti o starych T'udi sa objavilo
gerontologické poradenstvo, ktoré sa zameralo na psychické, zdravotné, socidlne a pravne
problémy starych l'udi. Takymito zariadeniami boli napriklad kluby doéchodcov v Casti
Bratislava Staré mesto v roku 1975. Angazovanost’ v tychto poradenskych sluzbach bola zo
strany roznych odbornikov, ako boli napr. liecebni pedagdgovia, psycholdgovia a iné profesie.
Uvedena situacia bola sposobena tym, ze socialna praca ako Studijny odbor nebol na
univerzitach ponukany (Gabura, 2005).

Zmeny v oblasti politiky a ekonomiky hospodarstva po roku 1989 mali za nasledok narast

socialnych problémov obcanov. To vyustilo k zmene socialnej politiky Statu a k rozvoju
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socialnych sluzieb. Novy politicky systém priniesol so sebou obrat v chapani socidlnej pomoci
$tatu ku konkrétnemu socidlnemu klientovi. Co malo nasledne vplyv na proces formovania
socialneho poradenstva, najmid z dovodu hl'adania novych metdd a pristupov pri rieSeni
socialnych problémov (Schavel a kol., 2017).

Na zaklade zmien politického, ekonomického a socialneho systému, spolo¢nost’ po roku
1989 uznala existenciu ,,socialneho klienta“. Socialnym klientom bol ob¢an, ktory sa ocitol
v situdcii materialnej a socialnej nudze. To bolo podnetom a zaroven vytvorilo priestor pre
vytvorenie novej koncepcie socidlnej politiky, t. j. koncepcie socialneho zabezpecenia,
socialnej pomoci, sluzieb, ato vratane socialneho poradenstva. Vzniknutd nova situacia
vyzadovala nasledovné zmeny v socialnej praci (Gabura, 1999):

- zmena v pristupe ku klientovi — v minulosti bol tento pristup chapany tak, ze klient bol
niekym, kto bol zavisly na poskytovani pomoci zvonku, a on sam nemohol Ziadnym
spdsobom ovplyvnit’ svoju situaciu. Zmena spociva v prechode z pasivneho pristupu
na aktivny, ¢o znamena, ze klienta je potrebné vnimat ako ¢loveka, ako aktivnu bytost,
ktora sa zGcastiiuje na rozhodovani o svojom osude. Zaroveri sa klient podiel’a na rieseni
svojho problému a prebera tiez urcity stupeit zodpovednosti ako za seba, tak aj za svoje
okolie,

- zmena pozicie vo vzt'ahu socialny pracovnik-klient — zmena asymetrického vztahu
zalozeného na uplnej moci odbornika, pricom on sam vie vSetko ¢o klient potrebuje,
sam sa rozhoduje a dava prikazy, v ktorom sa klient len pasivne prisposobuje, na vztah
symetricky. Ide o vzt'ah ¢lovek-Clovek, v ktorom sa akceptuje klienta ako autonémnu
bytost’ s jedine¢nost’ou, ktora vyplava z jeho osobnych zazitkov, skusenosti a historie,

- zmena taziska socialnej starostlivosti — od nadradeného pristupu Statu, ktory
starostlivost’ o klientov zabezpecoval podl'a seba, zmena k diferencovanym aktivitim
rozliénych aktérov socialnej pomoci starostlivosti, ktoré maja ku klientovi blizsie. To
znamena lepSie vyuzivanie socialnych vézieb a uplatiiovanie sietového pristupu, ktory
je efektivnejsi ako individualna starostlivost, pretoze problémy klienta st tak riesené
v SirSich savislostiach,

- zmena vzdelanostnej Struktiry socialnych pracovnikov — od poradcu sa vyzaduje, aby
bol S$pecialista, kontinualne vzdelavany v celozivotnom systéme vzdelavania.
Nevyhnutnou stcast'ou je pravidelna supervizia.

Napriek tomu, Ze v praci socialneho pracovnika bolo uplatnenie socidlneho poradenstva
prirodzenou sucastou, konkrétna definicia tohto pojmu sa objavila aZ v pracach S. Striezenca.

Venoval sa teorii, metodologii a terminoldgii socialnej prace na Slovensku. V odbore socialna
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praca bol autorom prvych publikacii, a to: Nacrt problematiky socidlnej prace (1993), Slovnik
socidlneho pracovnika (1996), Uvod do socidlnej prace (1999). Na sklonku svojho Zivota
v roku 2005 vydal tiez monografiu Tedria a metodolégia socidlnej prace. S. Striezenec bol
spoluzakladatel'om a prvym predsedom Asociacie vzdelavatel'ov socidlnej prace na Slovensku.

Na Slovensku, s vynimkou medzivojnovych obdobi, neexistovala tradicia socidlneho
poradenstva. Jeho prudky rozvoj nastal v roku 1990. Postupne sa stalo jednym z nastrojov
realizacie socialnej pomoci (Gabura, 2005). Do zakona sa dostava v roku 1998, kedy bolo
Zakonom Narodnej rady SR o socidlnej pomoci ¢.195/1998, § 12 definované ako: ,, Odbornd
cinnost’ zamerand na zistenie rozsahu a charakteru hmotnej nudze alebo socidlnej niidze, na
zistenie pricin jej vzniku, na poskytnutie informdcii o moznostiach rieSenia hmotnej lebo
socidlnej nudze a na usmernenie obcana pri vol'be a uplatiovani socidlnej pomoci. *

K rozvoju socialneho poradenstva a definovaniu ciel'ovej skupiny klientov na Slovenku
prispel J. Gabura (1999), ktory vo svojej studii Poradenstvo v socidlnej prdci kladol doraz na
potrebu nevyhnutnej zmeny v pristupe k socialnemu klientovi a potrebu d’al$ieho vzdelavania
socialnych pracovnikov pre kvalifikovanu pracu s klientom. Dal$im vyznamnym autorom je
M. Schavel, ktory sa vo svojej doktorandskej dizertacnej praci Koncepcia rozvoja socidalneho
poradenstva na Slovensku venoval podrobnej analyze obsahu socialneho poradenstva
a d’alSiemu vzdelavaniu socialnych poradcov, ako aj v d’al$ich svojich prispevkoch zameranych
na problematiku socialneho poradenstva, jeho trovni a metdd.

Za podpory Spolkového ministerstva pre rodinu, seniorov, deti i mladez Spolkovej
republiky Nemecko, bol realizovany pilotny projekt vzdelavania socialnych poradcov, na
vzdelavani ktorych sa podielali aj lektori z Nemecka. Prostrednictvom aktivit Asocidcie
supervizorov a socidlnych poradcov sa v suCasnosti pripravuje spracovanie Standardov
v oblasti socidlneho poradenstva. Tieto Standardy moézu vel'mi vyznamne ovplyvnit' kvalitu
poskytovaného socidlneho poradenstva. Maji pojednavat’ predovsetkym o kvalifikaénych
a odbornych predpokladoch a o vytvoreni optimalnych ramcovych podmienok pre
poskytovanie socialneho poradenstva. Pravne zavdzny charakter S$tandardov nebude
pravdepodobne platny, ale pre poskytovatelov finanénych zdrojov pre ucely socialneho
poradenstva by mohli poskytntit’ optimalny ramec (Schavel, a kol., 2017).

V stcasnosti je socialne poradenstvo definované podla zakona ¢&. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach, § 19 nasledovne: ,, Socidlne poradenstvo je odborna cinnost zamerand na
pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socidalnej situdcii. Socidalne poradenstvo sa vykonava na
urovni zakladného a Specializovaného socialneho poradenstva.** Uvedeny zakon pojednava aj

o forme poskytovania socidlneho poradenstva, pricom ho podla § 19 ,,mozno vykonavat

12



ambulantnou formou prostrednictvom poradni socialneho poradenstva zriadenych na tento

ucel a terénnou formou prostrednictvom terénnych programov.“ Terénne poradenstvo podla

Gaburu (2005) vychadza z predpokladu, Ze poradca by mal byt aktivny a vstupovat’ do

priestoru klienta, a nie len pasivne ¢akat’ v uzatvorenej miestnosti na jeho prichod.

Podl'a Schavela a Olaha (2008, s. 37) predstavuje socidlne poradenstvo ,, ndstroj socidlnej
pomoci umoziujuci na jednej strane sa s klientom podielat’ pri rozhodovani, na strane druhej
zavdzuje socidalneho poradcu jednat’ primerane a s prihliadnutim na urcity problém ako aj
autonomnost klienta*. K zakladnym $pecifikdm socidlneho poradenstva uvedeni autori
zarad’uji tie, ktoré vyraznym spOsobom socialne poradenstvo odlisuju od inych typov
poradenstiev:

- klient s vlastnymi osobitostami, charakterovymi vlastnostami, mentalnou uroviiou ako aj
samotnym stupfiom socializacie,

- cielova skupina klientov a oblasti ich socialnych problémov,

- charakter institucie, ktora pre poskytovanie socialneho poradenstva vytvara ramec: subjekty
Statnej spravy, samospravy, verejnopravnych institicii a obcianskych zdruzeni v ramci
tretieho sektora, ale tiez stkromnopravne poradenské subjekty,

- prostredie, v ktorom sa poskytuje socialne poradenstvo,

- zruénosti, vedomosti, a osobnostny ramec socialneho poradcu.

Ciel'om socialneho poradenstva je ,, ndjst’ konsenzus klientov so socialnym prostredim,

v ktorom Zzijui, akceptovatelnejsie statusové pozicie klientov v ramci existujiicej socidlnej

Struktury. “ (Gabura, 2005, s. 27).

Oravcova (2013) uvadza, Ze v sucasnej praxi je socialne poradenstvo mozné sledovat’
najmi v oblasti verejnej spravy. V zmysle zakona sa vSak socialne poradenstvo vyskytuje
v d’alSej starostlivosti v zariadeniach socidlnych sluzieb — domovy dochodcov, domovy
socialnych sluzieb, utulky, detské domovy krizové centrd, resocializacné a rehabilitacné
strediska a iné. Socialne poradenstvo je neoddelitelnou sucastou uplatiiovania prace so
socialnym klientom a jeho uplatnenie je mozné v kazdodennej praxi $tatnych aj nestatnych
zariadeni, ktoré sliizia na poskytovanie socialnych sluzieb obcanom.

Gabura (2005) uvadza nasledovné organizacie a institicie, ktoré poskytuji socialne
poradenstvo:

- verejna socialna sprava — v ktorej je Statna sprava: odbory sluzieb zamestnanosti,
odbory socidlnych veci; samosprava: zariadenia socidlnych sluzieb; verejnopravne
intitucie: socialna poistovia,

- napravno-vychovné zariadenia — poradenstvo v institiciach rezortu vnutra,



- neziskové organizacie — mimovladne organizacie treticho sektoru,
- komer¢né socidlne poradenstvo — platené sluzby poradcov.

Vzhladom k narastu socialno-patologickych javov u deti a mladeze je potrebné
realizovat’ prevenciu, ktora ma byt na odbornej a profesionalnej urovni (Hroncova, 2005). Pri
poradenstve v oblasti prevencie v $kolach ma vel'mi ddlezita Glohu socialny pedagdg. Podl'a §
130 Zakona ¢. 245/2008 Z. z o vychove a vzdelavani (8kolsky zakon) je poradenstvo chapané
ako ,,jeden z principov, na ktorych je zalozena vychova a vzdelavanie.** Podla § 130 skolského
zakona tvoria systém vychovného poradenstva a prevencie zakladné a dalSie zlozky. K
zakladnym zlozkam patria centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie a
centra $pecialno-pedagogického poradenstva. Dalsie zlozky tvori vychovny poradea, skolsky
psycholog, skolsky Specialny pedagog, lieCebny pedagdg, koordinator prevencie a socialny
pedagdg. Pre zvysenie efektivnosti Skolskej prevencie je potrebna socialno-pedagogicka praca
v 8kole a v skolskych zariadeniach, ktora je na Slovensku ukotvena v skolskej legislative
v dvoch zdkonnych normach. Prvou je uvadzany $kolsky zakon, ktory vymedzuje zlozky
systému vychovného poradenstva a prevencie a socialny pedagoég podla neho méze svoju
¢innost’ vykonavat’ v materskej Skole, zakladnej $kole, strednej odbornej skole, gymnaziu,
konzervatoriu, v skolach pre deti so S$pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami,
v $kolskom internate a v $pecialnych vychovnych zariadeniach. Podl'a Zakona ¢. 138/2019 Z.
z. o pedagogickych a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
spada socialny pedagog do kategdrie odbornych zamestnancov a podla uvedeného zédkona §
27 ,,vykondva preventivne cinnosti; poskytuje poradenstvo a intervenciu so zameranim na deti
a ziakov s rizikovym spravanim, ohrozenych socialno-patologickymi javmi a zo socidlne
znevyhodneného prostredia; poskytuje poradenstvo zdkonnym zdstupcom, pedagogickym
zamestnancom a odbornym zamestnancom, vykonava socialno-pedagogicki diagnostiku
prostredia a vztahov, osvetovii ¢innost’ a dalsSie ¢innosti v socialno-vychovnej oblasti.

Moznost’ uplatnenia socialneho pedagdéga ma byt predovsetkym v prevencii socialno-
patologickych javov na vsetkych jej Grovniach. Len prevencia, ktora je vykonavana odborne,
mdze mat’ pozitivny ucinok. Takato prevencia musi mat’ jasne uréené svoje pole pdsobnosti,
cielova skupinu, smerovanie a ciel, vhodny vyber metdd a nepretrzitd spitni vizbu
(Hroncova, 2015).

Legislativne ukotvenie socidlneho pedagéga v prostredi §kol v Cechach v sudasnosti
absentuje. Vytvorenie prostredia pre jeho pdsobenie na skolach je vel'mi zlozitym komplexom
podmienok. Problémy nastavaju pri uréeni obsahu jeho prace a ¢innosti, ktoré ma vykonavat’,

a takisto pri legislativnych podmienkach, ktoré nie st priaznivé. Novelu zakona so zac¢lenenim
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socialneho pedagdga medzi pedagogickych pracovnikov sa v Cechach nepodarilo presadit
(Prochazka, Najmonova, Vitetkova, 2019). Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych poradenskych zafizenich tiez o socialnom
pedagdgovi nepojednava. Zaistovanie sluzieb poradenstva v oblasti prevencie je ulohou

vychovného poradcu alebo $kolského metodika prevencie (Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., § 7).

1.2 Druhy sociilneho poradenstva

Podl’a zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach sa socialne poradenstvo ¢leni na
zakladné a Specializované. Podla § 19 uvedeného zékona: ,, Zdakladné socidlne poradenstvo je
postidenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, poskytnutie zdakladnych
informdcii o moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj odporucanie a
sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci. Specializované socidlne poradenstvo je zistenie
pricin vzniku, charakteru a rozsahu problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a
poskytnutie im konkrétnej odbornej pomoci.

Urovne socialneho poradenstva su diferencované obsahom, naroénost'ou prace s klientom
atiez kvalifikaciou poradcu, ktory tieto Cinnosti vykondva na danej Grovni. V sulade so
zakonom €. 448/2008 Z. z. socialnych sluzbach, Shavel a Olah (2010, s. 24-30) vymedzuju
urovne socialneho poradenstva nasledovne:

1.Zakladné socialne poradenstvo — Inak nazyvané aj poradenstvo prvého kontaktu.
Ulohou tohto poradenstva je pomoc klientom, kor{ sa nachadzaju v roznych oblastiach
ambulantnej alebo rezidencialnej starostlivosti: distribtcia klienta vo verejnej sprave,
terénna socialna praca — poradenstvo vrozlicnych zvdzoch (napr. zdravotne
postihnutych), streetwork (praca priamo na ulici — v teréne) a pod. Od poradcu sa
vyzaduje, aby ovladal metodiku rozhovoru s klientom, socialnu diagnostiku, u¢inné
metody pre zvladane zatazovych a krizovych situacii a problémov, s ktorymi sa na neho
klient obracia.

2.Specializované (odborné) socidlne poradenstvo — V tejto Girovni sa poradenské &innost’
primarne orientuje na poradensku pracu s klientom, rodinou, skupinou ¢i komunitou.
Praca sklientmi je realizovana prevazne v socialnych instituciach (ambulantna
arezidencialna forma). Poradca je kompetentny riesit’ tie problémy, ktoré nezvlada
riesit’ pracovnik prvého kontaktu. Klienti st k nemu distribuovani z réznych institacii,
ale tiez sa na neho mozu aj priamo obratit. Je potrebné, aby ovladal socialnu diagnostiku

— pozorovanie, rozhovor, analyza materialov, psychologické nestandardizované testy;



schopnost’” vyuzivat' vSetky metddy zakladného socialneho poradenstva, ovladanie
$pecialnych odbornych informacii z réznych oblasti socialnej problematiky.

Aby bola pri praci s klientom zabezpedena efektivnost’, odbornost’ a kvalifikovanost,, je
potrebné, aby socialni poradcovia mali ur¢ité odborné vedomosti a zru¢nosti. Schavel a kol.
(2017) navrhuju, aby pre socialneho poradcu v jednotlivych urovniach poskytovaného
socialneho poradenstva bol ur¢eny minimalny kvalifikaény Standard, ktory bude sluzit' ako
podmienka predpokladu pre vykon socialneho poradenstva:

A. Zékladné socialne poradenstvo
Od poradcu sa vyzaduje, aby mal ukoncené:
- vyssie odborné socialno-pravne $tadium,
- bakalarske, prip. vyssie Studium socialnej prace.

V praxi je mozné akceptovat’ pre vykon socidlneho poradenstva zameranie odbornosti
najmd humanitného charakteru, ¢o znamena absolvovanie S$tudijnych odborov v oblasti
socialnej prace, psycholdgie alebo $pecialnej a lie¢ebnej pedagogiky.

Ak pocas takéhoto Studia absolventi uvedenych odborov nemali pocas Studia zaradeny
predmet socialna praca a predmet zamerany na pracu s klientom, je potrebné, aby absolvovali
vzdelavaci program:

- zaklady socialnej prace,
- zaklady socialneho poradenstva,
- vyevik v socialnom poradenstve.
B. Specializované (odborné) socialne poradenstvo
Poskytuje ho poradca, ktory ma:
- ukoncené vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v odbore Socialna praca,
- trojroéna odbornu prax v socialnej oblasti (kontaktna socialna praca s klientom).

Ako sme uvadzali v avode kapitoly, ¢oraz viac sa vyskytuju l'udia, ktori sa ocitli v urcitej
krize alebo nudzi, pre ktoré je priznacny socidlny charakter. Od vymedzenia zamerania
socialneho poradenstva je nasledne mozné odvodit’ aj jeho klientov. Dalej uvadzame prehl'ad
cielovych skupin socidlneho poradenstva, od ktor¢ho sa zaroven odvijaju konkrétne
$pecializacie socialneho poradenstva, podrobne spracovany podla Gaburu (2005) a doplneny
Oravcovou (2013):

1.Socialne poradenstvo pre rodi¢ov a deti — zamerané na dysfunkéné rodiny rdzneho
typu, rieSenie vychovnych, ekonomickych problémov v rodine. Socialne poradenstvo

pre deti je zamerané predovsetkym na deti s poruchami spravania, s poruchami vztahov
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v rodine, Skole alebo S$irSej verejnosti, s nedostatkom rodi¢ovskej starostlivosti.
V oblasti socialneho poradenstva pre rodicov a deti je d’alej mozné rozlisit™:

- socialne poradenstvo pre slobodné matky

- socialne poradenstvo v oblasti nahradnej rodinne;j starostlivosti

- rozvodové a porozvodové socialne poradenstvo

2.Socialne poradenstvo pre tyrané a zneuZivané osoby — tyranymi osobami mézu byt’
muzi, zeny a predovsetkym deti, ktoré su voci takémuto spravaniu bezbranné. V tejto
oblasti zahrfia socialne poradenstvo vcasnu diagnostiku tohto javu a rozhodnutie
o ponechani dietata v rodine alebo o jeho vynati zrodiny. Ide o systematickt
poradensku pomoc, ktora je realizovana s celou rodinou a socialnym okolim. Socialne
poradenstvo pre zeny sa tyka systematickej prace s tyranou zenou, ktora je vo faze
rozhodovania ¢elit’ tomuto problému, riesit’ situaciu a vyrovnat’ sa s problémom.

3.Socialne poradenstvo pre klientov vyssieho veku — je zamerané na pomoc klientovi
zvladat’ problémy, ktoré stvisia so starnutim ¢i umiestnenim v zariadeni. Ide
o problémy tykajuc sa napr. odkazanosti na iného ¢Eloveka, izolacii, materialneho
nedostatku, zdravotné ¢i psychické tazkosti, strata zmyslu zivota a iné.

4.Socialne poradenstvo pre nezamestnanych — jedna z hlavnych oblasti socidlneho
poradenstva. Socialny poradca pomaha klientovi zvladat situaciu spdsobent
nezamestnanostou. Je napomocny pri orientovani sa na trhu prace alebo rozsireni
profesijnych kompetencii klienta. TieZ je klientom poskytovana pomoc pri adaptacii na
nové zamestnanie.

5.Socialne poradenstvo pri praci s marginalizovanymi skupinami — spolocensky
neprispdsobivi obcania, ku ktorym sa zarad’ujii bezdomovci, prostititky, cast’ romskej
minority, uteCenci a jednotlivei zavisli na alkohole ¢i drogach alebo prepusteni
z vykonu trestu. V nasom prostredi sa toto socidlne poradenstvo tyka predovsetkym
nizko socializovanych rémskych spoluob&anov. Ulohou socidlneho poradcu je
napomahat’ pri socializacii Romov, pri starostlivosti o deti a vychove vSeobecne, pri
osvojovani socialnych zrucnosti, pri rieSeni nezamestnanosti a predchadzani
kriminality. Socialne poradenstvo pre bezdomovcov a prostitatky je realizované vo
vécsej miere terénnou formou prace, s vynimkou azylovych domov. Cielom takéhoto
poradenstva je pomoc pri zmene hodnotového systému, celkového zivotného Stylu
a naslednom zaradeni sa do spoloc¢nosti.

6.Resocializac¢né socialne poradenstvo — urcené pre jednotlivcov, ktori su po absolvovani

liecenia zavislosti. Socialny poradca vsak v tejto oblasti méze vyznamne pdsobit’ uz
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pred samotnym navratom z lieCenia, a to tak, ze pomaha klientovi v motivacii zavislého
klienta pre vyhl'adanie odbornej pomoci a lieGenia. Poradcovia realizuji terénnu pracu
so zavislymi, poradensku ¢innost’ s rodinou zavislého a samozrejme sa podiel’aju na
resocializacii takychto jednotlivcov.

7.8pecialne poradenstvo — ide o pomoc pre Pudi, ktori st znevyhodneni zdravotne alebo
socialne, ktorych znevyhodnenie ma dlhodoby alebo trvaly charakter. Ide predovsetkym
o formu pomoci pri minimalizovani socialnych znakov vyplyvajicich z postihnutia,
pomoc zvladat' reakcie okolia, budovat’ zdravé sebavedomie, pomoc pri hladani
pracovného uplatnenia a tiez praca s rodinou a socialnym okolim klienta.

8.Postpenitenciarne socialne poradenstvo — sustred’'uje sa na pomoc ob&anom, ktori boli
prepusteni z vykonu trestu. Pomoc ma materialnu formu (ubytovanie a praca), ale tiez
je klientovi poskytnuta pomoc v oblasti zvladania novej situacie, prekonania krizy,
navratom do bezného Zivota. Doélezita je poradenska Cinnost v zmysle zabranenia
navratu k asocialnemu konaniu.

9.Socialne poradenstvo vzajomnej pomoci — laicky typ poradenstva, ktory poskytuja
neprofesionali, ktori vSak s ur¢itym konkrétnym problémom maji osobné skusenosti.
Poradenstvo mdze poskytovat’ dobrovolnik, ktory moze byt ako profesionalom, tak aj
laikom. Je v8ak vyzadovana aspon kratkodoba priprava na takuato ¢innost’, ktora by mala
zahfnat' formy efektivnej komunikacie, umenie pocuvat, poskytovat emocionalnu
podporu, pomoc pri rieseni problému a iné. Takéto pripravy moze viest' profesionalny
socialny poradca. Vyhodou je, ze prebicha ako skupinové poradenstvo, a teda sluzi
k prenosu informacii medzi jednotlivymi klientmi o konkrétnom probléme (napr.

alkoholizmus).

Zhrnutie

V sticasnej dobe sa stale zvySuje pocet tych I'udi, ktori st odkdzani na pomoc §tatu.
Nachadzaju sa v socialnej alebo hmotnej nudzi a svoje problémy nie st schopni riesit’ bez
pomoci inej osoby alebo institucie. Prave v obdobi, kedy sa hromadia socialne problémy, sa
problematika socialneho poradenstva stava vel'mi aktualnou. Z histdrie socialneho poradenstva
je zrejmé, ze na Slovensku do obdobia ,,neznej revolicie” nema socialne poradenstvo tradicie.
Jeho komplexny rozvoj nastal az po roku 1989 désledkom zmien v socialnej politike Statu, ¢o
mala za nasledok zmeny sposobu realizacie socialnej pomoci a zefektivnenie foriem prace so
socialnym klientom. V sucasnosti je zo strany odbornikov kladeny doéraz na vypracovanie

Standardov pre socialnych poradcov, a to z dévodu skvalitnenia ich prace. Pre oblast’ socialnej
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prace, ale aj pre iné pomahajuce profesie predstavuje socidlne poradenstvo velmi dolezita
sucast’ odbornych ¢innosti. Je efektivnym nastrojom, ktory pomaha jedincom zvladat’ r6zne

socialne problémy.

Otazky a ulohy:

1. Vysvetlite svojimi vlastnym slovami, co sa rozumieme pod pojmom socidalne poradenstvo.

2. Uvedte minimalne dvoch autorov, ktori sa v sucasnosti venuju problematike socidalneho
poradenstva.

3. Vakom obdobi sa zacalo socidlne poradenstvo rozvijat' na Slovensku a s ¢im suvisel jeho
vznik?

4. Vymenujte a charakterizujte niektoré zo zmien, ktoré boli vyzadované v socidlnej praci po
roku 1989.

5. Uvedte, aké su vrovne socialneho poradenstva a strucne ich charakterizujte.

6. Akymi formami moze byt poskytované socidlne poradenstvo?

7. Vymenujte cielové skupiny socialneho poradenstva a strucne niektoré z nich

charakterizujte.
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Vyhlagka ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a $kolskych
poradenskych zatizenich.

Zakon ¢.195/1998 Z. z. o socialnej pomoci.

Zakon €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani ($kolsky zakon) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zéakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Zakon €. 138/2019 Z. z. o pedagogickych a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni

niektorych zakonov.

2 VYCHOVNE PORADENSTVO

Vychovné poradenstvo je dolezitou sicastou vychovy a vzdelavania deti a mladeze v
skolach. Je to poradenstvo zamerané na sluzby suvisiace s rieSenim problémov vo vzdelavani,
vychove a medzil'udskych vztahov. Termin vznikol z anglického ,,educational counselling®, ¢o
znamena poradenstvo v procese vychovy a vzdelavania deti a dospievajucich. Opekarova
(2010) uvadza, ze tento termin oznacuje koncepciu $taitom vytvoreného systému odbornych
poradenskych a podpornych sluzieb v oblasti vychovy a vzdelavania deti a mladeze. Tieto
sluzby nie st ur¢ené len pre samotné deti a mladez, ale takisto aj pre ich zakonnych zastupcov
a pedagogov prislusnych vzdelavacich alebo vychovnych institicii. Zaobera sa otazkami
vzdelavania a vychovy od predskolského veku, az po obdobie dospievania. Realizuje sa
v priebehu predskolskej vychovy, pocas povinnej Skolskej dochadzky a d’alej v priebehu
profesijnej pripravy, ale aj pred fiou.

V kapitole budeme venovat' pozornost' historii vychovného poradenstva a struéne
priblizime, ako sa vyvijalo vo svete iunas. Priblizime tiez suCasny stav vychovného
poradenstva. Dalej sa budeme venovat tulohdm, ktoré plni vychovny poradca v skole

a v Skolskym zariadeniach.

2.1 Histéria a sucasny stav vychovného poradenstva

Vznik poradenskych sluzieb v oblasti $kolstva je uzko spity s vyspelostou spolo¢nosti
ajej uroviiou ekonomiky, s povinnou Skolskou dochadzkou, s konstituovanim vednych
disciplin (predovsetkym pedagogika, psycholdgia, Specialna pedagogika, rozvoj mediciny
a socioldgie) a poctom ich odbornikov. Déleziti ulohu pri vzniku poradenskych sluzieb ma
tiez spolocenské zriadenie a klima, rozvoj Skolského systému a v neposlednom rade problémy,

ktorym je zo strany spolo¢nosti venovana vel'ka pozornost’ (Mertin, 2013).
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Horvathova (2003) uvadza, Zze v Slovenskej republike bol v minulosti zauzivany termin
vychovného poradenstva, ato termin ,psychologickd vychovna starostlivost. Takato
starostlivost’ je zamerana na psychicky vyvin deti a mladeze v procese vzdelavania a vychovy.

Ako uvadza Mertin (2013), rozvoj priemyslu na prelome 19. a 20. storo¢ia so sebou
priniesol do vsetkych vyspelych statov chudobu mnohych rodin, vyuzivanie deti k namahavej
nekvalifikovanej praci, chudobné $tvrte, etnické geta, nedostatocné vzdelanie a popieranie
Pudskych prav. Voci negativnym nasledkom priemyselného rastu sa ako reakcia objavila snaha
po socidlnej reforme. Sudastou tejto reformy bolo déslednejsie napiiianie povinného
vzdelavania pre cel populaciu. Jedincov bolo potrebné doviest’ az k pracovnému uplatneniu
sa v dospelosti — k tomuto malo prispiet’ poradenstvo v oblasti volby povolania (vocational
guidance). Poradenstvo (guidance movement) sa v tomto obdobi venovalo detom a mladezi
v oblastiach sveta prace, moralneho vyvoja a medzil'udskych vztahoch.

Prave v obdobi prelomu 19. a 20. storocia sa vo svete objavuju pociatky poradenstva.
Mertin (2013) uvadza, ze najprv to neboli typické poradenské zariadenia, ale i$lo o zariadenia
pre mladistvych delikventov. V tychto zariadeniach sa riesili Casto vel'mi vazne vychovné
problémy a takisto v nich existovali laboratoria, ktoré sluzili uskutoc¢novali vyskum deti, a to
s cielom najst’ v§eobecné zékonitosti ich vyvoja. V tomto obdobi vznikali aj poradne pre vol'bu
povolania.

Samotna historia vychovného poradenstva je vel'mi uzko prepojena so psychologickym
poradenstvom a vznikom tych zariadeni, ktoré takéto poradenstvo realizovali a stale aj
realizuju. V texte dalej preto uvadzame struény historicky prehlad psychologického
poradenstva, ktory bol uzko spity s vyvojom vychovného poradenstva.

Prva prakticka poradria, ktorej cielom bolo poskytovanie rad pri vychove dietat’a v rodine
atiez v skole, zalozil uz v roku 1884 F. Galton v Anglicku. Poradna prispela k rozvoju
pedagogicko-psychologické poradenstva. Neskor v roku 1928 zuvedenej poradne vznikla
detska poradenska klinika na univerzite v Londyne (Child giudance clinic) (Oravcova, 2013).

So vznikom vysSie uvedenej prvej praktickej poradne, stvisi otvorenie prvej
psychologickej kliniky v roku 1896 v USA, ktort zalozil americky psycholog Lightner Witmer.
L. Witmera k tomuto podnietil prave jeden zo ziakov Galtona (Oravcova, 2013). Ako uvadza
Mertin (2013), i8lo o kliniku, ktorej klientov tvorili mladsi ziaci zakladnych $kol s roznymi
vzdelavacimi problémami. V klinike sa venovali psychologickej naprave poruch pravopisu.
Oravcova (2013) uvadza, ze vo Franctzsku bolo v roku 1905 zriadené A. Binetom pedagogické

laboratérium s podobnym ciel'om.
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Zaroven s pedagogicko-psychologickym poradenstvom sa rozvijalo poradenstvo pre
vol'bu povolania. Vyznamnu rolu pri poradenstve mali spociatku predovsetkym testy na
meranie inteligencie a d’alSich schopnosti, ¢ize takéto poradenstvo bolo orientované z vicsej
Casti psychometricky. F. Pearson v roku 1908 zalozil prvi poradiiu pre volbu povolania
v Bostone. Na Harwardskej univerzite bola neskdr v roku 1909 zriadena prva vysokoskolska
psychotechnickd poradna. Teda i$lo o vymedzenie tych vlastnosti osobnosti, ktoré boli pre
konkrétne profesie dolezité. Stibezne s tym prebichalo aj zavedenie testovania spdsobilosti pre
konkrétne profesie (Oravcova, 2013).

V 20-tych rokoch 20. storoCia sa zacala rozvijat aj poradenska praca s rodinou, ¢o
suviselo so zakladanim poradni pre deti. Ako uvadza Kosco (1987), prva poradiia pre deti bola
zalozena v roku 1939 v Chicagu, a jej zakladatelom bol R. Ddreikurs, ktory vypracoval pre
rodic¢ov vel'mi konkrétny program poradenstva. Ciel'om tohto programu bolo pomdoct’ rodi¢om
lepsie chapat’ svoje deti a ich spravanie, a takisto vstupovat’ s nimi do interakcie, v ktorej nie
st rodi¢ia len v pozicii sila — moc. Programy poradenstva pre rodiCov boli zamerané
predovsetkym na pracu s rodinou a zddraziiovali stvislost’ rodinnej konstelacie, zivotného $tylu
a vychovy konkrétnej rodiny s problémami dietata.

V Ceskoslovensku sa psychologické poradenstvo zalalo rozvijat po vzniku prvej
republiky. V historii poradenskych sluzieb, ako to uvadza Oravcova (2013), mozeme sledovat’
tri linie:

- profesijné poradenstvo (zamerané pre vol'bu povolania),

- vychovné poradenstvo (pedagogicko-psychologické),

- manzelské/predmanzelské poradenstvo. Stcast manzelského poradenstva tvorilo aj
rodinné poradenstvo.

V roku 1919 vznikla v Brne prva Ceskd poradiia pre volbu povolania. Dalej v roku 1920
vzniklo v Prahe Ustredie poradni pre volbu povolania, ktoré bolo neskér, v roku 1921 pripojené
k novo zriadenému Psychotechnickému ustavu. Vo svojich zaciatkoch sa tstav venoval najma
fyziologii a psychologii prace v priemysle. Neskor sa viak zmenil na Ustredny
psychotechnicky tstav a svoju pozornost’ zameral predovsetkym na otazky spojené s volbou
povolania u dospelych. Poradne pre vol'bu povolania si zriad'ovali aj podniky, napr. Vitkovické
zeleziarne alebo Batove tovarne v Zline. V roku 1935 vznikla v Prahe prva Akademicka
poradia, ktora sa venovala stredoSkolskym ziakom a vysokoskolskym Studentom. K rozvoju
poradenstva prispel V. Chmelaf, ktory v Brne viedol Zemskii poradiu pre volbu povolania. Od
roku 1931 postupne vybudoval 70 poradni aj v inych lokalitach, ktorych napliou boli

skupinové, ale aj individudlne vySetrenia Ziakov ¢i Studentov, ktori mali zdujem o urcité
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studium alebo remeselnti profesiu. Zaver z takychto vySetreni predstavoval psychogram —
zistenie o psychike a osobnosti. Dokonca v priebehu prvého roku zamestnania probanta na jeho
pracovisku, realizovali poradne katamnestické Setrenie, ktoré sluzilo pre overenie efektivity
psychotechnického testovania. Ceské poradne pracovali do roku 1941. V Bratislave J. Stavél
zalozil a viedol prva Ustrednii poradiu pre volbu povolania na Slovensku a Psychotechnicky
ustav pre Slovensko. Na Slovensku sa vroku 1942 okrem Psychotechnického tstavu
nachadzalo 26 okresnych poradni pre vol'bu povolania (Oravcova, 2013).

V Ceskoslovenskych poradniach pre vol'bu povolania bolo realizované velmi dokladné
psychometrické testovanie, ktoré trvalo v priemere 5-6 hodin. Predmetom merania boli
pozornost, pamit’, inteligencia, zmyslové defekty, technické nadanie, pracovna rychlost,
priestorova predstavivost, manualna zruc¢nost, istota pohybov rik, Grovefi matematickych
vykonov a takisto aj niektoré §pecialne schopnosti potrebné pre konkrétnu profesiu. Negativom
tychto poradni vsak bolo, ze diagnostikovali psychiku a nasledne rozhodovali o ¢loveku len
z hl'adiska jedného vysSetrenia, a to za takého predpokladu, ze psychické vlastnosti jednotlivca
sa menia vel'mi malo. Odborna garanciu vysledkov ¢innosti znizovala skuto¢nost’, ze vac§ina
zamestnancov tychto poradni neboli psychologmi, ale boli to ucitelia, ktori mali o takato pracu
zaujem. Aj napriek tymto skutoCnostiam, vyskumné zistenia uskutoénené v tejto dobe
preukazali, Ze zavery vyplyvajuce z vySetreni boli vyznamne zhodné s tspes$nostou ¢i
neuspesnostou testovaného v praci. Uéinnost’ poradni sa preukazala neskor v roku 1937, kedy
na Morave dokonca vyS$lo nariadenie o povinnej navsteve tohto zariadenia pre kazdého
konciaceho ziaka (Oravcova, 2013).

Podl'a zakona €. 95/1948 ($kolsky zakon) sa po roku 1948 poradenstvom pre volbu
povolania zaoberali iba Skoly. Preferovali administrativno-organizacné metody prace a vztah
medzi ekonomickou, spolo¢enskou a subjektivnou strankou profesionalneho poradenstva bol
podceneny. Otazkam profesionalneho a vychovného poradenstva zaCala byt venovana
pozornost’ koncom 50-tych rokov minulého storocia. Zacali sa rozvijat’ poradenské institucie
v Juhoslavii, Ceskoslovensku a Pol'sku, v ktorom boli prvé poradenské institucie zalozené uz
v roku 1957 (Kohoutek, 2008).

Mertin (2013) v publikacii Vychovné poradenstvi uvadza, ze druhd svetova vojna
aneskor komunisticky rezim, mali za nasledok znacné deformacie v chdpani tloh
poradenskych sluzieb v §kolstve a v napliovani tychto sluzieb. Po roku 1948 sa na kratku dobu
v Ceskoslovensku neposkytovali Ziadne poradenské sluzby. To suviselo predovietkym so
zmenou spolo¢enského zriadenia, pretoze podla neho bolo poradenstvo zbyto¢né — mali

zmiznut' problémy ako neprospech, poruchy prameniace zo zl¢ho socialneho statusu rodiny
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alebo zaskolactvo. Planované rozmiestiiovanie do $kdl a do pracovného procesu malo nahradit’
doterajsiu vol'bu povolania. Uz v druhej polovici 50-tych rokov 20. storo¢ia sa vSak zacala
ukazovat’ nerealnost’ tychto predstav.

Vyvoj poradni pre vol'bu povolania bol teda u nas preruseny v podstate od druhej svetovej
vojny az do roku 1957. Po tomto roku zacali vznikat’ psychologické vychovné poradne a kliniky
(1957 v Bratislave, 1958 v Brne, 1959 v KoSiciach a 1967 v Prahe) (Mertin, 2013).

V roku 1957 bola v Bratislave zaloZena prvé poradenska institicia v Ceskoslovensku.
Vznikla ziniciativy Miroslava Bazanyho a niesla nazov Psychologicka vychovna klinika.
S touto udalost'ou st spojené zaciatky vychovného poradenstva na Slovensku. Ako hlavny ciel’
si klinika vyty¢ila predchadzanie, usmerfiovanie a odstraniovanie rozli¢nych poruch spravania,
tazkosti v u¢eni a negativnych javov v socialnom vyvine mladého ¢loveka. V zaciatkoch bolo
tlohou kliniky predovsetkym diagnostikovanie neprospievajicich deti v Skole aich
prerad’ovanie do Specialnych tried. Neskor, v roku 1959 bola v Kosiciach zalozena Krajska
vychovna psychologicka klinika, ktorej zakladatel'om bol Jan Hvozdik, ktory sa neskor stal
zakladatel'om Katedry psychologie na Univerzite Pavla Jozefa Safarika. K rozvoju poradenskej
psychologie prispela predovsetkym spolupraca tychto institucii (Smitkova, 2014).

V Cesku bola prva detska psychologicka poradiia zriadena v roku 1958 v Brne. Kohoutek
a kol. (2003) uvadzajt, Ze pozitivom tejto poradne bolo nadviazanie na dobru tradiciu Siroke;j
spoluprace medzi lekarmi, ucitel'mi a psychologmi, ato aj vratane vyskumu. Po odbornej
a metodickej stranke ju riadila Katedra psycholdgie v Brne. Klientelu tejto poradne tvorili deti
aj mladez, takisto vysokoskolaci aaj dospelé osoby. V rokoch 1959-1961 realizovala
v spolupraci s Katedrou filozofie rozsiahlu vyskumnu pracu, ktora bola zamerana na vychovu
k povolaniu ajeho volbe. Na tzemi celej Moravy pomahala rozvijat' obdobné poradne.
Zaoberala sa aj pedagogickou ¢innostou — realizovali sa rozne prednasky a seminare pre
rodiCov, ucitelov, vychovavatel'ov. Poradna sa angazovala aj v publikaénej ¢innosti, v rozhlase
a v televizii. Okrem zamerania pre pomoc pri vol'be povolania, realizovala vyskumnt ¢innost’
v oblasti aplikovaného vyskumu aj pre oblast’ vplyvu kolektivnej vychovy na psychicky vyvoj
dietata v predskolskom veku.

Dolezité dokumenty, ktoré posiliovali rozvoj odbornych poradenskych sluzieb boli
prijaté na 11. a 26. medzinarodnej konferencii o vychove organizovanej UNESCOm v roku
1948 a 1963. I8lo o uplatiovanie hl'adiska psychického vyvoja, poskytovanie rad ucitel'om a
zriad'ovanie $pecialnych odbornych sluzieb, zaoberajucimi sa profesionalnym poradenstvom

pre ucitelov a ziakov. V naSom prostredi tieto sluzby zacali zabezpeCovat' psychologické
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vychovné kliniky, ktoré boli zakladané v 60-tych rokoch 20. storodia a takisto strediska pre
vol'bu povolania, ktoré tvorili ich sucast’ (Oravcova, 2013).

Vroku 1961 sa v Bratislave konalo stretnutie odbornikov, ktorého sa zucastnili
pedagogovia, lekari a psychologovia. Oravcova (2013) uvadza, ze vysledkom tohto stretnutia
bola poziadavka na vytvorenie novej profesiec — vychovny poradca. Vychovny poradca mal
posobit’ priamo v $kole a centrom jeho ¢innosti malo byt poradenstvo pri vybere d’alSieho
Stadia.

Neskor v roku 1961 zriadilo Ministerstvo §kolstva CSSR Ustrednii komisiu pre vychovné
poradenstvo, ktora vydala Smernicu o budovani systému vychovného poradenstva na
zakladnych Skolach vroku 1962, avroku 1963 aj pre stredné $koly. Vdaka tomuto
bola v krajskych ~ a okresnych mestach po celom Ceskoslovensku vytvorena siet
psychologickych poradni. Podl'a Oravcovej (2013) je vznik tychto inStiticii povazovany za
zatiatok poradenskej starostlivosti o deti a mladeZ na nagom tizemi. Cinnost’ tychto zariadeni
sa nezaoberala uz len problémami pri volbe povolania, ale ich predmetom sa takisto stala
starostlivost’ o rozne problémové oblasti fungovania dietata. Zariadenia sa tiez venovali
vyskumnej, organizaénej a metodickej ¢innosti.

V akademickom roku 1965/1966 sa na Pedagogickej fakulte Univerzity Karlovej v Prahe
v spolupraci so Psychologickym ustavom Univerzity Karlovej zaviedlo experimentalne
postgradualne $tudium vychovnych poradcov. V tom istom case bolo zavedené $tidium
vychovného poradenstva aj na Katedre psychologie Filozofickej fakulty univerzity J. E.
Purkyné v Brne. Toto §tidium malo charakter postgradualneho Stadia pre tych, ktori mali
vysokoskolské ucitel'ské vzdelanie, a charakter vysokoskolského kurzu pre tych, ktori nemali
vysokoskolské ucitel'ské vzdelanie (Dienovska a kol.).

Zalozenie Vyskumného ustavu psychologie a patopsycholdgie dietata v Bratislave v
roku 1964 malo velky vyznam pre d’alsi rozvoj psychologického vychovného poradenstva.
Ustav sa stal metodickym riadiacim centrom pre siet’ poradenskych zariadeni a sudasne rozvijal
viestrannii starostlivost’ o deti. Ustav tieZ vydaval a dodnes vydava odborny a vedecky &asopis
s celostatnou pdsobnost'ou pod nazvom Psychologia a patopsycholégia dietata. V roku 1964
zaCalo vychadzat periodikum Vychovny poradca, ¢o bolo zasluhou O. Blaskovica. Jeho
vydavanie vSak bolo presunuté do Prahy (Oravcova, 2013).

Pri Pedagogickej fakulte UK v Prahe vzniklo v roku 1967 Laboratorium socidalneho
vyskumu mladeze a vychovného poradenstva. Z tohto Laboratéria bol neskdr vybudovany

Ustav socidlneho vyskumu mladeze a vychovného poradenstva. Na Univerzite Komenského
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v Bratislave v roku 1968 vznikol Ustav psycholégie profesiondlneho vyvinu a poradenstva,
ktory riadil J. Kos¢o (Kosco, 1980).

Kos¢o (1971) uvadza, ze Ustav psycholégie profesiondlneho vyvinu a poradenstva
v Bratislave odborne $kolil a metodicky usmerfioval pracovnikov krajskych stredisk pre vol'bu
povolania, a tiez aj vychovnych poradcov na $kolach prvého a druhého stupna. Zriadenie tohto
Ustavu je spojené so zaciatkami vysokoskolského poradenstva. V roku 1968 bola v Bratislave
zriadena prva profesionalizovana povojnova vysokoskolska (Akademicka) poradia, ktorej
veducou bola M. Hargasova. Z modelu profesijnej orientacie presla a zamerala sa na model
poradensky, zCasti terapeuticky a vycvikovy. Vychadzala z teoretickych koncepcii
celozivotného vyvinu a v praxi vyuzivala najnovsie poznatky poradenskej psychologie a
psychoterapie. V  Cechach vznikla prva povojnova $pecializovana poradiia pre
vysokogkolskych $tudentov v roku 1973 v Prahe. Cinnost tejto poradne trvala desat’ rokov.

Predstava o intenzivnejSom pdsobeni pedagogov v systéme vychovného poradenstva sa
zacala presadzovat’ zaciatkom 70-tych rokov 20. storocia, ¢o malo za nasledok zmenu nazvu
zariadeni asucasne aj zmenu koncepcie ich prace. Doslo k zmene nazvu zariadeni
zo psychologickych vychovnych poradni na pedagogicko-psychologické poradne. Vo
vychovnom poradenstve nastava vicsie presadzovanie pedagdgov, ktori zacinaju posobit’ aj vo
veducich funkciach (Kosco, 1971).

Oravcova (2013) uvadza, ze vyvoj vychovného poradenstva sa po rozdeleni
Ceskoslovenska v roku 1993 uberal v kazdej republike vlastnou cestou. V roku 1994 bol
v Cechach zriadeny Institit pedagogicko-psychologického poradenstva CR, ktory je
v sti¢asnosti su¢astou Ndrodného tistavu pre vzdeldvanie CR. Tnititit zabezpecuje koordinciu
poradenského systému, d’alSie vzdelavanie poradenskych pracovnikov, sustred’'uje a spractiva
informacie o sluzbach pedagogicko-psychologického, Specialno-pedagogického, vychovného
a kariérového poradenstva v oblasti Skolstva arieSi aktualne otazky poradenstva. Systém
pedagogicko-psychologického poradenstva v Cechach tvoria vychovni poradcovia, §tatne,
sukromné a cirkevné pedagogicko-poradenské institicie, strediska vychovnej starostlivosti
a Specialno-pedagogické centra, ktorych ciel'om je starostlivost’ o deti a mladez s postihnutim.

Z hladiska vyvoja vychovného poradenstva na Slovensku je dolezity vznik Asocidcie
vychovnych poradcov (AVP). AVP je obcCianske zdruzenie zalozené v roku 1992, ktorého
¢lenmi st poradenski pracovnici pdsobiaci vo vzdelavacich a poradenskych institaciach
poskytujucich vychovné, studijné a kariérové poradenstvo. Zakladnym cielom AVP je aktivne
napomahat’ pri realizacii Deklaracie prav dietata v podmienkach $koly, spolupodielat’ sa na

formovani osobnostného, vzdelavacicho vyvinu deti, vratane profesionalnej orientacie a
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kariérovej vychovy (Analyza suc¢asného stavu kariérového poradenstva na strednych odbornych
$kolach, 2013).

Na Slovensku sa zacali vroku 1994 rozvijat' Centra vychovnej a psychologickej
prevencie, Specialno-pedagogické poradne a detské integracné centra, ktoré poskytovali
starostlivost’ a sluzby pre postihnuté deti. V roku 1994 bol na Slovensku upraveny systém
sustavy vychovného poradenstva zdkonom NR SR ¢&. 350/1994 Z. z. o sustave zakladnych
a strednych §kol. V § 46 uvedeného zakona sa uvadza: ., Skolam, Skolskym zariadeniam,
orgdanom a zariadeniam organov Statnej spravy v Skolstve zabezpecujiicim starostlivost o deti
a mladez arozmiestnenie mldadeze, organizaciam, ziakom aich zdkonnym zdstupcom
a pestunom sa v otdazkach vychovy a vzdeldvania deti a mladeze poskytuje poradenska sluzba
vehovného poradenstva.“ Podla vyhlasky MS SR & 43/1996 o vychovnom poradenstve
a poradenskych zariadeniach, boli k zariadeniam vychovného poradenstva zaradeni aj vychovni
poradcovia v zakladnych a strednych Skolach a takisto v skolach pre deti a mladez vyzadujucich
si osobitnu starostlivost’ a d’alej k nim boli zaradené pedagogicko-psychologické poradne.
Klienti tychto zariadeni boli vymedzeni ako deti a mladez, ich zakonni zastupcovia, pracovnici
$kol a skolskych zariadeni, odbory socialnej starostlivosti okresnych a krajskych uradov
a organizacie, ktoré poziadali o sluzby vo vzt'ahu ku detom.

V roku 2007 doslo k premenovaniu pedagogicko-psychologickych poradni na centrd
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie, ¢o plati dodnes. Pdsobnost’ tychto
centier je regionalna a kazdé pracovisko sluzi ako poradenské zariadenie pre skoly vsetkych
stupniov v danom regione, a to pre diet'a od narodenia az po ukoncenie pripravy na povolanie.

V sticasnosti sa systém vychovného poradenstva na Slovensku riadi zakonom ¢. 245/2008
Z.z o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov. Podl'a § 130 skolského zakona patri vychovny poradca k d’al$im zlozkam
systému vychovného poradenstva a prevencie. Podla § 134 cielova skupinou, pre ktora je
vychovné poradenstvo poskytované, tvoria deti, ich zakonni zastupcovia a zamestnanci v
zakladnych a strednych Skolach vratane $pecialnych $kol a v skolskych zariadeniach, ktorymi
su $pecialne vychovné zariadenia a Skolské internaty.

O systéme vychovného poradenstva v Cechach v sidasnosti pojednava Vyhlaska &.
72/2005 Sb., vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych
poradenskych zafizenich. Podla § 7 uvedenej vyhlasky riaditel’ ,,zabezpecuje poskytovani
poradenskych sluzeb ve skole skolnim poradenskym pracovistem, ve kterém piisobi zpravidla
vychovny poradce a Skolni metodik prevence, kteri spolupracuji zejména s tridnimi uciteli,

uciteli vychov, pripadné s dalsimi pedagogickymi pracovniky skoly. Poskytovani poradenskych
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sluzeb ve Skole miize byt zajistovano iSkolnim psychologem nebo Skolnim specidalnim

pedagogem. *

2.2 Vychovny poradca a jeho ulohy

Z histérie vychovného poradenstva vyplyva, ze funkcia vychovného poradcu v nasom
Skolskom systéme a vo vychove a vzdelavani deti i mladeze, ma tradi¢né postavenie. Ako
uvadza Durdiak (2006), v zakladnych $kolach bol zavedeny vychovny poradca v roku 1962
a neskor, v priebehu sedemdesiatych a osemdesiatych rokov, aj na strednych $kolach. Dnes sa
vychovny poradca nachadza aj v Specialnych skolach. Zakonom ¢. 245/2008 Z. z. (3kolsky
zakon) je vychovny poradca definovany ako osoba, ktorej ¢innost'ou sa poskytuje vychovné
poradenstvo (§ 134).

Zakon €. 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a
o zmene a doplneni niektorych zakonov, umoziiuje do kariérovej pozicie vychovného poradcu
ustanovit’ pedagogického zamestnanca alebo odborného zamestnanca. Do funkcie je menovany
riaditelom konkrétnej Skoly, a tato funkcia je neobmedzena, zavisi od jeho kvality a vysledkov
prace. Riaditel vymenuje vychovného poradcu zradu pedagogickych alebo odbornych
zamestnancov na zaklade osobnostnych predpokladov a vychovno-vzdelavacich vysledkov,
ktoré dosahuje. Robi tak so zretel'om na péatroéna pedagogicku prax a predchadzajicu odbornu
pripravu (absolvovanie $pecializa¢ného inova¢ného §tadia) resp. iné predpoklady pre ziskanie
tejto sposobilosti. Vychovny poradca prislusné c¢innosti vykonava ako pedagogicky
zamestnanec $pecialista alebo ako odborny zamestnanec $pecialista. Ked’ze vychovny poradca
zradu pedagogickych zamestnancov je zaroven aj ucitelom, jeho ulohou je aj vyucba
predmetov, ktoré ma vo svojej aprobacii. Pre plnenie Cinnosti v oblasti vychovného
poradenstva je ich vyucovacia ¢innost’ zniZzena Standardne podla Nariadenia vlady SR ¢.
201/2019 Z. z. o priamej vychovno-vzdelavacej Cinnosti. Miera znizenia pedagogického
uvizku zavisi od poctu ziakov v skole, tak ako to uvadzame v tabulke ¢. 1. Na vychovného
poradcu, ktorym je odborny zamestnanec, sa iprava jeho uvizku nevzt'ahuje, prislusné ¢innosti
vykonava v riadnom pracovnom ¢ase.

Zakon ¢. 138/2019 Z. z. umozinuje okrem kariérovej pozicie vychovného poradcu
vytvorit’ z radu pedagogickych alebo odbornych zamestnancov aj kariérovt poziciu kariérovy
poradca. Podl'a § 38 uvedeného zakona, ,, kariérovy poradca vykondva cinnosti kariérového
poradenstva.

Pre vykon funkcie vychovného poradcu je jednym z kritérii odborna a pedagogicka

sposobilost’. Prax potrebna pre vykonavanie tejto funkcie alebo absolvovanie kontinudlneho
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vzdelavania nie st stanovené (Vyhlaska MS SR & 437/2009 Z.z.). Praca vychovného poradcu
si vyzaduje vysoku odbornost, pretoze okrem beznej ucitel'skej kvalifikacie je potrebné, aby
mal vedomosti najmd z odboru pedagogickej a vyvinovej psychologie, psychologie prace,
socioldgie a z Casti i mediciny.

V metodickom materialy vychovného poradcu (2015) st podl'a Koncepcie pedagogicko-
psychologického systému a jeho implementacie do praxe, ur¢ené nasledovné kritéria, ktoré by
mal vychovny poradca spifiat™

1. Kvalifika¢né predpoklady vychovného poradcu:

e vysokoskolské vzdelanie II. stupia pedagogického smeru,

e absolvovanie dvojro¢ného $pecializacného inovaéného §tadia z vychovného poradenstva
v rozsahu minimalne 200 hodin,

e absolvovanie pripravy veducich pedagogickych zamestnancov,

e absolvovanie inych foriem vzdelavania, najmé zazitkovych foriem prace, ktoré pontkaju
vo svojich ponukéch ¢innosti CPPPaP, VUDPaP, MPC a iné organizécie akreditované na
psychosocialny vycvik uéitelov.

2. Osobnostné predpoklady vychovného poradcu:

e mat kvalitné vedomosti a zru¢nosti hlavne z oblasti pedagogiky, Specidlnej pedagogiky,
psycholodgie, sociolégie a ich prierezovych disciplin (pedagogickej psychologie,
psychopatoldgie, socialnej pedagogiky a pod.),

e spinat’ charakterové a mravné poziadavky, predovietkym déveryhodnost, mianlivost a
pedagogicky takt,

e umenie komunikovat' a vyjednavat, schopnost’ facilitovat’ v réznych konfliktnych
situaciach,

e spiitat’ osobnostné predpoklady ako je trpezlivost, mat’ dobré organizaéné schopnosti,
schopnost’ ziskavat’ a triedit’ informacie, mat’ vybudovanu prirodzenu autoritu jednak u
ziakov, kolegov ako aj rodicov ziakov, byt empaticky a asertivny, vediet’ spolupracovat’
so zamestnancami Skoly ako aj zamestnancami organizacii pontkajtcich §kole podporené
sluzby.

e schopnost’ znasat’ dlhotrvajucu psychicku zataz, poznanie a ovladanie stratégii proti
stresu a vyhoreniu.

Vsulade s § 5 ods. 2 zakona 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky vydava a

zverejiuje Eticky kodex pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov (priloha 2),
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ktory prislicha aj vychovnému poradcovi. Eticky kodex urcuje zakladné moralne principy,
ktoré by mal vychovny poradca dodrziavat’ vo vztahu k sebe, ostatnym zamestnancom $koly,
ziakom, rodi¢om alebo inym fyzickym osobam neZ rodicom, ktori maju dieta zverené do
osobnej starostlivosti.

V praci vychovného poradcu je potrebné reSpektovat’ a dodrziavat znenie zakona ¢.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (plne
znenie zakona 136/2014 Z.z.) ako aj etické zasady v praci vychovného poradcu, pretoze vo
svojich ¢innostiach sa Casto dostava do styku s dovernymi a neraz aj citlivymi informaciami.

V rokoch 2006-2008 realizoval vedecky tim pod vedenim HargaSovej Prieskum
kompetencii vychovného poradcu. Na zéklade vysledkov prieskumu bol vytvoreny Ndvrh
kompetencného ramca pre vychovnych poradcov na Slovensku (2008). Pri ziskavani udajov
bola pouzitd posudzovacia Skala kompetencii a osobnostnych predpokladov vychovného
poradcu (Lepenova, Matula, 2006). Jednotlivé kompetencie boli zoradené podla dolezitosti.

Kompeten¢ny ramec pre vychovnych poradcov na Slovensku tvoria tri zdkladné oblasti,
ktoré uvadzaju predpoklady pre plnenie funkcie, priCom pri Specialnych kompetenciach su
viditeI'né aj konkrétne ulohy z nich vyplyvajuce, a to:

1. Vlastnosti a schopnosti
o cfektivna komunikacia so ziakmi, rodi¢mi, ucite'mi, poradcami a pod.,
e kooperativnost,, taktnost’, diskrétnost’, empatia,
e schopnost’ zvladat’ zatazové situacie a ovladat sa,
e dobré organiza¢né schopnosti,
e schopnost’ motivovat’ a aktivizovat’ ziakov.
2. Vedomosti a zru¢nosti
e dobra orientacia vrdéznych informaénych zdrojoch a vyuzivanie informacéno-
komunika¢nych technologii,
e poznanie zéakonitosti fyzického a psychického vyvinu ziakov, ich vyvinovych uloh

a potrieb,

o flexibilné reagovanie na vyvinové zmeny jednotlivcov,

e ovladanie a vyuzivanie pedagogickej diagnostiky,

e poznanie a vyuzivanie postupov ako individualneho, tak aj skupinového poradenstva,
e poznanie a vyuzivanie metdd vychovného ovplyviiovania spravania sa ziakov,

e orientacia v problematike celoZivotného vzdelavania a poradenstva,
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poznanie pravnych predpisov suvisiacich s ¢innostou vychovného poradenstva
a ovladanie pracovno-pravneho minima.
3. Specidlne kompetencie

a) Poradenstvo v osobnostnom vyvine
spolupracuje so $kolskym psychologom a lekarom,
sprostredkuva odbornt pomoc ziakom so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami
a stimuluje ich socialnu integraciu,
spolupracuje pri rieSeni socialno-patologickych javov, pri znizovani agresivity, rieSeni
medzil'udskych problémov a optimalizacii socialneho vyvinu ziakov,
poskytuje poradenskt pomoc pri zZivotnom planovani a hl'adani zmyslu zivota,
rozvija primerané sebahodnotenie Zziakov, podporuje zdravé sebavedomie, koriguje
komplex menejcennosti.

b) Poradenstvo vo vzdelavacom vyvine
pracuje poradensky so ziakmi, ktori neprospievaju alebo sa uc¢ia pod svoje moznosti,
sprostredkovava korekciu $pecifickych portch ucenia,
pomaha pri rieSeni Studijnych problémov ziakov zo socialne znevyhodneného prostredia,
s ucitel'mi pracuje na zvySovani vykonovej motivacie ziakov,
u ziakov so zdravotnym postihnutim zabezpecuje a stimuluje vzdelavaci vyvin,
pomaha ziakom pri odstrafiovani trémy alebo strachu zo $koly,
poradensky pracuje pri rozvijani tvorivosti ziakov v procese ucenia,
pri nadanych ziakoch zabezpecuje ich optimalizaciu vyvinu,

¢) Poradenstvo v kariérovom vyvine
poskytuje informacie o poziadavkach odborov pripravy, roznych povolani na ¢loveka,
ma prehl'ad vo faktoroch, ktoré je potrebné brat’ do uvahy pri volbe d’alSicho Studia
a povolania, zaroven poméha ziakom s vhodnym vyberom,
sleduje vyvin §tudijno-profesijnych zaujmov ziakov,
pri vol'be d’alsieho $tudia alebo povolania ziakov so $pecidlnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami, spolupracuje s inymi odbornikmi,
poskytuje informacie o moznostiach odborného vzdelavania a pripravy, o uplatneni sa na
trhu prace v regione, na Slovensku, ale aj v EU,
ovlada problematiku kariérového vyvinu v celozivotnom priebehu, v jednotlivych

Stadiach a vyvinovych tloh,
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pri vyhl'adavani informécii o Skoldch a povolaniach, u¢i ziakov pouzivat’ IKT, osobitne
internet,
podporuje vzdelanostné aspiracie, ktoré ziaci maju,
ziakov u¢i vnimat’ ich schopnosti, vedomosti a zru¢nosti vo vztahu ku konkrétnym
povolaniam a uplatneniu sa v nich,
ma dobry prehlad o trhu prace, pozna jeho aktualne problémy avie sa orientovat
v problematike pracovného prava,
pripravuje ziakov na vstup na trh prace.

d) Poradenstvo pre ucitel'ov
diskutuje s u¢itel'mi o kritéridch harmonického a disharmonického vyvinu ziakov,
pri zefektiviiovani vychovy a vzdelavania v $kole poskytuje ucitelom metodickt pomoc,
zabezpecuje optimalizaciu vzdelavania nadanych ziakov ,
na Skole optimalizuje vychovno-vzdelavacie metody (prevencia syndromu vyhorenia).

Pokyn ministra ¢. 39/2017, ktorym sa vydavaju profesijné Standardy pre jednotlivé

kategorie a podkategérie pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov $kol a

skolskych zariadeni urcuje profesijny $tandard vychovného poradcu. Obsahuje stthrn nalezitosti

pre uréovanie uloh, ktoré bude zahrnat’ pracovna naplii zamestnanca vykonavajuceho ¢innosti

vychovného poradenstva, s ohl'adom na Specifika subjektov, pre ktoré bude uréeny. V tabulke

¢. 1 uvadzame kompetenény profil vychovného poradcu, ktory je sucastou vychovného

Standardu, a z ktorého vyplyvajui konkrétne Glohy pre vychovného poradcu.

Tabul’ka ¢. 1 Kompetenény profil vychovného poradcu

OBLASTI | KOMPETENCIE

Ziak - Identifikovat’ vyvinové a individualne charakteristiky ziaka
- Identifikovat’ psycho-fyzické a socidlne faktory ucenia a spravania sa ziaka
- Identifikovat sociokultirny kontext vyvinu ziaka

Vychovno- | - Ovladat’ obsah $pecializacie vychovného poradcu

poradensky | - Planovat a projektovat’ vychovno-poradensku ¢innost’

proces - Realizovat’ vychovné poradenstvo

- Hodnotit’ priebeh a vysledky vychovného poradenstva

Profesijny | - Planovat’ a realizovat’ sebarozvoj

rozvoj - Stotoznit’ sa s rolou vychovného poradcu a skolou

(Zdroj: Pokyn ministra ¢. 39/2017. Profesijny §tandard — Vychovny poradca)
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Ulohou vychovného poradenstva je , poradenstvo pri rieSeni osobnostnych,
vzdelavacich, profesiondlnych a socidalnych potrieb deti a kariérového poradenstva* (Zékon €.
245/2008 Z. z., § 134, ods. 2). Vychovny poradca sprostredkuva detom a ich zdkonnym
zastupcom v pripade potreby sluzby pedagogické, psychologické, socialne, psychoterapeutickeé,
reedukacné a iné, ktoré ,, koordinuje v spolupraci s triednymi ucitelmi** a ,,iizko spolupracuje
so Skolskym psychologom, Skolskym Specialnym pedagogom a odbornymi zamestnancami
poradenskych zariadeni* (Zakon ¢. 245/2008 Z. z., § 134 ods. 3).

Ulohy, ktoré plni vychovny poradca, tvoria sicast’ pracovnej néplne pedagogického
zamestnanca alebo pracovnej naplne odborného zamestnanca. Na zaklade svojich riadiacich
kompetencii ich urcuje riaditel’ Skoly alebo skolského zariadenia v zmysle zakona ¢. 311/2001
Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov. Pri urovani tloh pre vychovného poradcu
vychadza z ustanoveni kolského zdkona a zékona &. 138/2019 Z. z. Dalsie povinnosti
vychovného poradcu je mozné vyvodit’ z uloh, ktoré st uvedené v Pedagogicko-organizaénych
pokynoch pre jednotlivé skolské roky.

Pracovnu néplin vychovného poradcu a jeho ¢innosti vymedzuje aj Uznesenie vlady ¢.
283/2007 k navrhu koncepcie pedagogicko-psychologického poradenského systému a jeho
implementacie do praxe, kde sa uvadza:

., Vychovny poradca plni ilohy vychovného poradenstva, t. j. poradenstva v
osobnostnom, vzdelavacom a profesijnom/kariérovom vyvine vratane prevencie problémového
a delikventného vyvinu a socialnych vztahov. Je odbornym poradenskym pracovnikom na skole,
ktory svoju funkciu plni popri svojej pedagogickej cinnosti. Sprostredkovava prepojenie Skoly
s odbornymi zariadeniami, ktoré sa zaoberaju starostlivostou o deti. Spolocensky prioritnou
Jje kariérova vychova (ktorej sucastou je profesiondlna orientdcia) a kariérové poradenstvo
zZiakom. Primerana kariérova vychova a poradenstvo na Skoldach je ucinnym ndstrojom
prevencie pred moznou nezamestnanostou v budiicnosti, osobitne dlhodobou.

Podl'a Metodického materialnu vychovného poradcu (2015) je vychovny poradca
zodpovedny tiez za vedenie zakladnej dokumentacie. Dolezitou napliiou jeho prace v oblasti
dokumentacie je vypracovanie planu vychovného poradcu, ktory obsahuje analyzu jeho
¢innosti.

Oblast’ ¢innosti vychovného poradcu je mozné delit podla roznych kritérii. Moze ist
o poradenstvo vo vzdelavacom, osobnostnom a kariérovom vyvine ziakov alebo poradenstvo
pre ucitelov ¢i zakonnych zastupcov a pod.

Horvathova (2002) vymedzuje hlavné cinnosti vychovného poradcu v zakladnej

a strednej skole nasledovne:
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poradenska cinnost — poradenstvo v otazkach vychovy a vzdelavania, profesijnej

orientacie a v oblasti prevencie delikventného a problémového vyvinu deti a mladeze,

konzultacnd cinnost’ — zamerana na poskytovanie konzultacii ziakom a ich zakonnym

zastupcom pri rieSeni vychovnych a vzdelavacich problémov a poskytovanie informacii o

formach $tudia na strednych a vysokych skolach a moznostiach vol'by povolania,

koordinacna cinnost - sprostredkovanie prepojenia $koly s poradenskymi zariadeniami

ainymi odbornymi zariadeniami zaoberajicimi sa starostlivostou o deti a mladez

a poskytovanie metodickej pomoci pedagogickym zamestnancom.

Z uvedeného je zrejmé, ze ¢innosti, ktoré ma vychovny poradca v naplni svojej prace,

moézu byt rdzne. Nasledujuci text je spracovany podla Metodického materialu vychovného

poradcu (2015) apriblizime v fiom tie ¢innosti, ktorym sa vychovni poradcovia venuju

v $kolach najcastejsie:
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b)

Kariérové poradenstvo — pokial' v skole nie je obsadenad kariérova pozicia
kariérového poradcu, pre vicsinu vychovnych poradcov je zakladnou oblast'ou ich
¢innosti prave kariérové poradenstvo. Hlavnou napliou je predovsetkym
sprostredkovanie informacii ziakom, ich rodiCom a realizacia administrativnych
prac tykajuca sa podavania prihlaSok na skoly. Vychovny poradca méze vyuzivat
navstevy pracovnikov strednych $kol, ktoré sprostredkuvaju konkrétne informacie
ziakom konciacim zakladnt $kolu. K informovanosti ziakov vSak méze vychovny
poradca vyuZivat burzy k povolaniu, ktoré organizuji centra poradenstva, UPSVaR
v spolupraci so strednymi $kolami. Burzy mozu navstevovat’ aj rodicia spolu so
svojim dietatom a majii moznost’ rozpravat’ sa so zamestnancami strednych $kol, ¢i
ich ziakmi. V oblasti vyberu vysokej skoly moze vychovny poradca realizovat
formou exkurzie zidastnenie sa na veltrhu vysokych §kol. Ulohou vychovného
poradcu je tiez informovat’ ziakov o dnoch otvorenych dveri vysokych $kol. Pri
vol'be povolania vychovny poradca méze vyuzivat' aj individualne konzultacie so
ziakmi a to v ¢ase jeho konzultacnych hodin.

Poradenstvo pre nadanych Ziakov — doleZitou oblastou ¢innosti je vyhl'adavanie
nadanych ziakov a nasledne priprava navrhov pre taktto skupinu deti. Ak sa v triede
nachadza ziak sprejavmi mimoriadneho nadania, triedny ucitel poziada
prostrednictvom vychovného poradcu o jeho vysetrenie. Ak ziak potrebuje na jeho
vzdelavanie vytvorit Specidlne podmienky, jedna sa o ziaka so Specialnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami, ¢o musi byt potvrdené odbornym vysetrenim

v CPPPaP ¢o je mozné len s informovanym sthlasom zakonného zastupcu. Pre



)

d)

€)

integrovaného ziaka je potrebné vytvorit' individualny vychovno-vzdelavaci
program, za ktorym stoji triedny uéitel' v spolupraci s vychovnym poradcom
a prislusnymi odbornymi pedagégmi. Pri vzdelavani nadanych ziakov by vychovny
poradca mal d’alej spolupracovat’ s uéitel'mi ziakov.

Poradenstvo pre neprospievajucich ziakov — vychovny poradca musi vyhl'adavat’
tiez takych ziakov, ktorych vzdelavanie, ale aj osobnostny vyvoj si vyzaduju
zvySent pozornost. Ide predovsetkym o ziakov, ktory dlhodobo neprospievaji
alebo sa ich prospech vyrazne zhor$il. Vychovny poradca mdze v spolupraci s
triednym ucitelom pozvat’ zakonnych zastupcov na stretnutie do $koly a informovat’
ich o neprospechu ziaka, a to s tym, ze z tohto stretnutia bude zapis, ktory neskor
zalozi a eviduje ziaka s vyraznym neprospechom. Postudenie pri¢in neprospievania
ziaka si vyzaduje komplexné psychologické vySetrenie. Ak sa neprospech ziaka v
priebehu Skolského roku vyrazne zhorSil, je potrebné, aby vychovny poradca
poziadal prislusné centrum poradenstva o diagnostiku a naslednt odbornti pomoc.
Vysetrenia a zavery musi zakladat’ do spisu ziaka, pretoze ich vyuziva pri d’alSom
pokracovani prace so ziakom.

Poradenstvo pre Ziakov so SVVP — v podmienkach $koly zabezpeguje vychovny
poradca najmi administrativnu, metodicki a organiza¢nti Cast’ poradenstva so
Ziakmi so zdravotnym postihnutim. Dalej je jeho tilohou evidencia sprav z vySetreni
ziakov v poradenskych zariadeniach, ako aj koordinacia tvorby a sledovanie plnenia
individualneho vychovno-vzdelavacieho planu integrovaného ziaka. Navrh na
vySetrenie podava triedny uéitel’, resp. ugitel’ po konzultacii s rodi¢mi Ziaka. Ulohou
vychovného poradcu je koordinacia ¢innosti spojenych s diagnostikou ziaka so
zdravotnym postihnutim a nasledna evidencia odbornych sprav z vySetreni ziaka.
Vel'mi dolezitu Glohu zohrava vychovny poradca skoly tiez pri rediagnostike ziakov
so zdravotnym znevyhodnenim vo vSetkych formach ich vzdelavania. Po prvom
roku $kolskej dochadzky je vhodné prehodnotit vhodnost formy a obsahu
vzdelavania takychto ziakov. V d’al$ich ro¢nikoch vychovny poradca odporuca
vykonat’ rediagnostiku v pripadoch, ak je na to dovod urceny zo strany pedagoga,
poradenského zariadenia ¢i zakonného zastupcu ziaka. Vychovny poradca taktiez
koordinuje tvorbu individualneho vychovno-vzdelavacieho planu. Jeho tlohou je
vyhodnotenie efektivity tohto planu na konci skolského roka.

Poradenstvo pri rieSeni problémov s dochadzkou Ziakov — problémy so skolskou

dochadzkou st spojené s neospravedlnenou neucastou ziaka v Skole alebo so
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zvySenou absenciou ziaka, ktora je ospravedlnena. V spolupraci s triednymi
ucitelmi eviduje vychovny poradca neospravedlnenti absenciu ziaka. Za ucasti
triedneho ucitel’a prerokuje neospravedlnené hodiny s rodicom Ziaka (zdkonnym
zastupcom) a upozorni ich na pripadné nasledky. Pri opakovanej neospravedlnenej
absencii, alebo v pripade, kedy neospravedlnena absencia v kalendarnom mesiaci
dosiahne 15 hodin, je povinnost'ou $koly oznamit’ zanedbavanie povinnej $kolskej
dochadzky dietata (§ 3 ods. 14 zakona SNR ¢. 542/1990 Zb. o Statnej sprave v
Skolstve a $kolskej samosprave v zneni neskorSich predpisov). V tejto oblasti sa
venuje vychovny poradca aj prevencii, kedy sa musi zamerat’ na sledovanie nielen
neospravedlnenej absencie, ale aj ospravedlnenej absencie ziakov §koly v pripade,
ze ziak za€ne v urcitom obdobi vymeskavat® prili§ vel'a hodin. Vychovny poradca
musi v takychto pripadoch uvazovat’ o tom, ¢i nejde o zaskolactvo. Zaskolactvo
moze mat’ vel'mi vazne priiny, a ak nie je podchytené v¢as, moze viest' k vaznejsim
problémom v spravani ziaka. Vychovny poradca moéze ziaka v tomto pripade
odporucit’ do CPPPaP, kde mu bude poskytnuta odborna pomoc.

Poradenstvo pri rieSeni problémovych situacii v $§kole — v skolskom prostredi sa
vychovny poradca stretava s roznymi formami spravania ziakov, kori porusuju
Skolsky poriadok. V niektorych pripadoch je mozné takéto spravanie ziaka zaradit’
k porucham spravania. V procese vychovy a vzdelavania takychto ziakov je
potrebné $pecificky postupovat’. V oblasti prevencie je potrebné, aby triedny uditel
v spolupraci s vychovnym poradcom inicioval stretnutie so ziakom a jeho rodi¢mi,
a to s ciel'om prerokovat’ konkrétny priestupok ziaka. Vychovny poradca, aj napriek
tomu, Ze nie je priamo osobne angazovany, zohrava v tomto pripade vel'mi dolezit
tlohu., Svojim odbornym pristupom ponuka triednemu ucitelovi novy pohlad na
situdciu a moze poskytnat’ nové, efektivne rieSenie pre konkrétny problém. Pri
rieSeni velmi zavaznych priestupkov ziaka, ktoré nie su v sulade so skolskym
poriadkom, by mal vychovny poradca spolupracovat’ s CPPPaP a tiez s UPsVaR s
oddelenim socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately. V krajnych pripadoch
moze vychovny poradca odporucit’ ziaka na umiestnenie do diagnostického centra.

Krizova intervencia — je to Specializovana pomoc osobam, ktoré sa ocitli v krize.

Jej ulohou je zvladnutie akutneho problému ziaka, pricom sa vychovny poradca snazi

minimalizovat’ ohrozenie ziaka, objavit’ a posilnit’ jeho schopnosti vyrovnat’ sa so zat'azovou

situdciou tak, aby sa predislo negativnym sposobom riesenia situacie.
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Metodicky material vychovného poradcu (2015) ponuka prvii pomoc pre vychovného

poradcu so ziakom v krize:

Zachovajte pokoj!

Zhodnot'te ohrozenie (svoje a aj klientovo)

Mate viac Casu, ako si myslite.

Ak vam ziak v krize je schopny povedat o sebe dolezité informacie —

potrebujete ich, aby ste sa mohli v situdcii zorientovat’.

Zékladom je dobre nadviazany kontakt so ziakom:

pracujte so svojou polohou tela,

ziak by mal mat’ moznost’ neustaleho o¢ného kontaktu a sucasne by
mal mat’ moznost’ sa mu vyhnat

pri rozhovore si skuste najst’ stabilni polohu, aby ste nestracali
pozornost’

postupujte malymi krokmi

Ratajte s moznost'ou negativnych emocif

Uvedomte si svoje odborné kompetencie a ponuknite ziakovi naslednu

alternativu pomoc v odbornom pracovisku.

h) Cinnosti v oblasti prevencie a predchiadzaniu neZiaducemu spravaniu sa —

pokial’ sa v skole nenachadza koordinator prevencie, Glohy spojené s prevenciou su

zaClenené do Cinnosti a uloh vychovného poradcu. V pripade vytvorenia funkcie

koordinatora prevencie v Skole, by mal vychovny poradca vstupovat do

preventivnych ¢innosti a spolupracovat’ s koordinatorom prevencie. Vychovny

poradca pri plneni svojich poradenskych tuloh prichadza k uzkej spolupraci

s jednotlivymi triedami a ziakmi. Casto ziskava vel'mi doverné, citlivé informacie,

pretoze vstupuje do tried a pracuje s kolektivom, Je mozné vyuzit' ich v koordinacii

preventivnych aktivit. Spolupracuje aj s rodi¢mi ziakov, ¢o prinasa zna¢ny potencial

v prevencii neziaduceho spravania.

Z uvedeného vyplyva, Ze pracovnd naplit vychovného poradcu je vel'mi Sirokd. Jarabek

(2015) uvadza, ze na zaklade znizenia pedagogického tuvédzku, vieme jednoduchym

matematickym vypoctom vsak povedat, ze vychovnému poradcovi zostava na jednc¢ho ziaka

tyzdenne 0,2-0,4 minuty. Ak chce vychovny poradca v Skole vykonavat’ odborne a efektivne

svoje ¢innosti v prospech ziakov, ich zakonnych zastupcov ako aj vedenia $koly, je zrejmé, ze

na vykon svojej funkcie potrebuje viac ¢asu.
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Zhrnutie

Genéza historie vychovného poradenstva je uzko prepojena s rozvojom psychologického
poradenstva. V slovenskom skolskom systéme bola poziadavka na vytvorenie novej profesie —
vychovny poradca, vyslovena v roku 1961. Pre vyvoj vychovného poradenstva na naSom Gizemi
mala délezitd ulohu Ustrednd komisia pre vychovné poradenstvo, ktord mala vplyv na
budovanie systému vychovného poradenstva na zakladnych a strednych $kolach. V su¢asnosti
je umoznené kazdej Skole zriadenie funkcie vychovného poradcu ako odbornika, ktory je
schopny poskytovat’ poradenské sluzby ziakom, rodi¢om a uéitel'om. Vychovny poradca ma
v prostredi $kol nepochybne velmi vyznamné miesto. V dne$nej dobe sa vSak praca
vychovného poradcu stava ¢oraz naro¢nejSou, a to nie len z hl'adiska Casu, ale aj z hl'adiska
schopnosti, ktoré musi vychovny poradca vo svojej praci preukazat’. Ur¢itou pomocou v tejto

oblasti je sucasna legislativa, ktora umoziiuje zriadit’ tiez funkciu kariérového poradcu.

Otazky a ulohy:
1. Ako sa vyvijalo vychovné poradenstvo vo svete a u nas?
2.8 ¢im je spojeny vznik vychovného poradenstva na Slovensku?
3. Charakterizujte vychovné poradenstvo.
4. Aké su predpoklady pre vykon funkcie vychovného poradcu?
5. Akym oblastiam sa vychovny poradca venuje vo svojej praci?
6.Aké su podla Vas podmienky pre pracu vychovného poradcu? Uvedte dovod Visho

tvrdenia, popripade uved'te Vase navrhy pre zmenu.
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3 KOMPETENCIE A OSOBNOST SOCIALNEHO PEDAGOGA V SOCIALNO-
PEDAGOGICKOM PORADENSTVE
3.1 Profesijné kompetencie socialneho pedagoga

Etablovanie socialnej pedagogiky ako pedagogickej discipliny, a tiez vznik profesie
socialneho pedagdga v podmienkach Slovenskej republiky, viedli k tomu, Zze sa pozornost’
odbornej verejnosti upriamila na kompetencie socialneho pedagdga, ktoré sa stali kl'icovym
pojmom z hl'adiska jeho uplatnenia a pdsobenia v praxi. Socialny pedagdg, v ramci socialno-
pedagogického poradenstva, riesi Siroky okruh socialno-vychovnych problémov, ¢o si vyzaduje
skibenie kladnych osobnostnych vlastnosti, socialnych zrucnosti a odbornej pripravenosti,
ktoré sa do praxe premietaju prostrednictvom profesijnych kompetencii a funkcii socialnych
pedagdgov.

Ako uvadza C. Hatar (2007, s. 143) ,, ... vykon kazdej profesie sa uskutocriuje na zaklade
istych profesijnych kompetencii, pravomoci, ktoré su podmienené pregradualnou,
pripadne postgradualnou pripravou.*

Kompetencie charakterizuje B. Kraus (2001, s. 35) nasledovne: ,,...jedna sa o poziadavky,
ktoré v sebe zahrnuju ur€iti vybavu vedomosti, isté spektrum praktickych (socialnych)
sposobilosti, ur¢itu profesionalnu eticka identitu‘

Profesijnym kompetenciam socialnych pedagdgov bola v teoretickej rovine venovana
znatna pozornost’ na Slovensku i Cechach, o viedlo ku vzniku viacerych kompetenénych
modelov. Medzi najcitovanejSie patria modely B. Krausa, Z. BakoSovej, ¢i C. Hatara.

Model prezentovany ¢eskym autorom B. Krausom (2001, s. 35) je postaveny na dvoch
zakladnych kompetenciach:

1. Informativne kompetencie:
o vedomosti vSeobecnej povahy,
e vedomosti $pecialnej povahy,
2. formativne kompetencie:
e zrucnosti: senzorické, socialne, intelektulne (diagnostické, didaktické, schopnost’ riesit’
problémy),
e osobnostné vlastnosti: charakterové, vol'ové a zaujmy.

V podmienkach Slovenskej republiky venovala znaéni pozornost kompetenciam
socialneho pedagoga Z. BakoSova (2005, s. 164 — 165), ktora ich rozdelila do 5 kategorii:

. »Vychovno-vzdelavacia (eduka¢na kompetencia). Socidlne orientovany pedagodg je

kompetentny tvorit’ teériu socidlnej pedagogiky na zaklade poznania domadcich
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a zahrani¢nych pramertiov, ucasti na vedeckovyskumnej ¢innosti a poznania potrieb praxe.
Tvori a riesi vyskumné projekty, vedeckt terminolégiu a pod.*

»Kompetencia prevychovy. Na tito kompetenciu ma byt socialny pedagég odborne
pripraveny. Odklon od normy v oblasti mravnej, socialnej, ¢i emocionalnej narusenosti, ¢i
zavislosti, to st problémové situacie, ktoré socialny pedagog ako vychovavatel riesi. Proces
prevychovy je naro¢ny na ¢as, vyzaduje si preto osobnostné predpoklady ako trpezlivost,
doslednost’, ¢i pevnu volu.*

Kompetencia poradenstva. Vyplyva zo §irSich psychologickych koncepcii. Ich hlavnym
ciel'om je umoznit’ klientom ujasnit’ si zivotné ciele a dospiet’ k lepsiemu sebapoznaniu, ako
aj zistit', v ¢om spociva ich problém a ako ho mozno reélne riesit’. Kompetencia poradenstva
vyplyva taktiez z pedagogickych teérii, vychovnych situacii a vychovnych nedostatkov,
ktoré sa v stvislosti s det'mi, mladezou a rodi¢mi vyskytuji. Hl'ada taka formu socialnej
opory, ked clovek nepotrebuje terapiu, ale potrebuje sa prostrednictvom socidlneho
pedagdga - poradcu zorientovat’ vo svojej vlastne;j situacii.

Kompetencia prevencie. Mozno ju z hl'adiska zamerania sucasnej tedrie v socialnej
pedagogike povazovat' za klicova kompetenciu, ktora je vyrazne posilnena aj skolskou
legislativou. Prevencia v najvSeobecnejSom zmysle slova znamena predchadzat’ nieComu,
vcasne intervenovat’ a chranit’.

Manazérska kompetencia, ktorej podstata spociva v riadeni a koordinovani socialno-
pedagogickej ¢innosti pri rieSeni problémovej situacie ziaka alebo skupiny ziakov.

Kompetenény model vymedzuje taktiez C. Hatar (2010, s. 51), ktory pri ich vymedzeni

vychadzal z existujicich Studijnych programov avtej dobe aktualnej legislativy. Medzi

kompetencie socialneho pedagdga zarad'uje:
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edukativna a reedukativna kompetencia,

poradenska kompetencia,

socialno-edukacna, diagnosticka a prognosticka kompetencia,

kompetencia socialno-vychovnej prevencie, intervencie, profylaxie a terapie,
organiza¢no-manazérska, evalvacna, administrativna a kooperacna kompetencia,
komunika¢na kompetencia,

socialna a (re)socializacna kompetencia,

integracno-kompenzac¢na a facilitatorska kompetencia,

socialne a vychovne rehabilitaéna kompetencia,

osobnost’ aktivizujuca, stabilizujuca a usmeriujuca kompetencia,



. kompetencia socialno-pedagogického vycviku,
e vedeckovyskumna kompetencia uplatiiovana najmi v oblasti pedagogického vyskumu

a socio-edukaént realitu pokusne pretvarajiicu kompetenciu.

Pociatocné teoretické snahy o vymedzenie kompetencii socidlneho pedagoga sa
postupom ¢asu, s ur¢itymi redukciami, premietli do $kolskej legislativy, konkrétne do zakona
¢. 317/2009 o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o desatrocie
neskor, v mierne oklieStenej podobe, do zakona ¢. 138/2019 o pedagogickych zamestnancoch
a odbornych zamestnancoch. V zmysle zakona ¢. 138/2019 o pedagogickych zamestnancoch
a odbornych zamestnancoch §27 ods. 3 sa medzi kompetencie socialnych pedagdgov zaraduju
vykondvanie preventivnej ¢innosti, poskytovanie poradenstva a intervencie so zameranim
na deti a Ziakov s rizikovym sprdavanim, ohrozenych socidlno-patologickymi javmi a zo
socidalne znevyhodneného prostredia, poskytovanie poradenstva zdkonnym zdstupcom,
pedagogickym zamestnancom a odbornym zamestnancom, vykondvanie socidlno-
pedagogickej diagnostiky prostredia a vitahov, osvetovej Cinnost’ a d’alSich Cinnosti v
socidlno-vychovnej oblasti*.

V intenciach legislativneho vymedzenia kompetencii socidlneho pedagoga je nutné
zdoraznit’ aj zakon €. 245/2008 o vychove a vzdelavani, v ktorom su v §131 v ods. 4 v§eobecne
vymedzené ulohy socidlneho pedagoga v skolskych zariadeniach vychovného poradenstva
a prevencie. Tieto Glohy st v zakone oznacené ako socidlna ¢innost’ a patria sem nasledovné:

a)sledovanie a hodnotenie spravania deti metodami, technikami a postupmi
zodpovedajucimi sticasnym poznatkom socialnej pedagogiky a stavu praxe,

b)socialne poradenstvo,

c¢)socioterapiu,

d)pouzivanie diagnostickych metod socialnej pedagogiky.

Oblast’ kompetenéného modelu socialnych pedagdgov ziskava Coraz jasnejSie kontlry,
vo vel’kej miere aj zasluhou vypracovania profesijného Standardu ,,Socidlny pedagog .

V stcasnosti je profesijny Standard socidlny pedagog dostupny na webovom portali
Ministerstva $kolstva, vedy vyskumu a $portu SR v ramci ,,Pokynu ministra ¢ 39/2017*.
V porovnani so $kolskou legislativou, ktora vymedzuje kompetencie socialnych pedagdgov len
ramcov, v profesijnom Standarde ,,Socidlny pedagég™ nachadzame ich detailné rozpracovanie.
Profesijny $tandard ,,Socidlny pedagog* sa ¢leni na tieto kariérne stupne:

e zacinajuci odborny zamestnanec;

e samostatny odborny zamestnanec;
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e odborny zamestnanec s prvou atestaciou;
e odborny zamestnanec s druhou atestaciou.

Od uvedenych kariérovych stupriov sa odvija kompeten¢ny profil, ktory sa ¢leni na tri
dimenzie a $pecifické kompetencie:

Dimenzia - dieta/Ziak: Kompetencia 1.1 Identifikovat’ vyvinové a individudlne
charakteristiky dietat'a/ziaka, Kompetencia 1.2 Identifikovat' a analyzovat’ sociokultirne
prostredie a jeho vplyv na diet'a/ziaka, Kompetencia 1.3 Identifikovat’ $pecifika socidlneho
a emocionalneho vyvinu, sociadlneho uenia a spravania sa dietat’a/ziaka.

Dimenzia — proces odbornej ¢innosti: Kompetencia 2.1 Ovladat’ obsah $tudijného odboru
socialna pedagogika, Kompetencia 2.2 Planovat a projektovat’ socialno-pedagogické ¢innosti
Kompetencia 2.3 Realizovat' prevenciu, Kompetencia 2.4 Realizovat’ socialno-vychovu,
poradenskt a konzultaénu c¢innost, Kompetencia 2.5 Realizovat intervenciu, reedukaciu
a socioterapiu, Kompetencia 2.6 Hodnotit' priebeh a vysledky socidlno-pedagogickej ¢innosti
s jednotlivcom a skupinou.

Dimenzia - profesijny rozvoj: Kompetencia 3.1 Planovat a realizovat’ svoj profesijny rast
a sebarozvoj, Kompetencia 3.2 Stotoznit’ sa s profesijnou rolou, Skolou a $kolskym zariadenim.

V poslednych dvoch desatro¢iach kompetenény model profesie socialneho pedagdga
presiel vyraznou genézou a kompetencie pomerne mladej profesie ziskali oficialnu povahu. Po
generalizacii vyssie uvedené mozno s istotou tvrdit’, ze medzi kI'i¢ové kompetencie socialnych
pedagdgov dnes, aj v zmysle platnej legislativy a profesijného Standardu Socidlny pedagog,
patria:

e Preventivna kompetencia,

e Kompetencia socialno-pedagogického poradenstva,
e Diagnostickd kompetencia ,

o Kompetencia socialno-pedagogickej reedukacie,

e Kompetencia intervencie,

o Kompetencia socialno-pedagogickej terapie.

Kazda z uvedenych socialno-pedagogickych kompetencii, respektive ¢innosti ma svoje
presné postupy, zasady a metddy. Napriek tomu sa v praxi Casto vzajomne prelinaji a nie je
mozny ich izolovany transfer do socialno-vychovnej prace. Socialny pedagdg, ktory realizuje
socialno-pedagogické poradenstvo stibezne s nim Casto vykonava aj prevenciu, socialno-

pedagogicku diagnostiku, intervenciu, ¢i terapiu.
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Socialno-pedagogické poradenstvo patri medzi klucové kompetencie socialneho
pedagodga. Jeho vymedzenie nachadzame v legislativne, ako aj v teoretickej rovine. Profesijny
standard ,,Socidlny pedagog® na socialno-vychovné poradenstvo upozortiuje v niekolkych
suvislostiach, ktoré sa odlisuju podl'a kariérneho stuprtia socialneho pedagoga.

V medziach jednotlivych kompetencii plni socidlny pedagdg Siroké spektrum uloh,
respektive funkcii, vo vztahu kdetom aziakom, ale aj ichzdkonnym zastupcom a
pedagogickym zamestnancom. C. Hatar (2010) venuje znaénu pozornost’ funkciam socialneho
pedagoga. Tie je mozné vplnej miere vyuzit v intenciach socialno-pedagogického
poradenstva, jedna sa o nasledovné funkcie socialneho pedagoga:

»Preventivna funkcia - cielom socialno-pedagogickej prevencie je predchadzat
narusenym intra a interpersonalnym vztahom, socidlnym rozporom medzi jednotlivcom a
prostredim (spolo¢nostou), beznym i zlozitym zivotnym situaciam, predovsetkym socialnej
a vychovnej povahy, defektivite, nespravnej socializacii, individualizacii, personalizacii,
(re)socializacii, enkulturacii, (seba)vychove jednotlivea.*

,Diagnosticka funkcia — diagnostikovanie je zékladom pre realizaciu vhodnej socialno-
pedagogickej prace. Jeho cielom je zistit’ aktualny stav, stuper a uroven rozvoja intaktného,
postihnutého, naruseného a ohrozeného jednotlivca (respektive jeho osobnosti), pripadne
v akom vyvojovom §tadiu sa nachadza socialno-vychovny problém, aké su jeho symptomy,
dosledky, pric¢iny a podmienky.*

,»Profylakticka a modifika¢na funkcia - podstata socialnopedagogickej profylaxie
spociva v tom, ze pozitivne socialne a vychovné vplyvy stimulujeme a negativne inhibujeme,
respektive modifikujeme na pozitivne, aby sme zabranili regresu osobnosti a docielili tak
intaktny rozvoj jej psychickych a fyzickych funkeii.*

,»Osobnost’ stabilizujuca, rozvijajica a aktivizujuca funkcia - socialny pedagog sa
musi po uspesnej socialno-vychovnej intervencii usilovat’ o to, aby sa osobnost’ dietat’a, ¢i
mladistvého opdtovne zoptimalizovala a to predovsetkym za ucelom jej d’alSicho progresu az
transgresu. Je dolezité poznat’ vntitorné motivy, potreby, zaujmy a schopnosti dietata, t. j. jeho
osobnostny potencial a ten nasledne do maximalnej moznej miery aktivizovat’ a rozvijat’.*

,Integraéna, (re)socializa¢na a adaptacna funkcia - socialny pedagoég by mal detom
a mladezi pomoct zaclenit’ sa do SirSicho spolo¢enského prostredia s intenciou adaptovat’ sa
na jestvujuce sociokultirne a ekonomické podmienky tak, aby tvorivo zasahovali do diania
spolocnosti a aktivne participovali na jej pretvarani a zdokonal'ovani v prospech jednotlivca
i celej spolocnosti (society). Cielom pedagogického intervenovania do procesu (re)socializacie

je naucit klienta vykonavat socialne roly v sulade so spolo¢enskymi poziadavkami.*
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,Kompenzacéna a facilitana funkcia - zaklad spociva v kompenzovani, v nahradzani
absentujucich socialnych a emociondlnych podnetov a zazitkov, zazitkami a stimulmi z viac
podnetného prostredia za ucelom saturacie bio-psycho-socidlnych a duchovnych potrieb,
ulahCovania zZivota, rozvoja a kultivacie osobnosti po stranke kognitivnej, psychomotorickej
a afektivnej.”

»Anticipana funkcia - je zamerana na predvidanie socialnych zmien, potrieb deti
amladeze, ako aj zmien v kultirnospolo¢enskom zivote a zivotnom S§tyle deti i mladeze
socialnym pedagégom. Predmetnti funkciu mozno chéapat’ v integrovanom kontexte
s preventivnou.*

,Poradenska avycvikova funkcia — poradenstvo zohrava v socialno-edukaénom
procese velmi doleziti rolu. Prostrednictvom neho méze socialny pedagdg lepsie spoznat’
svojho klienta a nasledne mu pomdct’. Nadobudanie uréitych praktickych zru¢nosti, schopnosti
a sktisenosti je proces dlhodoby a celozivotny.*

Podl'a nazoru B. Krausa (2008, s. 46 - 47) ma socialna pedagogika dve zakladné funkcie,
a to preventivnu (profylaktickt) a terapeuticku (kompenzaénu), ktoré konkretizuje nasledovne:
e _Prva je funkcia prevencie, ktora je pre socidlnu pedagogiku predovsetkym vhodnym

priestorom pre jej koncepény rozvoj. Vychadza sa z teoretickej analyzy predovsetkym tych
oblasti rozvoja osobnosti, kde je dominujicim faktorom pdsobenie prostredia, teda rodiny,
v roznych typoch lokalit, vrstovnickych skupin, spolocenskych organizacii a pod. Na
zaklade tejto analyzy je mozné navrhnut’ urcité pedagogické zasady, ktoré budu prispievat’
k neutralizacii ohrozujucich ¢initel'ov. Prakticky by sa mali zaoberat’ utvaranim zivotného
sposobu zdravej populacie (primarna prevencia), ale siicasne vyhl'adavat’ I'udi s potencialne
socialnopatologickym jednanim (sekundarna prevencia).“

e Druhu funkciu mozeme oznacit’ ako socialno-pedagogicku kompenzaciu, terapiu, ¢im mame
na mysli ,, ... vychovné (Casto prevychovné) pdsobenie v oblasti potrieb ¢loveka aich
uspokojovanie s cielom vyrovnavat nedostatky, ktoré spdsobilo negativne pdsobenie
prostredia. Ide o Specifické pristupy k 'udom, ktori st uz z hl'adiska fungovania spolo¢nosti
vaznym problémom, ale tiez k osobam, urc¢itym sposobom spoloc¢ensky znevyhodnenym.
Kompenzacna ¢innost’ prebicha samozrejme v prepojeni s d’al§imi disciplinami, podstatny
je pedagogicky aspekt.*

J. Hroncova (2020) a d’alsi predstavitelia socialnej pedagogiky posobiaci na Katedre
pedagogiky PF UMB v Banskej Bystrici zdoraziuji v socialnej pedagogike prioritne jej
preventivny rozmer. V pripade, ze vnimame prevenciu v SirSom slova zmysle mdzeme

konstatovat’, ze zastreSuje vel'ku Cast’ Cinnosti socidlneho pedagdéga, pocénuc poradenstvom,
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vychovnym pdsobenim, poskytovanim pomoci prostrednictvom stimulovania pozitivnych
a inhibovania negativnych podnetov v prostredi u ohrozenych skupin deti a mladeze, az po

tvorbu a realizaciu preventivnych projektov a programov v $kolskom prostredi.

3.2 Osobnostné a kvalifika¢né poZiadavky socialneho pedagéga ako poradcu
Socialno-pedagogické poradenstvo poskytované ziakom, zakonnym zastupcom, C¢i
pedagogickym zamestnancom $kdl si zo strany socialneho pedagdga vyzaduje, aby bol zrelou

a kultivovanou osobnost'ou. Ako uvadzaju M. Olah a M. Schavel (2006, s. 123) v zhode s J.

Gaburom (1995, s. 70) ,,zakladnym pracovnym nastrojom poradcu je v prevaznej vicSine

pripadov on saim*. Priama praca s klientom, ktory hl'ada v osobe socialneho pedagdga oporu,

zdoveruje sa mu s problémami, naroénymi zivotnymi situdciami, sa nezaobide bez kladnych
osobnostnych vlastnosti socidlneho pedagoga ako diskrétnost, empatia, kongruentnost,
odbornost” a pod.. Vlastnosti, ktorymi by osobnost’ socialneho pedagdga aj ako poradcu mala

disponovat’ uvadza C. Hatar (2010, 140):

e Empatia — vSeobecne predstavuje schopnost’ ¢loveka vcitit’ sa do prezivania a konania
druhej osoby, ale zaroven ide o schopnost’ pozriet’ sa na svet o¢ami diet’at’a, s ktorym prave
pracujeme. V suvislosti s empatiou mozno hovorit’ aj o umeni zaobchadzat’ s emociami
a o emocionalnom stotozneni sa s videnim druhej osoby.

e Autenticita — znamena schopnost’ socialneho pedagdga zostat’ prirodzenym a pravdivym
vo vztahu k dietatu v kazdej situacii. Tymto sposobom sa pedagdg stava pre dieta
prijatelnej$im a doveryhodnejsim.

e Akcepticia — je vlastne schopnost’ prijat’ dieta také, aké v skutocnosti je. Terapeut
(socialny pedagog) by mal prezivat’ pozitivny, teda akceptujtci postoj voci vsetkému, ¢im
klient je v danej chvili.

e Odbornost’ — kazdy ¢lovek, ktory chce vykonavat’ uréitti profesiu, musi v zmysle platne;j
slovenskej nomenklatiry spifiat’ cely rad poziadaviek, ktoré ustia vjeho odborni
kvalifikéciu, respektive pracovno-profesijnti sposobilost. Za odborné mozno povazovat
tiez vystupovanie socidlneho pedagéga v pozicii akéhosi medziclanku medzi
spolo¢enskymi normami a klientom.

o Diskrétnost’” — podobne ako lekar musi zachovat’ lekarske tajomstvo, tak aj socidlny

pedagdg musi plne respektovat’ profesionalnu etiku a zachovat’ pedagogické tajomstvo.

47



M. Olah a M. Schavel (2006, s. 124) tieto vlastnosti doplfiajii o tvorivost, &i preferované
osobné aj spolocenské hodnoty, ktoré boli interiorizované do osobnostnych Struktir
a presadzované v praxi.

V tomto kontexte uvadzame charakteristiku osobnostnych predpokladov pracovnikov v
oblasti primarnej prevencie podla 1. Hupkovej (2011, s. 53-54), ktora je aplikovateI'na na
osobnost’ socialneho pedagdga ako poradcu:

1. PozZiadavky na odbornost’

a) teoretické predpoklady, ktoré zahfiiaji odborné vzdelanie v oblasti socialnej
patoldgie (napriklad prevencia drogovych zavislosti, prevencia Sikanovania atd’.), zaujem a
orienticia v problematike prevencie socidlnej patologie, poznanie a akceptacia roznych
modelov vzniku drogovych zavislosti, schopnost’ rozpoznat' a opisat’ fyzické, psychické a
socialne dosledky uzivania drog, vediet' jedincovi poskytnut’ ¢i sprostredkovat’ primerant
pomoc, snaha vzdelavat’ sa a udrziavat’ aktivny kontakt s vyvojom poznatkov v problematike,
doveryhodné vystupovanie - poskytuje pravdivé, objektivne informacie;

b) pedagogicko-psychologické zrucnosti, pod ktorymi rozumieme zastavanie
profesionalneho etického pristupu v ¢&innostiach s detmi a mladdezou, jasne a Citatelne
vyjadrovanie svojho postoja, schopnost’ zaujat’, komunika¢né zruénosti, organiza¢né zrucnosti,
reSpektovanie niektorych zvlastnosti ciel'ovej skupiny, udrziavanie prehl'adu o Zivotnom §tyle
mladych l'udi, vyuzivanie zruénosti a skusenosti v praci s detmi a mladezou, zmysel pre humor,
poskytovanie a prijimanie podpory, citlivy pristup k problémom ziakov.

2. Poziadavky na socialnu kompetenciu obnasaju socialne citenie, vhl'ad do socialnych
situacii, orientdciu v interpersonalnych vztahoch, kontrolu nad autoregulacnymi
mechanizmami, vyuzivanie tvorivych schopnosti, kontakt s inymi odbornikmi v regione.

3. Emocionalna stabilita je charakterizovana schopnostou sebaovladania, adekvatnymi
reakciami na podnety, schopnost'ou prijimat’ kritiku, ako aj empatiou a schopnost'ou pocuvat’
(I. Hupkova, 2011, s. 53-54).

I. Emmerova (2004, s. 201) k osobnostnym predpokladom socialneho pedagdga prirad’uje
nasledovné charakteristiky:

e je osobnym prikladom v zdravom sposobe zivota aje presvedCeny o spravnosti

a ucinnosti prevencie;

e je osobnost, ktora vie komunikovat’, kooperovat' a koordinovat aktivity so ziakmi,
kolegami, vedenim $koly a pod.;
e ma predpoklad pre rieSenie vztahov, ale ihrani¢nych zivotnych situacii, hlavne

z hl'adiska zdravia;
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e ma predpoklady pre osobny rast a d’alSie vzdeldvanie.

Podla S. Samelovej (2013) by socidlny pedagdég mal disponovat’ Specifickymi
osobnostnymi a kvalifikaénymi predpokladmi, ktoré mu budi predispoziciou pre pracu
a ¢innost’ ¢i uz v beznych alebo v mimoriadne naro¢nych situaciach. Mal by vediet’ aktivne
poctvat, vcitit’ sa a porozumiet’ konaniu inych, efektivne komunikovat’, schopnost’ poskytnat’
pomoc a podporu. Okrem vymenovanych osobnostnych predpokladov by mal disponovat’ aj
kvalifika¢nymi predpokladmi — ¢iZe primeranou troviiou vysokoskolského vzdelania, ktoré ho
opraviiuje vytvarat’ a vykonavat’ efektivnu preventivnu ¢innost.

Osobnost je zlozity systém, ktory sa vyvija v interakcii s okolitym svetom
prostrednictvom procesu socializacie. J. Hroncova (2020, s. 52) definuje socializaciu ako ,, ...
proces socialneho rozvoja cloveka ako osobnosti, ktory sa realizuje prostrednictvom vychovy
i vplyvom prostredia pocas celého zivota.*

Na zéklade uvedeného mézeme konstatovat, ze: ,,Osobnost’ socidlneho pedagoga si
vyzaduje znalost’ urcitych pravidiel, ale i prirodzeny takt, eticky zaujem, zodpovednost’ voci
I'ud’om, reSpektovanie dovernosti, profesiondlnu objektivitu, Gprimnost’ a l'udskost’. Dolezité
su nielen odborné vedomosti a praktické skisenosti, ale i osobné vlastnosti, a to predovsetkym
v ramci priamej prace s klientom v intenciach socialno-pedagogického poradenstva. Socialny
pedagdg musi byt na tuto pracu dostatocne pripraveny, pretoze cielom jeho prace je pomoct
det'om, dospelym, a naucit’ ich, aby sa dokazali o seba postarat* (D. Selicka, 2000).

Vykon socialno-pedagogického poradenstva si okrem pozitivnych osobnostnych
vlastnosti vyzaduje aj kvalifika¢né predpoklady garantujiice erudovanost’ socialno-vychovnej
¢innosti. Konkrétne kvalifikacné predpoklady vykonu profesie socialneho pedagdga vymedzuje
Vyhlaska ministerstva Skolstva Slovenskej republiky ¢. 1/2020 Z. z., ktorou sa ustanovujii
kvalifikacné predpoklady a osobitné kvalifikacné poziadavky pre jednotlivé kategorie
pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov. V zmysle vyhlasky sa uvadza, ze
pre vykon c¢innosti socidlneho pedagdga je potrebné dosiahnut’ vysokoskolské vzdelanie
druhého stupria:

a) v Studijnom odbore socidlna pedagogika,

b) v studijnom odbore socialna praca,

¢) v studijnom odbore ucitel'stvo a pedagogické vedy v Studijnom programe zameranom

na socialnu pedagogiku,
d) v Studijnom odbore pedagogika, pricom sa vyzaduju tri roky pracovnej ¢innosti v oblasti
prevencie, intervencie a poradenstva, ak ide o socialneho pedagdga skoly a skolského

zariadenia, okrem $kolského zariadenia vychovného poradenstva a prevencie, alebo
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desat’ rokov pracovnej ¢innosti v oblasti prevencie, intervencie a poradenstva, ak ide o
socialneho pedagoga skolského zariadenia vychovného poradenstva a prevencie.

V zmysle profesijného Standardu ,,Socidlny pedagog* sa spdsobilost’ socialneho
pedagdga vykonavat’ socidlno-pedagogické poradenstvo odvija od dosiahnutého kariérneho
stupnia. Zakon ¢. 138/2019 o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch
vymedzuje kariérovy stupeii ako uréiti uroveri, ktord urcuje naro¢nost vykonu pracovnej
¢innosti a mieru osvojenia profesijnych kompetencii. Pri za¢inajiicom socialnom pedagogovi
sa v intenciach kompetencie 2.4 Realizovat’ socidlno-vychovnii, poradenskii a konzultacni
¢innost’ uvadza sposobilost’ ,mat’ zdkladni skiisenost s realizaciou individualneho a
skupinového poradenstva a konzultaciami pre deti/Ziakov i ucitelov a poradenstvom pre
rodinu®. V kariérnom stupni samostatny socialny pedagog sa kompetencie pri realizacii
poradenstva znacne roz§iruju a socialny pedagdg je sposobily:

e realizovat' individudlne a skupinové poradenstvo a konzulticie v Skole, Skolskom
zariadeni;

e spolupracovat’ pri individudlnom a skupinovom poradenstve a konzultaciach s
pedagogickymi zamestnancami, odbornymi zamestnancami a inymi odbornikmi;

e ovplyviovat’ socidlne vztahy v triede metddami a postupmi socialneho poradenstva,
socioterapie, kompenzacie nevhodnych podnetov, posiliiovanim vlastnych
kompetencii.

Pri socidlnom pedagdgovi s prvou atesticiou a socidlnom pedagégovi s druhou
atestaciou sa kompetencie v oblasti socialno-pedagogického poradenstve, v profesijnom

Standarde ,,Socialny pedagog™ uz d’alej nerozsiruju.

3.3 Spoluprica socidlneho pedagoga s d’al§imi odbornikmi a inStiticiami

Doleziti ulohu v oblasti socidlno-pedagogického poradenstva zohrava spolupraca
socialneho-pedagoga s pedagogickymi a odbornymi zamestnancami v $kole, ako aj spolupraca
s odbornymi zamestnancami posobiacimi v Skolskych zariadeniach vychovného poradenstva
a prevencie, respektive v inych instituciach.

Nevyhnutnost” spoluprace socialneho pedagoga s d’alsimi odbornikmi, ¢i institGciami
v ramci socialno-pedagogického poradenstva je deklarovana aj pri vymedzeni poradenskych
metod (blizSie kapitola 3.4). V tejto suvislosti sa uvadza metdda distribtcie, ked riesSenie
problému klienta/ziaka presahuje kompetencie socialneho pedagdga. Socialny pedagog
odporuca klientovi socialno-pedagogického poradenstva (v pripade ziaka jeho zékonnym

zastupcom) kontaktovat’ iného odbornika (napr. Skolského psychologa, Specidlneho pedagdga)

50



posobiaceho v skole alebo inej institicii (napr. pracovnika oddelenia socialno-pravnej ochrany
a socialnej kurately).

Iny typ spoluprace si vyzaduje rieSenie problému ziaka, ktory je v kompetenciach
socialneho pedagdga. V takom pripade musi socialny pedagog kooperovat’ s pedagogickymi
zamestnancami (ucitelia, triedny ucitel’), ¢i odbornymi zamestnancami $koly, za tc¢elom
ziskania potrebnych informacii, na dokreslenie nastoleného problému, a navrhnutia
adekvatneho riesenia.

Spolupraca pri vykonavani socialno-pedagogického poradenstva, ¢i uz ide o poradenstvo
s jednotlivcom alebo so skupinou, sa v ramci $koly nezaobide bez minimalne okrajovej,
spoluprace triedneho uditela. Ako uvadza 1. Emmerova (2019, s 91.): ,,Triedny uditel’ ma
najlepsi prehlad o spravani Ziakov aich rodinnom prostredi. Spolupracuje tiez s rodinami
ziakov.” Do kontaktu so ziakmi moze prichadzat’ poc¢as vyucovania vlastného predmetu, ako aj
pocas triednickych hodin. Triedny uditel mdéze do poradenského procesu priniest cenné
informacie, ktoré socialnemu pedagdgovi moézu posluzit pri rieSeni problému Ziaka.

Priestor pre spolupracu sa otvara aj medzi socialnym pedagdgom a Skolskym $pecidlnym
pedagdgom. V situdcii, ked” socialny pedagdg v poradenskom procese identifikuje vychovne
problémy ziaka v $kolskom prostredi, ktoré do urcitej miery stivisia so $pecialnymi vychovno-
vzdelavacimi potrebami ziaka.

Dalsim odbornym zamestnancom v $kole, sktorym socidlny pedagdg moézZe
spolupracovat’ je Skolsky psycholdg, najmé v pripade, ked’ problémy v socialnej oblasti ziaka
su natol’ko zavazné, Zze narSaju jeho psychicku integritu. Podla § 24 zakona 138/2019
o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch $kolsky psycholog vykonava
nasledovné ¢innosti:

a)vykonava psychologicku diagnostiku,

b)poskytuje individualne, skupinové alebo hromadné psychologické poradenstvo,
prevenciu a intervenciu detom a ziakom so zameranim na vychovu a vzdelavanie,

c)poskytuje  psychologické poradenstvo zakonnym zastupcom, pedagogickym
zamestnancom a odbornym zamestnancom,

d)spolupracuje pri prekonavani bariér vo vychove a vzdelavani deti a ziakov.

Kooperacia socialneho pedagdga s odbornikmi, v ramci rieSenia roznorodych problémov
a naro¢nych zivotnych situécii z roznych sfér pésobenia, prinasa mnoho pohl'adov na vzniknuty
problém a taktiez mnoho moznosti rieSenia nepriaznivej zivotnej situacie ziaka, rodica alebo

pedagogického zamestnanca.
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Medzi instittcie, s ktorymi, v intenciach poradenstva a preventivneho pdsobenia skolsky
socialny pedagog spolupracuje, patria $kolské zariadenia vychovného poradenstva a prevencie.
V zmysle § 130 zakona ¢. 245/2008 o vychove a vzdelavani sem zarad’ujeme:

e Centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie.
o Centra §pecialno-pedagogického poradenstva.

»Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie poskytuje
komplexnu psychologickt, Specidlnopedagogickil, diagnosticku, vychovnu, poradensku a
preventivnu starostlivost detom, okrem deti so zdravotnym postihnutim, najmi v oblasti
optimalizacie ich osobnostného, vzdelavacieho a profesijného vyvinu, starostlivosti o rozvoj
nadania, eliminovania portch psychického vyvinu a portich spravania. Zakonnym zastupcom a
pedagogickym zamestnancom poskytuje poradenské sluzby.“

,,Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie v spolupraci s rodinou,
Skolou a skolskym zariadenim poskytuje preventivnu vychovnu a psychologicku starostlivost’
detom a ich zdkonnym zastupcom, najméi v pripadoch vyskytu portch psychického vyvinu a
portch spravania a vyskytu socialno—patologickych javov v populacii deti vo svojej uzemnej
posobnosti.*

»Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie na zabezpecenie
svojich tloh vyuziva najmd metdody psychologickej a pedagogickej diagnostiky,
psychologického a vychovného poradenstva, prevencie, reedukacie, rehabiliticie a
psychoterapie.*

V zmysle Vyhlasky MS & 325/2008 o Skolskych zariadeniach vychovného poradenstva
a prevencie centrum pedagogicko-psychologického poradenstva prevencie metodicky
usmerfiuje ¢innosti:

e koordinatorov prevencie a skolskych psycholdogov v skolach a Skolskych zariadeniach
podla § 130 ods. 5 zakona,

e vychovnych poradcov, liecebnych pedagdgov a socidlnych pedagogov v zakladnych
skolach, strednych skolach a v skolach pre Zziakov s nadanim.

M. Slovikova (2011) uvadza, ze: ,,Centra pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie okrem odborno-metodickej ¢innosti, prace s klientom a poskytovanim odborne;j
starostlivosti klientovi, zabezpeCuju aj aktivity v oblasti prevencie socialnej patologie, resp.
realizuju preventivne programy pre $kolsku populéaciu.®

»Centrum  Specialno-pedagogického  poradenstva  poskytuje  komplexna

$pecialnopedagogickt ¢innost’, psychologicku, diagnostickti, poradensku, rehabilitaénu,
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preventivnu, metodickt, vychovno-vzdelavaciu a ind odborni ¢innost a subor
$pecialnopedagogickych intervencii detom so zdravotnym postihnutim vratane deti
s vyvinovymi poruchami s cielom dosiahnut’ optimalny rozvoj ich osobnosti a socialnu
integraciu.”

Centrum $pecialno-pedagogického poradenstva spolupracuje so zakonnymi zastupcami
deti a d’alsimi fyzickymi osobami, ktoré sa na ich vychove a vzdelavani podiel’aju. V zmysle
§4, odseku 9 Vyhlasky MS ¢ 325/2008 o skolskych zariadeniach vychovného poradenstva a
prevencie centrum $pecialno-pedagogického poradenstva taktiez metodicky usmeriuje:

e Skolskych Specidlnych pedagoégov posobiacich v materskych Skolach, zakladnych
Skolach, gymnaziach, strednych odbornych skolach a v konzervatdriach,

e vychovnych poradcov, lie¢ebnych pedagdgov a socidlnych pedagdgov v Specialnych
skolach.

S. Matula (2009, s. 5) uvadza, Ze: ,,V¢lenenie poradenstva do jednej pravnej normy so
vzdelavacimi inStiticiami podéiarkuje jeho vyznam a délezitost’ prepojenia s vychovno-
vzdelavacou sustavou.®

Dalej socialny pedagég spolupracuje s iradmi prace socialnych veci a rodiny,
konkrétne s oddelenim socialno-pravnej ochrany a socialnej kurately. Spolupraca so
skolami sa v tejto rovine realizuje podla portdlu Ustredia prace socialnych veci a rodiny
(www.upsvr.gov.sk), pri zaskolactve alebo inych vychovnych problémoch Zziakov. Organ
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v zmysle §12 zakona ¢. 305/2005 o socialno-
pravnej ochrane deti a socialnej kuratele méze v zaujme dietat’a ulozit’ nasledovné vychovné
opatrenia:

a) upozorni vhodnym spdsobom diet’a, jeho rodicov alebo osobu, ktora sa osobne stara o
dieta, ak svojim spravanim mozu ohrozit’ alebo narusit’ priaznivy psychicky vyvin,
fyzicky vyvin a socialny vyvin dietata,

b) ulozi diet'at'u, rodicovi alebo osobe, ktora sa osobne stara o diet’a, povinnost’ podrobit’ sa
odbornej diagnostike v $pecializovanej ambulantnej starostlivosti, ak je to potrebné na
uplatnenie primeraného opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately pre
deti a diagnostiku nemozno zabezpecit’ inym spdsobom,

c) ulozi dietatu povinnost' zlcastnit’ sa na liecbe v Specializovanej ambulantnej
starostlivosti,

d) ulozi dietat'u, rodi¢ovi alebo osobe, ktora sa osobne stara o diet’a, povinnost’ zicastnit’ sa

na vychovnom programe alebo na socidlnom programe.
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3.4 Metody socialno-pedagogického poradenstva
Metody vyuzivané v socialno-pedagogickom poradenstve vyplyvaji z profesijnych

kompetencii socialneho pedagoga. Metddu mozno charakterizovat’ ako konkrétny postup pri
dosahovani stanoveného ciel'a. K. Cimprichova Gezova (2015) uvadza, ze kazda metoda ma
svoje postupy a zakonitosti aich ovladanie urychl'uje aulahuje orientaciu v réznych
profesijnych situaciach alebo pri rieSeni problémov. Spravne zvoleny a aplikovany subor metdd
vedie k Gspesnému rieSeniu socialno-vychovnych problémov klientov.

Metoda nerozvija len kognitivne stranku osobnosti, ale komplexne rozvija celii osobnost’
ziaka, teda aj afektivnu a psychomotoricku zlozku osobnosti. (Samelova, 2016, s. 99).

V procese poradenstva socialny pedagdg vyuziva Siroku $kalu metdd, o je v znacnej
miere podmienené roznorodostou socialno-vychovnych problémom, s ktorymi pocas svoje
prace prichadza do kontaktu, ako aj roznorodostou profesijnych kompetencii
implementovanych do systému socialno-pedagogického poradenstva. M. Olah, M Schavel
(2006, s. 135 - 142), K. Kropacova (2013, s. 82 - 83), J. Gabura (2005, s. 144 - 150) a d’alsi sa
stotoziuju pri vymedzeni nasledovnych metdd vyuzivanych v poradenskom procese:

. Podpora vhl’adu a sebaexplordcie — metddy a techniky zamerané na porozumenie sebe,
svetu okolo seba a vzt'ahu seba a sveta, ktoré moze viest’ k priamej zmene klienta.

. Konfrontacia - vyroky, ktoré poukazuji na diskrepanciu, nekonzistentnost a
nekongruentnost’ v klientovej komunikacii, v spravani a chapani seba samého a ostatnych.

. Interpretacia - je Uusilim pomodct klientovi vypracovat si vhlad a podporovat
sebareflexiu a sebaexploraciu.

. Sebakontrolné techniky — navodenie zmien spravania sa za pomoci automonitorovania,
sebaposililovania a stimula¢nej kontroly s cielom naucit’ klienta ovladat’ svoje vlastné
spravanie.

. Informdcia — klientovi Casto chybaji zakladné informécie a poznatky, ktoré by mu
pomohli orientovat’ sa v problémovej situdcii. Socialny poradca by nemal zaplavovat’
klienta mnozstvom informacii, ale selektovat’ a ponuknut’ mu tie, ktoré napomé6zu. Nemal
by byt len informatorom — musi pomdoct spracovat’ informacie, ktoré klientovi poskytne.

. Distribticia — sa vyuziva v pripade, ak problém presahuje kompetencie poradcu.

. Direktivy - patria medzi 0¢inné metddy poradenskej intervencie. Poradca vyzaduje od
klienta, aby nieco urobil, obmedzil, ¢i neurobil v zaujme skvalitnenia spoluprace. V

podstate ide o tlohu, ktora je klientovi zadavana.
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. Rady — socialny poradca by nemal poskytovat’ priame rady. Proceduralne rady vsak maji
svoje miesto aj v socialnom poradenstve (napr. rady typu koho navstivit’, ako formalne
postupovat’ pri vyskyte urcitych problémovych situacii, napr. kyberSikanovanie —
zachovat’ dokazy, a pod.)

. Klarifikdcia — je vedomou analyzou problému (stavu rieSenia vyvinovej ulohy, naro¢nej
situdcie), osobnosti klienta, celkovej situdcie v ktorej sa nachadza a vSetkych
relevantnych prvkov.

° Ventildcia — poradca pomaha klientom odburat’ napitie tym, ze klient svoj problém
vypusti na povrch.

. Povzbudenie — klienti Casto prichadzaji v zlom duSevnom rozpolozeni, tenzii, v
krizovych situaciach. Preto je dolezité, aby hned’ v inicidlnych fazach poradenského
procesu klienta poradca povzbudil, ocenil jeho snahu o rieSenie problému.

. Posilnenie — je Specifickou formou podpory klienta. Ak klient spravi vyrazny posun,
objavi nové moznosti rieSenia, ak otvori naro¢ny, komplikovany problém je ziaduce, aby
poradca podporil klienta.

Dalsiec metody v socidlnej pedagogike, aplikovatelné aj na oblast socialno-
pedagogického poradenstva, uvadza Z. BakoSova (2006, s. 60): metoda kompenzdcie
nevhodnych podnetov, metoda posilnenia vlastnej perspektivy — zistuje do akej miery
klient/ziak vlastnou aktivitu prispieva k zlepseniu svojich zivotnych podmienok a do akej miery
je manipulovatelny Sir§im socialnym prostredim; metéda ponuky podnetov vyplyvajicich
z individudlnych potrieb — tcelom je identifikovat’ skutocné potreby ziaka, ako potreba
sebarealizdcie, uznania, bezpeCia; metoda planovania pozitivnej perspektivy — socialny
pedagdg ponuka klientovi moznost vidiet’ aj iné perspektivy v zivote, ktoré ho moézu motivovat’
k vlastnej aktivite; metdda podpory orientovanej na sebarealiziciu — v socialno-
pedagogickom poradenstve mézu byt ziakom poskytnuté sebarealiza¢né moznosti, ktoré su
ziakom alebo ich rodi¢om nezname; metéda supervizie — ide moznost’ odovzdavania spitnej
vizby v poradenskom procese.

V teoretickej rovine dopliia klasifikdciu metod socialnej pedagogiky aj B. Kraus (2008).
Bez naroku na uplnost’ uvadzame niektoré z nich pouziteIné aj v socialno-pedagogickom
poradenstve. Ide o nasledovné metddy:

o Metida organizovania (pedagogizdcie) prostredia — znamena vyuzivanie prostredia ako
vychovného prostriedku. Pri tejto metdde je nutna spolupraca socidlneho pedagoga

s ucitelmi, ¢i vedenim Skoly, ktoré vtomto smere dokaze vhodne intervenovat
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a kultivovat’ prostredie, v ktorom sa ziaci pohybuji. Pricom autor pod touto metddu
chape aj samotnu estetizaciu prostredia. Uvadza, Ze ., ... dokonale upraveny pozemok
Skoly prispieva k zlepSeniu citového vztahu k tomuto zariadeniu® (B. Kraus, 2008, s.
174.) Zo strany poradcu si metoda organizovania prostredia vyzaduje nielen znaént
aktivitu, ale aj kreativitu. B. Kraus v tejto stvislosti uvadza ako priklad vystavbu
nauéného chodnika, ti ktori nim prechadzaju prirodzene ziskavaju nové poznatky
a zazitky, bez toho, aby im niekto urCoval ¢o maju vediet’ a v akej oblasti sa maju
rozvijat’.

o Inscenacnd metéda — predpoklada rozdelenie rol a ich hranie. Prijatie urcitej role umozni
ucastnikom tejto metddy lepSie pochopit’ konanie druhého cloveka, medzil'udské
vzt'ahy a vedie ich k alternativnym rieSeniam problémov.

o Refimovd metoda — jej podstata spociva v organizovani a riadeni zivotného procesu
v ur¢itom ¢ase a na ur¢itom mieste, ide teda o ¢asové usporiadanie urcitych ¢innosti.

B. Kraus (2018) k metédam socialno-pedagogického poradenstva zarad’uje aj mediaciu,
pricom uvadza, zZe: ,, ... socialny pedagdg v poradenstve moze zastavat' poziciu mediatora®.
V tejto rovine hovorime o $kolskej mediacii, ktorti D. Bieleszova (2017, s. 14 ) charakterizuje
ako: ,, ... spdsob rieSenia konfliktov v Skolskom prostredi, pri ktorom tretia nestranna
anezaujatd osoba vyuziva mediatné zru¢nosti na zmiernenie napitia, predchadzanie
konfliktom alebo na ich riesenie. Ide o vyuzivanie medianych zruénosti tretej osoby, ktora je

schopna konflikt alebo napétie vnimat’, pochopit’ a reagovat’ nan.*

Zhrnutie

Kompetencie charakterizujeme ako: ,,... poziadavky, ktoré v sebe zahrfiuja urcita vybavu
vedomosti, isté spektrum praktickych (socialnych) sposobilosti, ur€itii profesionalnu eticku
identitu (B. Kraus 2001, s. 35).

V podmienkach Slovenskej republiky v teoretickej rovine vypracovali model
kompetencii sociadlneho pedagdoga B. Kraus, Z. Bakosova a C. Hatar.

Pociatocné teoretické snahy o vymedzenie kompetencii socidlneho pedagoga sa
postupom ¢asu, s uréitymi redukciami, premietli do Skolskej legislativy, konkrétne do zakona
¢. 317/2009 o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o desatrocie
neskor, v mierne okliestenej podobe, do zékona ¢. 138/2019 o pedagogickych zamestnancoch
a odbornych zamestnancoch. V zmysle zéakone ¢. 138/2019 o pedagogickych zamestnancoch
a odbornych zamestnancoch §27 ods. 3 sa medzi kompetencie socialnych pedagdgov zarad’uju

,.vykondvanie preventivnej innosti, poskytovanie poradenstva a intervencie so zameranim
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na deti a Ziakov s rizikovym sprdavanim, ohrozenych socidlno-patologickymi javmi a zo
socidlne znevyhodneného prostredia, poskytovanie poradenstva zdakonnym zdstupcom,
pedagogickym zamestnancom a odbornym zamestnancom, vykondvanie socidlno-
pedagogickej diagnostiky prostredia a vitahov, osvetovej Cinnost’ a d’alSich cinnosti v
socidlno-vychovnej oblasti.

Dnes uz mézeme konstatovat’, ze oblast’ kompetenéného modelu socialnych pedagdgov
ziskava Coraz jasnejSie kontiry, vo velkej miere aj zasluhou vypracovania profesijného
Standardu ,,Socidlny pedagog“, na tvorbe ktorého participovali aj J. Hroncova a I. Emmerova
z Katedry pedagogiky Pedagogickej fakulty Univerzity Mateja Bela.

Kazda zo socialno-pedagogickych kompetencii, respektive ¢innosti ma svoje presné
postupy, zasady a metody. Napriek tomu sa v praxi ¢asto vzajomne prelinaju a nie je mozny
ich izolovany transfer do socialno-vychovnej prace. Socialny pedagog, ktory realizuje
socialno-pedagogické poradenstvo subezne s nim Casto vykonava aj prevenciu, socialno-
pedagogicku diagnostiku, intervenciu, ¢i terapiu.

Socialno-pedagogické poradenstvo poskytované ziakom, zakonnym zastupcom, ¢&i
pedagogickym zamestnancom $kol si zo strany socialneho pedagoga vyzaduje, aby bol zrelou
a kultivovanou osobnost'ou.

C. Hatar (2010, 140) vymedzuje tieto vlastnosti osobnosti socialneho pedagdga: empatiu,
autenticitu, akceptdciu, odbornost’, diskrétnost’.

Vykon socialno-pedagogického poradenstva si okrem pozitivnych osobnostnych
vlastnosti vyzaduje aj kvalifikacné predpoklady garantujice erudovanost’ socialno-vychovnej
¢innosti. Konkrétne kvalifika¢né predpoklady vykonu profesie socialneho pedagdga vymedzuje
Vyhlaska ministerstva Skolstva Slovenskej republiky ¢. 1/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuji
kvalifikacné predpoklady a osobitné kvalifikacné poziadavky pre jednotlivé kategorie
pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov. V zmysle vyhlasky sa uvadza, ze
pre vykon &innosti socidlneho pedagdéga je potrebné dosiahnut’ vysokoskolské vzdelanie
druhého stupnia: a) v Studijnom odbore socialna pedagogika; b) v Studijnom odbore socialna
praca; ¢) v studijnom odbore ucitel'stvo a pedagogické vedy v Studijnom programe zameranom
na socialnu pedagogiku; d) v Studijnom odbore pedagogika, pricom sa vyzaduji tri roky
pracovnej ¢innosti v oblasti prevencie, intervencie a poradenstva, ak ide o socialneho pedagdga
skoly a skolského zariadenia okrem Skolského zariadenia vychovného poradenstva a prevencie,
alebo desat’ rokov pracovnej ¢innosti v oblasti prevencie, intervencie a poradenstva, ak ide o

socialneho pedagoga Skolského zariadenia vychovného poradenstva a prevencie.
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Dolezita tlohu v oblasti socialno-pedagogického poradenstva zohrava spolupraca
socialneho-pedagoga s pedagogickymi a odbornymi zamestnancami v $kole (koordinator vo
vychove a vzdelavani, vychovny poradca, skolsky psycholdg), ako aj spolupraca s odbornymi
zamestnancami pdsobiacimi v Skolskych zariadeniami vychovného poradenstva a prevencie,
taktiez spolupraca s uradmi prace socialnych veci a rodiny a inymi institiciami a odbornikmi.

V procese socialno-pedagogického poradenstva socidlny pedagdg vyuziva Siroku Skalu
metod, Co je v znacnej miere podmienené roznorodostou socialno-vychovnych problémov,
s ktorymi pocas svoje prace prichadza do kontaktu. M. Olah, M Schavel (2006), K. Kropacova
(2013), J. Gabura (2005) a dalsi sa stotoznuji pri vymedzeni metéd vyuzivanych
v poradenskom procese, ktoré je mozné aplikovat’ aj v socialno-vychovnom poradenstve pre
rodiov: podpora vhladu a sebaexplordcie, konfrontdcia, interpreticia,  sebakontrolné
techniky, informdcia, distribucia, direktivy, rady, klarifikacia, ventilacia, povzbudenie,

posilnenie.

Otazky a ulohy:

1. Vymenujte klucové profesijné kompetencie socidlnych pedagogov vymedzené
v legislativnej rovine.

2. Akymi osobnostnymi viastnostami by mal disponovat socidlny pedagog ako poradca?

3. Aké su kvalifikacné predpoklady na vykon profesie socialneho pedagoga?

4.V ktorych pravaych normdch nachdadzame vymedzenii poradenskii  kompetenciu
socialneho pedagéga?

5.8 ktorymi instituciami spolupracuje socidalny pedagog v intenciach poradenstva?

6.8 ktorymi pedagogickymi a odbornymi zamestnancami spolupracuje socialny pedagog
v intencidch socidlno-pedagogického poradenstva?

7. Vymenujte metody vyuzivané v socidalno-pedagogickom poradenstve.

8. Objasnite rozdiel medzi metodami povzbudenia a posilnenia.

9. Charakterizujete Skolskit mediaciu.
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4 OBSAHOVE ZAMERANIE SOCIALNO-PEDAGOGICKEHO PORADENSTVA
S VYBRANYMI CIECOVYMI SKUPINAMI

4.1 Socialno-pedagogické poradenstvo poskytované rodine

Rodina bola predmetom zaujmu socialnej pedagogiky pocas jej predhistorie i celého
historického vyvoja naprie¢ Europou. Po vzniku profesie socialny pedagdg bolo preto logickym
a zaroven nevyhnutnym krokom, aby sa v medziach praktickej socialno-vychovnej prace
pozornost’ sustredila okrem ohrozenych deti a mladeZe aj na rodinné prostredie. Dalsim
aspektom, ktory zdoraznil vyznam tejto oblasti socialnej pedagogiky bolo zapracovanie
socialno-pedagogickej prace s rodinou priamo do skolskej legislativy.

Socialno-vychovna praca s rodinou je nepriamo ukotvena v zdkone ¢. 245/2008 o vychove
a vzdeldvani v Casti, ktora sa venuje socialno-vychovnym zariadeniam. V §132 sa piSe, Ze:
,»Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie v spolupraci s rodinou,
skolou a Skolskym zariadenim poskytuje preventivnu vychovnu a psychologicku starostlivost’
detom a ich zdkonnym zastupcom, najmé v pripadoch vyskytu portch psychického vyvinu a
poruch spravania a vyskytu socialnopatologickych javov v populacii deti ... a ked’ze v centrach
nachadzaju uplatnenie aj socialni pedagdgovia, toto vymedzeniu tloh sa vyrazne dotyka aj ich
socialno-vychovnej prace. Spolupraca socialneho pedagoga s rodinou je vymedzena taktiez v
zdakone ¢. 138/2019 o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch v § 27, kde
sa uvadza, ze socialny pedagdg poskytuje poradenstvo aj ,, ... zdkonnym zastupcom ... “a ,, ....
vykonava socialno-pedagogicku diagnostiku prostredia a vztahov ... *.

Poznat rodinné prostredie ziakov, predovsetkym problémovych ziakov, je vel'mi dolezité
z dovodu vyberu spravnych technik a metdd socialno-vychovnej prace zacielenych na
elimindciu problémového spravania. Tato skutocnost’ je zdoraznena aj v ramci profesijného
Standardu ,,Socidlny pedagog* v intenciach kompetencie ,,/dentifikovat vyvinové a individudlne
charakteristiky dietata/ziaka*, kde sa uvadza, ze socialny pedagdg musi ,, ... vediet’ postdit’
a zhodnotit’ kvalitu socidlneho prostredia ajeho vplyv na individualitu jednotlivca®. K.

Kropacova (2013, s. 69) tiez uvadza, ze: ,,Socialny pedagdg by mal poznat’ aj rodinnu situaciu
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ziaka. Prave toto poznanie mu méze poskytnut’ odpoved’ na mnoho otazok, ktoré st spojené
s jeho spravanim.

Ked'ze tok informacii v poradenstve je vzdy obojstranny, socialny pedagdg sa dozveda
blizsie informacie o rodinnom prostredi a vzajomnych vztahoch v rodine ziaka. Pri socialno-
pedagogickom poradenstve rodine je taktiez primarnym objektom rieSenia problém ziaka, a to
prostrednictvom usmernenia rodi¢ov a poskytnutia vychovnych rad. Socialno-pedagogické
poradenstvo pomaha rodi¢om identifikovat’” vnutro-rodinné problémy, ktoré mozu stat’ na
pozadi problémového spravania dietata/ziaka. Sociadlny pedagog v role poradcu je ten, kto
rodicovi alebo rodicom ukaze alternativy, ktoré mozu viest' k naprave problémove;j situacie.
V tejto situacii je samozrejme nevyhnutna vlastna aktivita a snaha klienta, teda rodi¢a, o
napravu.

Ciel'om poradenstva je podl'a J. Gaburu (2005, s. 32 - 50):
e Pomahat jedincovi zapojit' sa do procesu rozhodovania.
e Permanentne kontrolovat’ zivot.
e Pomahat klientovi pri dosahovani spolo¢enskej kompetencie.
e Ulahcovat’ socializaény proces.
e Pomdhat’ pri osvojeni socidlnych zru¢nosti.
e Pomahat’ uplatnit’ osobny potencial.
e Posilnit’ socialny status klienta.
e Pomahat’ zvladat’ aktudlne krizové situacie.

Socialny pedagdg pracuje s rodinami v intenciach poradenského procesu pri rieSeni
Sirokej §kaly problémov. J. Gabura (2005, s. 41) uvadza, Ze ,,socialne poradenstvo pre rodicov
je orientované najma na situacie, v ktorych rodicia zlyhavaji vo svojej rodi¢ovskej funkeii, ked’
sa objavuju poruchy rodicovstva, devalvujice postoje rodicov k detom, ak prichadza k absencii
emoc¢nych kontaktov a podpory, ked’ sa objavuje nejednotna vychova, neprimerané ocakavania
rodicov od svojich deti.”

Bez naroku na uplnost’ mozno konstatovat’, ze rodinné socialno-pedagogické poradenstvo
sa poskytuje v nasledovnych pripadoch:

e Pri vyskyte portch spravania ziakov.
e Pri vzdorovitosti a nereSpektovani pravidiel, ¢i autority uéitela.
o Pri narusenej komunikacii v rodine, ktora ma vplyv na spravanie ziaka v $kole.

e Pri naruSenych vzt'ahoch v rodine, ktoré maju vplyv na spravanie ziaka.
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o Pri vyskyte roznych foriem rizikového alebo deviantného spravania ziakov (zaskolactvo,
agresivne spravanie, Sikanovanie, experimentovanie s legalnymi, ¢i nelegalnymi
drogami).

e Pri vztahovych problémoch v skole.

Socialno-pedagogické poradenstvo rodine nie je izolovany proces, socidlny pedagog pri
rieSeni problémov pracuje zaroven aj so ziakmi a ucitel'mi, pricom sa jednotlivé oblasti, do
ktorych sa snazi intervenovat’, vzadjomne prelinaju.

M. Olah a M. Schavel (2006, s. 59) dodavajt, Ze ,naro¢nost’ poradenstva rodine
ovplyviiuje §iroké spektrum problémov, ktoré mozu kumulovat’ prave v rodinnom prostredi.
Neochota rodic¢ov spolupracovat’, akceptovat’ problém, osvojené nevhodné vzorce spravania
prenaSané na dieta, socidlne problémy, vztahové problémy rodiCov si premenné, ktoré vo
vyraznej miere stazujui snahu socialneho pedagdga o intervenciu a navodenie pozitivnej zmeny.

Rodinné socialno-pedagogické poradenstvo moze byt realizované individudlnou alebo
skupinovou formou. Pri individualnej forme ide o spolupracu s jednym rodi¢om. Pricom
skupinova forma poradenstva méze mat’ dve zakladné podoby a to spolupraca s rodi¢mi
v diade a prostrednictvom podpornych skupin.

V podpornej skupine sa stretavaju l'udia, ktori prechadzajii podobnymi zazitkami a
skusenostami (napr. dieta s problémovym spravanim) a spolo¢ne hovoria o tom ¢o ich trapi,
tesi, ¢o sa s nimi deje, ¢o sa im podarilo pri vychove. Clenovia skupiny si davaju navzijom
spétnu vizbu a podporu tak, ze vyjadruja svoje pocity, postoje, nazory. Tieto interakcie zarover
ponukaju ¢lenom skupiny prilezitost’ naucit’ sa viac o sebe a svojom vychovnom pristupe,

vhodnych a nevhodnych vychovnych postupoch (K. Kropacova, 2013, s. 322).

4.2 Socialno-pedagogické poradenstvo Ziakom s agresivnym spravanim

Napriek tomu, ze je v sticasnosti odbornou verejnost'ou akcentovana pozitivna rovina
socialnej pedagogiky, ¢o znamena jej zameranie predovSetkym na oblast’ primarnej prevencie,
v skolskej praxi je ina situacia. Narast problémového spravania v skolach spdsobuje, ze mnohi
socialni pedagdégovia rieSia uz vzniknuté problémy ateda venuji pozornost sekundarnej,
niekedy aj terciarnej prevencii.

Z pedagogického hl'adiska je zavazné zistenie, ze v $kolach narasta agresivne spravanie
u ziakov, na ¢o upozoriuje aj ,,Sprava o stave skolstva na Slovensku a o systémovych krokoch
na podporu jeho dalsieho rozvoja zo septembra 2013 (s. 50), v ktorej sa poukazuje na vyrazny
problém skolstva, ktorym je ohrozovanie bezpe¢nosti deti a ziakov, pedagogického i

nepedagogického personalu $kol zo strany ziakov, ale aj ich zakonnych zastupcov (Sikanovanie
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ziakov, napadanie ucitel'ov zo strany ziakov alebo ich zakonnych zastupcov). Tato skuto¢nost’
si vyzaduje venovat, v ramci socidlno-vychovného pdsobenia, zvySentl pozornost’ agresivnym
ziakom. Socialni pedagégovia musia pristupovat k rieSeniu agresivneho spravania ziakov
holisticky, ¢o si vyzaduje aj potrebu participacie ucitel'ov a zakonnych zastupcov.

Poradensky proces s agresivnym ziakom prechadza uréitymi fazami. VSeobecne sa
fazami socialno-vychovného pdsobenia vo svojej publikacii zaobera C. Hatar (2010), ktory ich
vymedzuje Sest: ,Ildentifikicia socidlno-vychovného problému, Klasifikacia socidalno-
vychovného problémov, Komplexnd analyza socialno-vychovného problému, Realizdcia
socialno-pedagogickej profylaxie, Realizdacia tercidrnej socidlno-pedagogickej prevencie,
Katamnéza a evaludcia indikovanej socialno-pedagogickej prevencie.” Po modifikacii mozno
tieto fazy aplikovat’ na proces socidlno-pedagogického poradenstva. PriCom za prvu fazu
mozno povaZovat’ nadviazanie otvoreného, iprimného rozhovoru a vytvorenie dovernej
atmosféry. Nie je vhodné poradensky rozhovor zacat’ kritikou a primarne sa negativne stavat’
voci ziakovi. Samozrejme je potrebné zaujat’ negativne stanovisku ku spravaniu ziaka, nie vSak
k jeho osobe. D. Bieleszova (2017, s. 74) uvadza, ze kritika by mala byt ,, ... vecna, férova,
primerana a povzbudzujica.”“ Zaroven by sa poradca mal vyhnat porovnavaniu ziakov, ¢o
modze vyvolat negativne emocie u problémového ziaka. Druha faza je charakteristicka
identifikaciou pric¢in agresivneho spravania Ziaka. Socialno-pedagogické poradenstvo
agresivnemu ziakovi si vyzaduje citlivy pristup a to z dovodu, ze poradca v zaiatocnych fazach
poradenstva nepozna etiologiu skratového konania ziaka. Pri¢iny agresivneho spravania mézu
pramenit’ v rodinnom prostredi (napriklad rozvod rodicov, zlé vztahy v rodine, prili§
autoritarska alebo liberalna vychova, vysoky tlak na vykony dietata a pod.), Skolskom prostredi
(obranna reakcia na marginalizovanie ziaka v triede, zI¢ vztahy so spoluziakmi, problémy
sucitelom atd’.) Pri identifikovani pri¢in problému je dolezité, aby socidlny pedagdg
disponoval dostatocne rozvinutymi komunikaénymi a socialnymi zrunostami a mal
vedomosti z oblasti socialno-pedagogickej diagnostiky. Tretou fazou je samotna
intervencia, ktorda ma podobu hladania spolo¢ného rieSenia, planovania pozitivnych
perspektiv, naudit’ ziaka zvladat’ hnev, rozpoznat’ svoje emdcie pri kontakte s 'ud’'mi a naucit’
sa s nimi pracovat. V pripade socidlno-pedagogického poradenstva agresivnemu Zziakov sa
moze ¢asom poradenstvo s jednotlivcom transformovat na pracu so skupinou, ak problém ziaka
suvisi so vztahmi v skolskej triede.

V nadvéznosti na poradenské metddy uvedené v predchadzajucej kapitole je mozné, bez
naroku na uplnost, vymedzit' zakladné oblasti, ktoré by mali byt sucastou poradenstva

poskytovaného agresivnemu ziakovi:
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e Vhodnym krokom je vyuzit metodu ,,klarifikdcie”. Metéda vedomej analyzy problému,
v ktorom sa ziak nachadza a zaroven objasnenia pri¢in jeho spravania. Metoda
klarifikacie pomaha porozumiet’ vlastnému konaniu.

e Dolezitu tlohu v tejto rovine zohrava metdda ,,ventilacie”, kedy socidlny pedagdg
pomaha agresivnemu ziakovi odburat’ napitie tym, ze ziak o svojom probléme rozprava
a vypusti ho na povrch.

e Ciel'om poradenstva je taktiez navodenie zmien v spravani ziaka a naucit’ ho ovladat’
svoje spravanie. K dosiahnutiu tohto ciel'a socialnemu pedagdégovi dopomahaju tzv.
,.Sebakontrolné techniky*.

e Socialny pedagdg v poradenskom procese s agresivnym ziakom vyuZiva aj metodu
Linformacie*. Poskytuje u¢itelom, rodi¢om relevantné informacie tykajice sa ziaka iba
v takom rozsahu, aby bolo mozné problém vyriesit, a aby zaroveri bola zachovana
zasada diskrétnosti v poradenskom procese.

e Za vhodnu, pri rieSeni agresivneho spravania ziaka, mozno povazovat ,metodu
planovania pozitivnej perspektivy, kedy socialny pedagdég umozni ziakovi vidiet
pozitivne vychodiska z jeho situacie, ak je pri¢inou agresivneho spravania dlhodoba
frustracia ziaka, rodinné, ¢i iné problémy.

e V neskorsich fazach poradenského procesu sa za doleziti povazuje taktiez metdda
,posilnenia® v pripade, Zze ziak urobi vyrazny posun, objavi nové moznosti rieSenia
svojho problému, dokaze zvladat’ svoje emocie, dostavi sa zlepSenie v jeho spravani a

pod.

4.3 Socialno-pedagogické poradenstvo Ziakom, ktori experimentuji s drogami
Experimentovanie s drogami u ziakov zakladnych a strednych $kol patri k zadvaznym
a pretrvavajucom problémom. Ziaci experimentujici s drogami tvoria cielovi skupinu
socialnych pedagdgov, ¢o bolo v minulosti zdoraznené aj v legislativnej rovine v zakone ¢.
317/2009 o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch. V aktualnej
legislativnej uprave vymedzujucej ¢innost’ socialnych pedagogov je tato cielova skupina
socialnych pedagégov vymedzena len implicitne. V §27 odseku 3 zakona ¢&. 138/2019
o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch sa ziaci experimentujuci
s drogami ukryvaju pod oznadenim ,ziaci s rizikovym spravanim“ respektive ,,deti/ziaci
ohrozeni socialnou patolégiou”. Na zaklade empirickych vyskumov mozno konstatovat, ze

experimentovat’ s drogami zaéinaji ziaci uz v nizkom veku. Stidia M. Petiovej na portali
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Centra vedecko-technickych informdcii SR uvadza nizke percento experimentujucich uz vo
vekovej kategorii 11 roénych ziakov. Pri realizacii empirickych vyskumov a identifikovani
ziakov, ktori experimentuju s drogami mozno predpokladat’ vysokti mieru latencie.
Zdravotnicka rocenka Slovenskej republiky zroku 2018 dokonca uvadza 12 liecenych
uzivatel'ov drog vo veku 0 az 14 rokov.

V objekte  zaujmu  socialno-pedagogického poradenstva st ziaci, uktorych
experimentovanie s drogami sposobuje problémy v rodine a Skole. Pri takychto ziakoch sa
socialny pedagdg stretiva s viacerymi problémami sicasne, &o vyrazne stazuje socialno-
vychovnt intervenciu. J. Gabura (2005) uvadza ako postupovat’ pri poskytovani poradenstva
zavislému klientovi. Po modifikdcii mozno tento postup aplikovat’ aj pri ziakovi, ktory
experimentuje ¢i uz s legalnymi alebo nelegalnymi drogami. Socialny pedagdg v Skole by sa
pri poradenstve takémuto ziakovi mal zamerat’ na nasledovné ciele:

e Motivovat ziaka knavsteve prislusného centra pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie.

e Podporovat ziaka pri rieSeni problémov, ktoré vedu k experimentovaniu s drogami.

e Pomdct’ ziakovi pri zvladani naro¢nych zivotnych situacii.

e Zistit’ a eliminovat’ pri¢iny veduce k problémovému spravaniu.

e Snaha o zmenu hodnotovej orientacie ziaka a planovanie pozitivnej perspektivy.

e Rozvijanie socialnych zru¢nosti so zameranim na odmietanie drog.

Kompeten¢ény model socidlneho pedagéga pozostdva okrem poradenskej aj
z preventivnej a d’al$ich kompetencii v skolach. Je délezité, aby v pripade pritomnosti ziakov
v 8kole, u ktorych bolo zistené experimentovanie s drogami, ktoré viedlo k zadvaznym osobnym,
socialnym, ¢i edukacnym problémom, socialny pedagdg venoval zvySenii pozornost’

preventivnemu pdsobeniu.

4.4 Socialno-pedagogické poradenstvo pri vyskyte Sikanovania v $kolskom prostredi
Vyskumy, ako aj edukacna prax poukazuju na pretrvavajucu prevalenciu Sikanovania
a kyberSikanovania v $kolskom prostredi, ¢o mozno vnimat’ ako vazny pedagogicky, ale aj
spolocensky problém.
Pri Sikanovani socialny pedagog pracuje so Sirokou skéalou klientov. Klientmi socialno-
pedagogického poradenstva pri vyskyte Sikanovania v kolach st ziaci (agresor, obet’, divaci),
ucitelia, ako aj zakonni zastupcovia ziakov. Pri Sikanovani ma poradensky proces charakter

sekundarnej, ¢i terciarnej prevencie. V tomto pripade socialny pedagdég v poradenstve
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prichadza do kontaktu s klientom, ktory sa nachadza v epicentre problémovej situdcie.
Priblizime si alternativne podoby socialno-pedagogického poradenstva so zretelom na klienta,
s ktorym socialny pedagdg pracuje.

Socidlno-pedagogické poradenstvo obeti Sikanovania je charakteristické tym, ze
okrem vytvorenia dovery je doleZité aj vzbudenie pocitu bezpedia. Ziak, ktory je Sikanovany,
moze mat’ obavy o svojom probléme hovorit’ zo strachu pred agresorom, respektive agresormi
alebo z dovodu hanby. Poradensky proces aj v tomto pripade prebieha Standardnymi fazami.
Socialny pedagog by pocas poradenstva mal podporit’ obet’, aby ziak vedel, Ze nie je osamely,
a 7e podobny problém moZe postihnit kazdého Cloveka. Ziaci Gasto nadobudni mylnd,
iracionalnu predstavu, Ze sa stali obet'ou z nejakého konkrétneho dévodu. Taktiez je potrebné
poskytnat’ ziakovi informaciu ako ma postupovat’, ak by sa v budtcnosti dostal do podobne;j
situacie. Informovat’ ho akym spdsobom a ako rychlo reagovat’, na koho sa obratit’ a pod.

Socialno-pedagogické poradenstvo agresorovi Sikanovania si  vyzaduje
interdisciplinarny pristup. Spolupraca socidlneho pedagdga so psycholégom, ucitelmi,
vychovnym poradcom, ¢i inymi pedagogickymi a odbornymi zamestnancami je nevyhnutna.

V pripade agresorov Sikanovania je postup socialneho pedagdga totozny s postupom
socialno-pedagogického poradenstva, ktory uvadzame v kapitole 3.2, avSak v tomto pripade je
potrebné zohladniovat’ uréité Specifika agresorov. M. Kolat vymedzuje tri typy agresorov
Sikanovania:

e Hruby, primitivny, impulzivny so silnym energetickym natlakom, narusenym vztahom k
autorite, nickedy zapojeny do skupin, ktoré pachaju nasilnu trestnt ¢innost’.

e Slusny, kultivovany, narcisticky, zvySene tuzkostlivy, niekedy moznost' vyskytu
sadistickych tendencii v sexualnom zmysle.

e  Srandista®, optimisticky, dobrodruzny, zvycajne vel'mi obl'ibeny a vplyvny, s vysokou
sebaddverou.

Vzhl'adom na typ agresora Sikanovania socialny pedagdg usmertiuje poradensky proces
a prispdsobuje mu subor vyuzitych metod. Cielom poradenského procesu je zmena spravania
problémového ziaka. Ch. R. McAdams a Ch. D. Schmidt (2007, s. 123) vo svojej $tudii
prezentuji 7 odporucani, ktoré by sa mali dodrziavat’ pri skolskom poradenstve agresorom
Sikanovania:

o Poskytnut’ jasné ocakdvania ohl’adom sprdavania sa Ziaka — poradca mdze priamo

ovplyvnit’ zmenu spravania agresora tym, ze poukaze na osobné straty, ktoré stvisia so
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Sikanovanim (moralne zlyhanie, negativny postoj rodicov, ¢i ucitel'ov, stigmatizovanie
ziaka a pod.) a osobnymi odmenami za dodrzanie $tandardného spravania.

o Vyhnut’ sa diskusii a argumentdcii — pri identifikovani agresora a urceni dosledkov jeho
konania je dolezité, aby si poradca stal za svojim slovom a to z dévodu, ze akékol'vek
zavahanie alebo akykol'vek kompromis tykajuci sa viny alebo zavaznosti dosledkov
bude agresorom vnimany pozitivne ako potvrdenie jeho kontroly nad situaciou.

o Vyhnut' sa éasto pouZivanym frazam — poradcovia sa nemdzu spolichat na
Standardizované reakcie na agresora Sikanovania, ale musia mat’ rozvinuté komunika¢né
kompetencie, aby dokazali reagovat na individudlne potreby a motivovat’ klienta
k pozitivnym prejavom spravania.

e Opatrne posilnit’ pozitivne uspechy Ziakov — ak sa ucta da dosiahnut’ pozitivhym
spravanim, agresori nebudi mat motivaciu znasat’ negativne nasledky agresivneho
spravania, aby ziskali tictu, ktora hl'adaju.

e Byt’ stile v strehu — poradcovia musia neustale identifikovat” problémovych Ziakov
a predchadzat’ v $kolskom prostredi agresivnemu spravaniu.

o Sustredit’ sa na pocity viac ako na fakty — v ramci poradenstva sa odporuca vyhnut sa
faktickym diskusiam a namiesto toho je dolezité sustredit’ sa na pocity ziakov, ktoré
vyvolavaju ich protispolocenské spravanie. Zameranim sa na pocity agresora, moze
socialny pedagog prispiet’ k odstraneniu agresivneho spravania.

o Neriesit’ len dosledky, ale ucit’ k prosocidlnemu sprdvaniu — intervencia zamerana na
potlacenie agresivnych prejavov musi zahrfiat’ aj rozvoj socialnych zruénosti ziakov,

ktoré im umoznia uspokojit’ ich potreby prosocialnym spdsobom.

Zhrnutie

Socialno-vychovna praca srodinou je nepriamo ukotvena v zakone ¢. 245/2008
o vychove a vzdelavani v Casti, ktora sa venuje socialno-vychovnym zariadeniam. V §132 sa
pise, ze: ,,Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie v spolupraci s
rodinou, $kolou a $kolskym zariadenim poskytuje preventivnu vychovnu a psychologicka
starostlivost detom a ich zdkonnym zastupcom, najmid v pripadoch vyskytu poruch
psychického vyvinu a portch spravania a vyskytu socialnopatologickych javov v populacii deti
... aked’Ze v centrach nachadzaji uplatnenie aj socialni pedagdgovia, toto vymedzeniu uloh sa
vyrazne dotyka aj ich socialno-vychovnej prace. Spolupraca socidlneho pedagdga s rodinou je

vymedzena taktiez v zakone ¢. 138/2019 o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
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zamestnancoch v § 27 sa uvadza, Ze socialny pedagog poskytuje poradenstvo aj ,, ... zakonnym
zastupcom ... “ a ,, .... vykonava socialno-pedagogicku diagnostiku prostredia a vztahov ... «.

Socialny pedagdg v roly poradcu je ten, kto rodicovi alebo rodi¢om ukaze alternativy,
ktoré mozu viest’ k naprave problémovej situdcie. V tejto situacii je samozrejme nevyhnutna
vlastna aktivita a snaha klienta teda rodi¢a o napravu.

Ciel'om poradenstva je podl'a J. Gaburu (2005): Pomdhat jedincovi zapoyjit sa do procesu
rozhodovania; Permanentne kontrolovat zZivot; Pomdahat klientovi pri dosahovani spolocenskej
kompetencie; Ulahcovat socializacny proces, Pomahat pri osvojeni socidlnych zrucnostiy
Pomdhat uplatnit osobny potencidl; Posilnit socialny status klienta; Pomaha zvladat aktudlne
krizové situdcie.

Bez naroku na uplnost’ mozno konstatovat’, ze rodinné socialno-pedagogické poradenstvo
sa poskytuje v nasledovnych pripadoch: Pri vyskyte porich spravania ziakov, Pri vzdorovitosti
a neresSpektovani pravidiel, ¢i autority ucitela; Pri narusenej komunikdcii v rodine, ktorda ma
vplyv na spravanie Ziaka v Skole; Pri naruSenych vztahoch v rodine, ktoré maju vplyv na
spravanie ziaka; Pri vyskyte roznych foriem rizikového alebo deviantného spravania Ziakov
(zaskolactvo, agresivne spravanie, Sikanovanie, experimentovanie s legalnymi, ¢i nelegalnymi
drogami); Pri vztahovych problémoch v skole.

Rodinné socialno-pedagogické poradenstvo méze byt realizované individudlnou alebo
skupinovou formou. Pri individualnej forme ide o spolupracu s jednym rodi¢om. Pricom
skupinova forma poradenstva méze mat’ dve zakladné podoby a to spolupraca s rodi¢mi
v diade a prostrednictvom podpornych skupin.

Poradensky proces s agresivnym Ziakom prechadza urd¢itymi fazami. Pricom za prva
fazu mozno povazovat’ nadviazanie otvoreného, uprimného rozhovoru a vytvorenie dovernej
atmosféry. Druha faza je charakteristicka identifikaciou pri¢in agresivneho spravania ziaka.
Tretou fazou je samotna intervencia, ktora ma podobu hladania spolo¢ného rieSenia,
planovania pozitivnych perspektiv, naucit’ ziaka zvladat hnev, rozpoznat' svoje emocie pri
kontakte s 'ud'mi a naucit’ sa s nimi pracovat’.

Socialny pedagog v Skole by sa pri poradenstve ziakovi, ktory experimentuje s drogami
mal zamerat’ na nasledovné ciele: motivovat ziaka k navsteve prislusného centra pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie, podporovat Ziaka pri rieseni problémov, ktoré vedii
k experimentovaniu s drogami, pomoct’ ziakovi pri zvladani narocnych zivotnych situdcii.
Snaha zistit'  a eliminovat’ priciny veduce k problémovému spravaniu, snaha o zmenu
hodnotovej orientacie ziaka a planovanie pozitivnej perspektivy, rozvijanie socidalnych

zrucnosti so zameranim na odmietanie drog.
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Pri Sikanovani socialny pedagdg pracuje so Sirokou Skalou klientov. Klientmi socialno-
pedagogického poradenstva pri vyskyte Sikanovania v Skolach su ziaci (agresor, obet’, divaci),
ucitelia, ako aj zakonni zastupcovia ziakov. Pri Sikanovani ma poradensky proces charakter

sekundarnej, ¢i terciarnej prevencie.

Otazky a ulohy:

1. Priblizte legislativne ukotvenie socidlno-pedagogického poradenstva rodine.

2.V akych pripadoch sa poskytuje socidalno-pedagogické poradenstvo rodine?

3. Vymenujte a charakterizujte fazy socialno-pedagogického poradenstva agresivnemu
Ziakovi.

4. Aké metody je mozné aplikovat' v poradenskom procese s agresivaym Ziakom?

5.A4ké ciele plni socialny pedagdg v ramci poradenstva ziakom experimentujiicim
s drogami.

6.Na aké priority by malo byt zamerané socidlno-pedagogické poradenstvo agresorom

Sikanovania?
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5 SOCTIALNO-PORADENSTVO A JEHO PRIEBEH V PRACI S KLIENTOM

Problémy, ktoré sa v naSom zivote objavuju, st vel'mi Casto spété najmé so socialnym
prostredim, ktoré je okolo nas. Casto prichddzame do interakcie s F'ud'mi, ktori nds mézu
ovplyvnit' v pozitivnom, ale i negativnom zmysle. Kazdy ¢lovek je iny, nie kazdy dokaze
zvladat’ zatazové situacie rovnako, a nie kazdy dokaze riesit’ svoje problémy bez toho, aby mu
bola poskytnuta podpora, rada, pomoc. Nie kazdé dieta ma moznost’ ziskat pochopenie
a podporu v rodine, preto $kola ako sekundarna vychovna a socializaéna institicia by mala
disponovat’ odbornikmi, ktori st kompetentni dietatu tito sluzbu poskytnut’. Pokial’ skola
takychto odbornikov nema, mala by byt’ schopna sprostredkovat’ tuto pomoc prostrednictvom
inych institucii, ktoré takychto odbornikov zamestnavaju. Prave socialno-pedagogické
poradenstvo ma v centre pozornosti najmé socialne prostredie.

Poradenstvo je zalozené na vztahu pomoci medzi klientom a poradcom, ktorého cielom
je podporit’ rast, zrelost  a lepSie uplatnenie klienta, aby sa lepSie orientoval v zZivote (Sej¢ova,
2011). M. Olah (2017, s. 14) povazuje poradenstvo za ,Specificki odbornti ¢innost’
charakterizovani ako proces pomoci s vyuzitim existujucich zdrojov a moznosti osobnosti
vysporiadat’ sa s aktualnymi problémami v zivote. Identifikaciou problémov je urcovany aj
obsah a zameranie poradenstva, ktoré moéze mat’ pravny, ekonomicky, psychologicky,

zdravotny alebo socialny charakter.*
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Poradensky proces predstavuje etapy poradenskej prace s klientom s vyuzitim metdd
a foriem prace v poradenstve. Proces poradenstva je determinovany poc¢tom l'udi, ktori st do
procesu aktivne zapojeni a participuju na rieSeni problému (Gabura, 2013). Poskytovanie
poradenstva si preto vyzaduje odbornt a osobnostnii erudovanost’ poradcu, ale aj uréity postup,
ktory M. Lipnicka (2016) uvadza v nasledujtcich bodoch:

. ciel’ poradenskej aktivity (¢o zlepsi, o pomdze vyriesit),

. ciel'ova skupina (pre koho je urcené),

. metody poradenskej aktivity (akou metddou budu dosiahnuté ciele),

. priebeh poradenskej aktivity (ako postupne budu poradenské metody realizované),

. hodnotenie obsahu a realizdcie poradenstva (kritéria a reflexie poradenskej aktivity
a sebareflexie poradcu).

Podl'a J. Oravcovej (2013) ma poradensky proces urcitii Stadialnost’, ktora prebiecha
v nasledujucich krokoch:

1. Priprava — spociva v priprave prostredia, vytvoreni adekvatnych vonkajsich podmienok
a priprave poradcu pre pracu s klientom.

2. Prvy kontakt (topenie 'adov) — cielom je uvolnit’ klienta, nadviazat’ kontakt a otvorit’
poradensky proces.

3. Kontrakt (zékazka) — je vzajomna dohoda o obsahu, spdsobe a ciel'och spolo¢nej prace
poradcu a klienta. Pozostava z troch krokov: objednavka klienta, ponuka poradcu, zakazka.

4. Praca na probléme — ciel'om je najst’ rieSenia dan¢ho problému.

5. Zaver, ukoncenie prace — celkové ukoncenie spoluprace s klientom.

V odbornej literatire je pozornost venovana najmé socidlnemu poradenstvu alebo
vychovnému poradenstvu (osobitna pozornost’ je im venovana v prvych kapitolach publikacie).
Predmetom pozornosti a najmd vykonu profesie socidlneho pedagdga sa stava socialno-
pedagogické poradenstvo. J. Schilling (1999, s. 212) socialno-pedagogické poradenstvo chape
ako ,,ponuku rozboru individualnej problémovej situacie s odkazom na podobne, rovnako
Struktirované socialne typické problémové situacie v rodinnom kontexte a spolocny rozvoj
a anticipaciu stratégii ich zvladania.“ Poradenstvo je hlavnou pracovnou formou socidlnej
pedagogiky, pricom je diferencované od terapie. Cielom poradenstva je ponuknut’ klientovi
rozne variacie pohladu na problém a ponuknut alternativy sposobu rieSenia problému.
Poradenstvo je orientované na l'udi, ktori st schopni a dokazu s pomocou poradcu zvladnut
svoju zivotnu situaciu a prevziat' zodpovednost’ za svoje konanie (Schilling, 1999, s. 2111-

212).
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Poradca pri poskytovani poradenstva moéze aplikovat’ niektory z niz§ie uvedenych
poradenskych pristupov a jeho vyber je determinovany mnohymi faktormi napr. charakterom
problému, jeho etioldgiou, typom osobnosti ¢loveka a pod. J. Gabura (2013) a C. Hatar (2009):
° Dynamicky pristup — je zalozeny na principe podmienovania sicasného spravania
minulostou s vyuzivanim principu kauzality. Poradca pracuje s vnatornymi psychickymi
kvalitami ¢loveka za c¢elom reorganizacie jeho osobnosti. Poradensky vztah je asymetricky
(lekar - pacient). Poradenstvo je zalozené na baze objasiiovania, interpretacie a konfrontacie.

. Behaviordlny pristup — vychadza z predpokladu, ze spravanie ¢loveka je vysledkom
procesu ucenia. Poradensky vztah medzi nimi je edukativny (vychovavatel’ — vychovavany).
Poradca pri tom vyuZziva rézne ucebné techniky na principe podmietiovania, posiliovania,
nacviku, tréningu, modelovania a presvied¢ania.

. Experiencialny pristup — sa zameriava na uvedomenie si svojich moznosti a schopnosti
a nasledne ich aplikovat’ v Zivote. Ulohou poradcu je motivovat &loveka k moznym rieseniam
problému. Poradensky proces je medzi nimi emociondlny (¢lovek — ¢lovek).

° Eklekticky pristup — poradca pri svojej praci vyuZziva viaceré pristupy, techniky a metody,
ktoré prisposobuje charakteru problému a typu osobnosti ¢loveka (Gabura, 2013, s. 28-34).

Socialny pedagdég uskutoériuje individudlne alebo skupinové poradenstvo, v
podmienkach $kol a Skolskych zariadeniach metdédami a postupmi socialneho poradenstva.
Vyznamne ovplyviiuje socidlne vzt'ahy jednotlivca ako aj skupiny deti a mladeze. Pre kvalitny
vykon socialno-pedagogického poradenstva je dolezité, aby ziak s poradenskym procesom
suhlasil, aj ked’ dolezitejsi je sthlas zakonného zastupcu, bez ktorého poradenstvo nemdze
zacat. Poradenska cinnost’ socidlneho pedagdga v Skolach postuluje dokladnu pripravu
a vytvorenie poradenského planu, priebezného zaznamenavania a vyhodnocovania, ako aj
samotného ukoncenia poradenského procesu. Socialne poradenstvo disponuje Sirokou paletou
roznych postupov, metdd, technik prace s klientom, rodinou i skupinou, prostrednictvom
ktorych poradca dosahuje stanovené ciele, ktoré st blizSie analyzované v kapitole venovane;j
kompetenciam a tloham socidlneho pedagoga.

Socialno-poradenstvo je narocny a dlhodoby proces, ktory si vyzaduje erudiciu poradcu,
ale aj urcitt troven rozvoja jeho socialnych kompetencii. Zakladom prace socialneho pedagoga
je socialna interakcia, jej priebeh a uroven sa projektuje do poradenského procesu. Preto si
praca so ziakmi v §kolskom prostredi vyzaduje schopnost’ orientovat’ sa v socialnych situaciach
roznorodého charakteru, riesit’ vzniknuté problémy, konflikty a taktiez vytvorit' pozitivne

vztahy a pozitivnu klimu v Skolske;j triede.
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Ciel'om poskytovania poradenskych sluzieb je zlepsit’ kvalitu Zivota ¢loveka, ktory sa
ocitol v problémovej situacii a nedokaze si pomoct’ sam, prostrednictvom poskytnutia odbornej
pomoci. Vyzaduje si to vysokt mieru profesionalneho pristupu, ale na druhej strane aj vysokua
mieru empatie a ochoty pomahat’.

Poradensky rozhovor ma svoje $pecifika a fazy, ktoré¢ J. Gabura (2013), M. Olah (2017)
koncipuju nasledovne:

1.  Nadviazanie prvého kontaktu — predstavuje doleziti fazu poradenského procesu
avyznamne ovplyviiuje jeho celkova kvalitu a efektivitu. Priebeh uvodnej fazy je
determinovany typom klienta (dobrovol'ny klient, klient spolupracujuci na zaklade poziadavky
okolia alebo klient distribuovany od inych odbornikov). Pri prvom kontakte sa odportca, aby
poradca vyuzival najmé otvorené otdzky s cielom ziskat ¢o najviac informacii o klientovi
ajeho probléme. TaZiskom tvodnej fizy poradenského procesu je objasiiovanie problému
prezentovaného zo strany klienta, hladanie jeho pri¢in bez vyrazného hodnotenia a
posudzovania.

Pri prvom kontakte poradcu s klientom by poradca mal zistit' ocakavania klienta a jeho
predstavy o moznosti spoluprace. Vytvorit’ ¢o najsirsi priestor pre participaciu klienta. Snazit’
sa aktivne pocuvat klienta. Spolo¢ne identifikovat' pri¢iny problému bez akéhokol'vek
posudzovania a hodnotenia klienta. Spolo¢ne vytvorit’ a dohodnut’ sa na pravidlach spoluprace,
zaroven motivovat klienta k spolupraci. V§imat' si vetky verbalne i neverbalne prejavy klienta.
Nechat’ klienta objavovat’ dolezité veci. Je dolezité hovorit’ menej ako klient (Gabura, 2013, s.
146).

2. Anamnesticky rozhovor — je zamerany na ziskanie potrebnych informacii o klientovi,
jeho socialnom okoli na podrobnejsiu identifikaciu socialneho problému. Spravidla ma podobu
strukturovaného rozhovoru s vyuzitim Standardizovaného zdznamového harku na zaznacenie
relevantnych anamnestickych udajov o klientovi a jeho rodine. Slovo anamnéza pochadza
z gréckeho slova ,anamnézis® ¢o znamena rozpamitavanie sa na udalosti z minulosti. O.
Zelinkova (2011) poukazuje na osobnu, $kolsku a rodinnii anamnézu. Cielom anamnézy je
ziskanie podrobnych informacii o doterajSom stave o vyvine jednotlivca, ako aj d’alSich
faktoroch zo socialneho prostredia (rodinné, skolské,...), ktoré mohli potencialne alebo realne
ovplyvnit’ aktualny stav spravania klienta.

Anamnesticky rozhovor by nemal z Casového hladiska presahovat’ dobu samotnej
poradenskej prace s klientom. Je potrebné viest’ rozhovor takou formou, aby klient nemal pocit,
ze je nuteny poskytnat’ informacie, ktoré by inak z vlastnej iniciativy poradcovi neposkytol

a reSpektovat’ jeho pravo na anonymitu. Okrem autoanamnézy sa moéze v poradenskom procese
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pracovat’ aj s hetero- anamnestickymi tidajmi, teda s informaciami o klientovi ziskanymi z jeho
socialneho okolia. Ide najmé o osobn, rodinnii anamnézu (Casto aj s vyuzitim rodinnej mapy),
skolsku a profesionalnu, zdravotnu (v pripade potreby), anamnézu samotného problému klienta
(Olah, 2017). Osobna anamnéza je relevantnym zdrojom informdcii o predoslom vyvine ziaka
od jeho prenatalnom, perinatalnom a postnatalnom obdobi. Sleduje sa tiez doterajsi zdravotny
stav dietata, vyvin motoriky, re¢i a pod (Kasacova — Cabanova, 2011). Socialna anamnéza
respektive Skolska anamnéza je zamerana na zist'ovanie socialnych vzt'ahov v skupine ($kolskej
triede), postavenie ziaka v skupine, taktiez vztahu k ucitelom, $irSiemu socialneho okoliu.
V ramci rodinnej anamnézy je dolezité sa zamerat’ na zakladné demografické charakteristiky
rodiny a socioekonomické podmienky rodiny (vek rodicov, vzdelanie rodi¢ov, zamestnanie
rodiCov, §truktira rodina, zdravotny stav rodic¢ov a pod.), vychovny §tyl v rodine — ich pripadné
metddy a pristupy (demokraticky, autoritativny, liberalny), plnenie funkcii v rodine, vztahy
v rodine (vztahy medzi rodi¢émi navzajom, rodiémi — det'mi, stirodencami navzajom, detmi
a starymi rodi¢mi pripadne SirSou rodinou), vyskyt patologického spravania v rodine, pripadne
pribuznych, problémy v spravani diet’at’a (ich tispechy, netspechy), kultirne prostredie rodiny
- pravidla rodiny, normy a ritualy v rodine, konfesia rodiny, travenie volného ¢asu rodiny,
celkovy zivotny §tyl rodiny.

L. Sejéova (2011) upozortiuje, ze dolezitou sucastou rodinnej anamnézy je aj
surodenecka konstelacia (postavenie dietata v rodine — najstarSie dieta, najmladsie,..). Na
rychle a praktické zaznamenavanie udajov rodinnej konstelacie boli vytvorené tzv. modely
rodinnych map. Poradenské smery, ktoré hl'adaju kauzalne suvislosti v zazitkoch z minulosti
preferuji vyznam orienta¢nej rodiny klienta na jeho d’al$ie fungovanie v interpersonalnych
vztahoch.

3. Poradenské interview — za¢ina exploraciou (pomocou otazok postupne prenikneme k jadru
problému, popripade do problémovej situacie). Pri poradenskom interview klient hovori o
svojich tazkostiach a poradca sa stava jednym zo spolu nastrojov zmeny. Poradca sa snazi
klienta aktivne pocuvat’, podporovat’, pochopit’ a in§pirovat’ k zmene. Stcast'ou interview
moézu byt aj intervencie zo strany socidlneho poradcu, vedenie klienta k hlbSiemu
zamysleniu sa nad pri¢inami problému a pod. (Olah, 2017). Rozhovor pozostava z cyklicky
opakujucich sa faz. Ide o nasledujuce fazy:

e Pripravna faza — ziskavanie informacii od klienta,
e vonkajSie podmienky rozhovoru — miesto, tempolarizacia,

e otvorenie rozhovoru — nadviazanie kontaktu,
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identifikacia ¢i prezentacia témy (problému),

hladanie spolo¢ného riesenia,

e zaver rozhovoru,

e administrativa, spracovanie a evalvacia rozhovoru (Gabura, 2015). Rozhovoru, jeho

druhom a $pecifikam je venovana pozornost’ v samostatnej kapitole.

4. Socidlna diagnostika — ciel'om je zistit’ problém klienta v SirSich stvislostiach. V rdmci
socialnej diagnostiky je mozné aplikovat’ viaceré diagnostické metddy a postupy. Medzi
najéastejsie patria: pozorovanie, rozhovor, analyza materidlov, projektivne metddy a pod.
Socialna diagnostika sa moze uskutoénit’:

e osobnou navstevou dietata arozhovormi s dietatom, jeho rodi¢mi, alebo osobami,
ktorym je dieta zverené do osobnej starostlivosti, starymi rodi¢émi, sirodencami, ale aj
konzultaciou s oSetrujicim lekarom dietata a zabezpeCenim vySetrenia dietata po
somatickej, ako aj po psychickej stranke,

e zabezpeCenim aj d’alSich informaécii zo Skolského prostredia, ktoré dieta navstevuje,
informacie od susedov, dal$ich pribuznych ako aj z prislusného obecného, resp.
mestského uradu (Hroncova — Kropacova akol., 2013). Diagnostike, jej metodam
a cielom je venovana osobitna pozornost’ v samostatnej kapitole.

5. Formulovanie ciel'ov a motivacia klientov — v tejto faze si poradca s klientom stanovuju
ciele a konkrétne ulohy, ktoré smeruju k rieseniu klientovho problému. Je dolezité vyvarovat’
sa vSeobecnej formulacii ciel'ov a zamerat’ sa na ¢o najpresnejSie pomenovanie konkrétnych
¢iastkovych tloh. Pred stanovenim ciela / cielov je vhodné analyzovat' aktualne moznosti
klienta. Zaroven poradca navrhuje spolu s klientom alternativy rieSenia konkrétneho problému.
Poradca pomaha klientovi pri tvorbe roznych alternativ, ale za vyber konkrétnej moznosti
rieSenia problému a za dosledky svojho rozhodnutia je klient zodpovedny sam. Navrhované
ciele by mali byt redlne a dosiahnutelné. Pri napifiani ciel'ov formulovanych klientom zohrava
vyznamnu Glohu stratégia poradenskej prace pozostavajica z definovania konkrétnych tloh, z
akéného planu ich realizacie a spdsobov ich kontroly. Délezita je v tomto smere aj motivacia
klientov, pretoze motivovany klient dosahuje stanovené ciele jednoduchsie a rychlejsie nez
nemotivovany. Motivacia v tomto pripade znamenad predovsetkym Specifické posobenie
poradcu s cielom motivovat klienta a prevziat’ zodpovednost’ za svoje problémy, respektive za
ich rieSenie. Primerana motivacia sa potom prezentuje ako realisticky postoj k rieseniu

problémove;j situacie (Olah, 2017).
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6.  Poradensky kontrakt — je vyustenim poradenskej prace, predstavuje dohodu o d’alSej
spolupraci, ktora méze mat’ Gstnu alebo pisomnt podobu. K jej uzavretiu dochadza spravidla
po ziskani zakladnych informacii od klienta, po ukonceni jeho exploracie a stanoveni pracovne;j
diagnozy. Obsahom kontraktu su zakladné pravidla a zasady pripadnej d’alSej spoluprace.
Socialny poradca ponukne klientovi navrh poradenske;j stratégie a postupov, pripadne objasni
taziskové metddy a formy prace. Sucast'ou kontraktu by mali byt aj otazky tykajuce sa etiky
poradenského procesu, ako napr. ml¢anlivost’ poradcu, udelenie sthlasu so spracovanim
osobnych tdajov klienta, podmienky zverejilovania informacii so zamerom supervizii a pod.
(Olah, 2017).

1. Jafabac¢ (2018, s. 80) uvadza, ze kontrakt by mal obsahovat ciel’ dohody, predmet
dohody, ucastnikov dohody, konkrétne pravidla (o zmene, Casu, spdésoboch kontroly,
vyhodnoteni, odmenach, sankciach a pod.).

V poradenstve ma relevantnt Glohu aj prostredie, v ktorom poradensky proces prebicha.
Prostredie, v ktorom poradensky proces prebieha determinuje jeho kvalitu aj samotny vysledny
efekt. Poradca by mal zvazit vhodnost' vyberu miesta, respektive stretnutia s klientom.
V rodinnom prostredi je klient spravidla otvorenejsi, istej$i (Olah, Schavel, 2012). Priestor,
v ktorom poradenstvo prebieha ovplyviiuje samotny poradensky proces. Priestor, v ktorom
prebieha poradenstvo by malo klientovi zabezpe€ovat’ isti anonymitu. Pred poradiiou by mala
byt vstupna hala (Cakaren), kde by bol priestor na sedenie, pripadne Casopisy a broziry na
¢itanie. Usporiadanie materialneho vybavenia v poradni by malo byt ucelovo rozmiestnené.
Odporuca sa sedenie v kreslach, ¢i stolickach. Pri agresivnom klientovi sa odportca sedenie za
pracovnym stolom. V miestnosti by sa nemali nachadzat’ nebezpeéni predmety. Neodportca
sa mat’ miestnost’ preplnent nabytkom ¢i kriklavymi farbami, ktoré mézu pdsobit’ rusivo
(Gabura, 2013).

Vintenciach zakona ¢. 138/2019 o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch v § 27 je uvedené, Ze socialny pedagdg vykonava odborné ¢innosti aj v ramci
poskytovania poradenstva a intervencie: ,, poskytuje poradenstvo a intervenciu so zameranim
na deti a zZiakov s rizikovym spravanim, ohrozenych socidlno-patologickymi javmi a zo socidlne
znevyhodneného prostredia, poskytuje poradenstvo zdakonnym zdstupcom, pedagogickym
zamestnancom a odbornym zamestnancom. “ Podl'a zakona ¢. 245/2008 o vychove a vzdelavani
moze v zakladnych skolach (mimo jazykovych $kdl a zakladnych umeleckych $kdl) pdsobit’ v
skolach socialny pedagog ako odborny zamestnanec, ktory by v skolach vykonaval preventivnu

a socialno-vychovnu pracu. Vzhladom ku skuto¢nosti, ze nie kazda Skola ma Skolského
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socialneho pedagoga, poradenské a d’alSie Cinnosti zabezpecuju odbornici zo zariadeni
vychovného poradenstva a prevencie.

Socialno-edukaéné poradenstvo podl'a C. Hatara (2010, s. 81) predstavuje ,.komplexne
rozpracovany nastroj socialno-vychovnej starostlivosti a edukativne zameranej socialnej
pomoci. Jeho cielom je zistit’ rozsah a charakter realnych alebo potencionalnych problémov,
pri¢iny ich vzniku, pripadne usmernit’ klientov pri volbe a uplatiiovani socialnych
a edukativnych sluzieb.”

Socialno-pedagogické poradenstvo v $kolach a Skolskych zariadeniach je podl'a nasho
nazoru uréené najma:

e ziakom, ktori sa v skole spravaju problémovo (agresivne sa spravajuci, Sikanujuci,...),

e ziakom, ktori nemaju dostato¢ne osvojené hygienické navyky,

ziakom, ktori maju problémy s adaptaciou na Skolské prostredie,

e neprospievajucim ziakom, ziakom s vychovno-vzdelavacimi problémami,

ziakom pochadzajicim z dysfunkénych rodin a i.,
e rodi¢om ziakov v otazkach prevencie alebo reedukacie problémového spravania,
e ucitelom, triednym ucitel'om pri vyskyte problémového spravania sa ziakov a i.
Socialny pedagog uskutocnuje individualne poradenstvo pre jednotlivca (ziaka, ucitela,
...), skupinové poradenstvo (Skolsku triedu), ale aj rodinu, ktoré st spracované v nasledujticej
kapitole.
Socialny pedagdg pri rieseni socialno-vychovného problému (konfliktné spravanie ziaka
voci ucitel’ke a spoluziakom) méze podl'a nasho nazoru postupovat’ nasledovne:
1. Identifikacia problémového spravania — ta sa uskuto¢nuje bud’ cielene realizovanim
monitoringu vyskytu problémového spravania ziakov v skole, alebo upozornenim na
problémové spravanie zo strany ziakov, ucitel'ov, rodi¢ov alebo inych odbornikov.
2. Socialno-pedagogicka  diagnostika  problémového  spravania —  individualne
diagnostikovanie problémového spravania ziakov za Gic¢elom stanovenia diagnozy a vytvorenia
komplexného obrazu o pri¢inach a vyvine problémového spravania. Skuma sa osobna
anamnéza ziaka, rodinna anamnéza ziaka, analyza socidlneho (rodinného a S$kolského)
prostredia, Groven socialnych vztahov v triede, rodine a pod. V ramci diagnostickych metod
moze socialny pedagdg aplikovat najmd metédu individudlneho rozhovoru so
zainteresovanymi stranami (ziakom, rodi¢mi ziaka,..), dotaznik, pozorovanie, rozhovor,

analyza verbalnych a grafickych prejavov dietata.
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3. Véasna intervencia — vyber adekvatnych metdd pre pracu s problémovym ziakom.
Akcent je kladeny na vc&asnost’ aplikovanych odbornych intervencii ako prevencia vzniku
zavaznejSich delikventnych foriem spravania ziaka. Po intervencii, ktora je zvd¢Sa prvou
vol'bou a je kratkodobého charakteru nastupuje poradensky proces, ktory je pravidelny a
dlhodoby.

4. Proces poradenstva — z poradenskych metdd socialny pedagdg pri praci s agresivnym
ziakom vyuziva najmé:

Pocas rozhovoru socialneho pedagdga so ziakom moze vyuzit metddu ventildacie — ziak
otvorene vyjadri svoje nazory, opise priebeh konfliktnej situdcie. Dalsia z metod méze byt
pouzita metdda klarifikacie- cielom je, aby ziak sam pomenoval pricinu, ktora ho dostala do
konfliktnej situacie s ucitelmi. V ramci metddy podpory vhladu a sebaexplordcie — socialny
pedagdg moze vyzvat ziaka, aby ho informoval, ¢o by dokdzalo zmenit' jeho frustraciu
z prostredia, v ktorom sa nachadza. Aké opatrenia na zlepSenie jeho situacie by uvital a aké
aktivity by rad s druhymi zdielal. V ramci motivacie ziaka moze byt aplikovana metoda
posilnenia a povzbudenia — vyzdvihnutie pozitivnych vlastnosti Zziaka, povzbudenie a
prejavenie dovery v jeho schopnosti. Socialny pedagog moze pouzit’ metddu Odradenia — kedy
slovne odradi od istého spravania.

Podl'a rozsahu a charakteru problémového spravania ziaka socialny pedagog pokracuje v
individualnych a skupinovych formach prace (individualne poradenstvo, vycvikové skupiny,
klubové ¢innosti a pod.). Vel'mi vyznamné su pre agresivnych ziakov aj poradenské skupiny,
kde st Ziaci s podobnym problémovym spravanim. Ulohou socialneho pedagdga v skupine je
odburavanie nadbyto¢nej agresivity a napétia, podpora empatie, asertivity, spoluprace a i. Pri
rieSeni problémového spravania ziaka je nevyhnutna aj praca s rodi¢mi (zakonnymi
zastupcami) ziaka individualnom alebo skupinovou formou a poskytnutie konzultacii u¢itel'om
v Skole. Pokial by sa rozsah a charakter problémového spravania ziaka prehlboval, pripadne by
sa pridruzili d’al$ie problémy, ktoré spadaji pod kompetencie inych odbornikov, méze socialny
pedagdg aplikovat’ metodu distribtcie a odporudit’ ziaka k inému odbornikovi.

5. Spdtnd vizba z poradenského procesu — spoiva v zhodnoteni aplikovanych
intervenénych metod prace so ziakom a jeho rodinou a navrhnuti d’alSich preventivnych
opatreni pre udrzanie adekvatneho spravania ziaka. Pokial’ problémy v spravani ziaka aj nad’alej
pretrvavaju, je potrebna intenzivnejSia a dlhodoba starostlivost v intenciach centier
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie a neskor aj v Specialnych vychovnych

zariadeni (diagnostické centrum, reedukac¢né centrum) formou kratkodobych reedukacnych
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pobytov alebo aj dlhodobého umiestnenia v reeduka¢nom centre, pripadne liec¢ebno-
vychovnom sanatoriu.

V poradenskom procese ma svoj vyznam spétna vizba, ktora poskytuje spatnu informaciu
o priebehu a vysledku predchadzajucej Cinnosti a uistenie sa poradcu o porozumeni klienta.
Spétna vézba v poradenskom procese by mala byt zamerana na konkrétne prejavy a prvky
spravania klienta. Poradca by mal najst’ v spravani klienta pozitivne prvky, ¢im by ho mohol
podporit’ a motivovat’ k d’alSej zmene. Spitna vizba by mala byt bez interpretacii a moralneho
hodnotenia. Prostrednictvom spétnej viizby klient poskytuje informacie o postupe poradcu, jeho
spravani a navrhnutej stratégii. Sucastou spétnej vézby je aj neverbalne spravanie klienta
(Gabura, 2013).

Socialny pedagdg / poradca v ramci poradenstva pracuje s klientom, ale aj osobnymi
udajmi o fiom a jeho pribuznych, preto by mal dodrziavat’ etické zasady. Medzi zakladné etické
principy podl'a J. Gaburu, J. Pruzinskej (1995), J. Gaburu (2013), L. Sej¢ovej (2011) a i. patria:

- akceptacia narodnostnej, etnickej a kultirnej roznorodosti klientov,

- informovanost klienta o v§etkych relevantnych podmienkach spoluprace,

- reSpektovat’ pravo klienta na vlastné rozhodnutie,

- informacie o klientovi a jeho aktudlnej situacii stt doverné aj v zmysle ochrany osobnych
udajov,

- nepracovat’ s klientom, ktory nespada do kompetencii poradcu, rovnako ani s rodinnymi
pribuznymi, spolupracovnikmi a lud'mi, vo¢i ktorym ma poradca predsudky ¢&i
emocionalny blok,

- poradca by nemal prijimat’ pozvanie mimo svojho profesionalneho prostredia,

- poradca je povinny rozvijat' svoje profesionalne kompetencie, odborné vedomosti
a zrucnosti a pod.

Socialno-poradenstvo s klientom mé rézne asové rozpitie. Cas zohrava v poradenstve
dolezita ulohu. Rozsah stretnuti s klientom pri rieSeni klientovho problému by nemal
presahovat’ 60 minat. V uvedenom c¢ase sa klient i poradca dokazu adekvatne koncentrovat’,
prinasat’ nové informacie, formulovat’ nové moznosti rieSenia problému. Rozsah poradenského
stretnutia by mal byt s klientom prekonzultovany a mal by byt sucastou ich spolo¢nych
pravidiel. Cast’ klientov absolvuje len zékladné poradenstvo a jednu poradenski konzultaciu.
Cast’ klientov prerusuje poradensky proces v jeho rozliénych fazach. Motivom prerusenia
poradenstva zo strany klienta moéze byt nespokojnost’ klienta s pristupom, postventilacna ul'ava
klienta, pocity hanby z otvorenia sa pred poradcom, klienti, ktori sa potrebuju len porozpravat

a pod. Opacnym procesom ukoncenia poradenstva je proces separacie klienta. Klient chce
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nad’alej zostat’ v starostlivosti poradcu aj po vyrieSeni aktualnej problémove;j situacie. Klient
prichadza za poradcom neustale s novymi problémami, aby si poradcu udrzal ide o tzv.
,prenosova neurdzu“ (Gabura, 2013, s. 208). Problémy s ukon¢enim poradenstva maju aj
klienti, ktori majii neprimerané ocakavania od poradcu a o¢akavaju rychle vyrieSenie ich
situacie bez vlastného pricinenia. V niektorych pripadoch zostava poradca s klientom aj po
ukonceni poradenstva, ide o proces katamnézy. Ciel'om katamnestického sledovania klienta je
zistit” ako klient zvlada rozlicné situacie, ako sa mu dari prekonavat’ prekazky. Katamnéza je
nastrojom efektivity poradenského procesu, evalvaciou finalnej dohody medzi poradcom
a klientom s cielom minimalizacie moznych recidiv. Kontakt klientov s poradcom sa moze
uskutociovat’ telefonicky, pisomne alebo osobne. Katamnestické sledovanie sa uskutociuje

najmé pri pestunskej starostlivosti, v rodinnom poradenstve a pod.(Gabura, 2013, s. 210).

Zhrnutie

Poradenstvo predstavuje poskytovanie odbornej ¢innosti pripadne intervencie odbornika
v nasom pripade socialneho pedagdga s cielom pomoct’ Eloveku (ziakovi, uéitel'ovi, rodicovi,
...), ktory sa ocitol v problémove;j situacii a nedokaze si pomoct’ sam, avsak za jeho aktivnej
participacie prostrednictvom, nastrojom, metdd a foriem prace, ktoré si dana situacia vyzaduje.
V stcasnosti je uz dlhodobo zaznamenany narast problémového spravania u deti a mladeze, ¢o
si vyzaduje zasah erudovanych odbornikov (v preventivnej, ale aj kurativnej oblasti). Z tohto
dovodu je na mieste a uvadza sa to aj v Sprdve o stave skolstva na Slovensku a o systémovych
krokoch na podporu jeho dalsieho rozvoja, ktoru vypracovalo Ministerstvo $kolstva, vedy,
vyskumu a $portu SR vroku 2013 (s. 50), Ze je nevyhnutné zvysit pocet odbornych
zamestnancov pre oblast’ prevencie. A prave tu nachadza svoje uplatnenie najmé socialny
pedagdg, na ¢o poukazuje aj zakon €. 138/2019 o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch v § 27. Zaciatkom roka 2020 schvalila vlada SR Ndrodnii koncepciu ochrany
deti v digitalnom priestore na roky 2020-2025 a Akcny plan k Narodnej koncepcii ochrany deti
v digitalnom priestore na roky 2020 - 2021. Koncepcia je ¢lenena do troch priorit: do oblasti
prevencie, intervencie a nasledne;j starostlivosti. Jednou z priorit koncepcie v oblasti prevencie
je podporovat’ systémové zabezpeCovanie Skolskych psycholdgov, socidlnych pedagogov a
Skolskych koordinatorov prevencie v Skolach. Podla J. Hroncovej (2015) spolocenska
a vychovna potreba uplatnenia socidlneho pedagdga v Skole je nalichava a nevyhnutna
vzhladom k narastu socialno-patologickych javov u deti a mladeze v dosledku stcasnej krize

kriz v spolo¢nosti irodine. Socialny pedagdg je odbornikom, ktory zabezpecuje nielen
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preventivne ¢innosti, ale aj poradenstvo, diagnostiku a reedukaciu problémového spravania

Ziakov.

Otazky a ulohy:
1. Charakterizujte poradenstvo.
2. Co je podstatou socidlno-pedagogického poradenstva?
3. Priblizte fazy poradenského procesu a jednu z nich blizsie charakterizujte.
4. Aké etické zasady musi socialny poradca v poradenstve dodrzat.
5. Uvedte cielové skupiny, ktorym venuje pozornost socialny pedagog pri vykone socidlno-

pedagogického poradenstva.
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6 KOMUNIKACIA V SOCIALNO-PEDAGOGICKOM PORADENSTVE

Komunikacia predstavuje vel'mi zlozity a vnutorne diferencovany proces, ktory vychadza
z roznych teoretickych koncepcii. Pojem komunikacia pochadza z latinského slova
“communis”, ¢o vo volnom preklade znamena spolocensky (Heroutova, 2004). J. Gabura
(2004) poukazuje na podstatu komunikacie ako formu spolutiCasti, zicastiiovanie sa, spolocné
zdielanie. Pojem komunikacia je predmetom zaujmu mnohych vednych disciplin akymi st
pedagogika, psychologia, antropoldgia, ekondmia a i. Komunikacia ako taka je relevantnym
pracovnym nastrojom kazdého profesionala pracujiceho s 'ud’'mi. Pritom kvalita komunikacie
predstavuje nekonecny, kontinudlny proces. Komunikacia sa da neustdle skvalitiiovat
a zlepSovat’ (J. Gabura, 2010). Komunikacna filozofia je zalozena na kvalite prezenta¢nych
schopnosti a uroven v oblasti komunikacie sa posuva do vyssich hodnot, kde sa kladie doraz
nielen na obsahov stranku, ale aj na formalne kvality interpretujiceho (Sorokova, 2019, s. 29).

Cielom komunikacie je vzdjomné dorozumievanie sa za Ucelom porozumenia. Jej
podstata spo¢iva vo vzajomnom dorozumievani sa, odovzdavani a prijimani informacii,

ovplyviovani inych a dosahovani porozumenia (Burak, 2017).
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Od polovice 20. storocia nastal rozmach elektronickych médii a internetu s ¢im suvisel aj
novy sposob komunikacie medzi 'udmi a vnimanie priestoru a asu. Cas vo virtudlnom
priestore nabera na novej dimenzii. Z fyzikalneho hl'adiska sa rychlost’ informacii blizi
rychlosti svetla, ¢o je dovodom, preco vieme z jedného pol'a vyznamov okamzite prestapit’ do
druhého. Zo psychologického hladiska, ked’ sa ,,ponorime” do internetovej komunikacie,
stracame pojem o Case, Cas sa akoby zastavuje a stava sa pritomnym. Pritomnost’ tohto asu
vSak nechapeme ako pritomnost’ v linedrnom case, v ktorom je postupnost minulost-
pritomnost-buducnost’. Ide o ¢as, ktory je paralelny k linedrnemu ¢asu a nazyvame ho tzv.
,simultannym casom® (Lohisse, 2003). V online priestore sa zacali vytvarat’ tzv. ,.chatovacie
miestnosti®, ktoré¢ postupne zacali zatlacat’ do tzadia skuto¢né virtualne svety. Dnes je chata s
nim spojena online komunikacia medzi 'ud'mi v redlnom Case prostrednictvom digitalnych
technoldgii iplnou samozrejmost'ou. Chat je vyuzivany v ramci vSetkych oblasti od socialnych
sieti cez nastroje projektového manazmentu az po online editaciu réznych dokumentov.
(Chatfield, 2013, s. 59).

Zmena v oblasti medzil'udskej komunikacie v dosledku technického pokroku sa prejavuje
v takmer trvalej komunikacnej dostupnosti znacného percenta I'udi prostrednictvom IKT.
Informaéno-komunikaéné technoldgie predstavuju v Zivote ¢loveka jeho zmenu a rovnako aj
zmenu socialnych vizieb. Vo virtualnom svete existuje akasi anonymita, ktora sposobuje tzv.
uvolnenti a nespttanti komunikaciu bez zabran. V socidlnej oblasti moze mat’ podobu
umiernenej, alebo naopak extrémnej az neziaducej, odviazanej, ¢&i nereSpektujicej
komunikacie (Musil, 2010, s. 211).

Socialnu komunikaciu M. Hupkova (2011) chape v uzSom a SirSom zmysle. V SirSom
chapani socialna komunikacia zahffia kazdu interakciu, ku ktorej dochadza v medziosobnom
styku, ¢i uz ide o pdsobenie vedomé alebo nevedomé. Socialna komunikéacia v uz§om ponimani
predstavuje proces vymeny informacii medzi odosielatelom a prijimatelom, ¢im sa stavaji
spoloénymi komunika¢nymi partnermi (G¢astnikmi komunikacie). Komunikacia medzi dvoma
lud'mi pozostava z niekolkych zakladnych prvkov v nasledujucej postupnosti (Hupkova,
2011):

e Komunikator (odosielatel) — osoba, ktora vysiela nejaku spravu, jeho zamery,
myslienky a pocity, ako aj sposob, akym sa rozhodne spravat’, vedu k vysielaniu odkazu
nesticeho nejaky vyznam.

e Zakodovanie — vyber urcitych slov alebo symbolov na vyjadrenie spravy, komunikator

prelozi svoje myslienky, pocity,.. do odkazu vhodného na vysielanie. Kodovanie zavisi
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od znalosti jazyka, od slovnej zasoby alebo znalosti signalov, ale aj od schopnosti
prisposobit’ sa partnerovi, ktorému chce odosielatel’ spravu dorucit’.

o Komuniké (sprava) — vyslana sprava ako informacia, myslienka, pocit, ktory chce
odosielatel’ dorucit’. Vyslana sprava ma podobu verbalnych i neverbalnych prejavov.

e Komunika¢ny kanal — cesta, ktorou je sprava posieland, pri komunikdcii v tvarou v tvar
su hlavnym kanalom zvuky, pohl'ady a pohyby tela.

e Prijimatel’ — komunikant — osoba, ktora prijima vyslanu spravu. Vnimanie komunikanta
je ovplyvnené jeho osobnostou, skiisenost’ami, zazitkami i vlastnymi ciel'mi.

e Dekédovanie — pochopenie vyznamu spravy tak, ako to zamysl'al (kédoval) odosielatel’.

e Feedback (spitna vizba) — reakcia na prijata spravu v podobe potvrdenia a spdsobu
interpretacie.

e Komunikacné prostredie — priestor, kde sa komunikacia odohrava, podnety, ktoré
posobia a ovplyviiuji komunikatora i komunikanta.

e Komunika¢ny Sum — informacie, ktoré sa miesaji do vnimaného komuniké od niekoho
treticho. Predstavuje akykol'vek prvok, ktory zasahuje do komunika¢ného procesu.

e Kontext — situacia, celkovy ramec, v ktorom komunikacia prebicha, ma svoju zlozku
vnutornu (to, ¢o sa odohrava v ucastnikoch komunikacie, ako na nich komunikacia
posobi) a vonkajsiu (vSetky stimuly, ktoré na Gc¢astnikov posobili a pdsobia).

Proces komunikécie je graficky znazorneny na nasledujucom obrazku.

Obrazok ¢.1 Komunikaény proces

T >

dekodovanie

: kodovanie o
odosielatel’ sprava

\

Zdroj: vlastné spracovanie

prijemca

spétna vizba

Komunikacia plni viaceré funkcie, z ktorych vyberame najma:
Informativna funkcia — spociva v schopnosti jasne, jednoducho a zrozumitel'ne sformulovat’
informaciu a dokaze ju efektivne posunut’ d’alej.
Persudzna funkcia —vediet presved¢it’ o zmysluplnosti a relevantnosti svojich poziadaviek a

tym ziskat’ 'udi na efektivnu spolupracu.

85



Motivacna funkcia —vytvorit také prostredie a pracovnu atmosféru, ktora poméze uspokojovat’
vnutorné aspiracie, potreby a zaujmy klientov.

Kontaktna funkcia — schopnost’ vytvarat' a udrziavat komunikaény kontakt s klientom pocas
celého komunikaéného aktu — aj vtedy, ked’ sa nevyvija podl'a jeho predstav, je v rozpore s jeho
zamerom a situacia sa zacne vyvijat’ konfliktne.

Kontrolna funkcia — poradca by mal vediet prostrednictvom komunikacie efektivne podat’
spétnu vdzbu klientovi o priebehu poradenského procesu a i.

Emotivna funkcia — zru¢nost’ poradcu prostrednictvom komunikdcie vytvorit’ priestor na
nasytenie potrieb socialneho kontaktu (moznost vyjadrenia uréitych myslienok, nazorov,
pocitov na zaklade, ktorych sa l'udia v podniku pozndvaju, porovnavaju a rozvijaju si
komunika¢né zruénosti).

Sebapoznavacia funkcia — schopnost sebareflexie poradcu, pretoze kazdy ucastnik
komunikacie prostrednictvom vlastného vkladu do dialdogu odraza svoju sebadoveru,

sebavnimanie a pod. (Burak, 2017, s. 18).

6.1 Druhy a formy komunikacie

Podl'a povahy prenasanych signalov, mézeme komunikéaciu rozdelit na komunikaciu
verbalnu, ¢ize komunikaciu pomocou slov, komunikaciu neverbalnu, kde odovzdavané signaly
prenaSame mimoslovnymi prostriedkami a komunikaciu ¢inom. Neverbalna komunikacia je
starSia ako verbalna komunikacia tak v osobnej historii ¢loveka, ako aj v celej historii I'udstva.
Podra niektorych odbornikov len 7 % komunikaénych signalov vychadza zo slovného obsahu.
Zvy$ok zahfia neverbalny prejav — 38 % paralingvistickd zlozka (mimoslovna komunikacia
tykajuca sa slovného prejavu - rychlost’, hlasitost’ a plynulost’ reci, vyska hlasu, farba hlasu,
vatové slova, mlcanie...) a 55 % ostatné zlozky neverbalnej komunikacie (mimika, gestika,
haptika, proxemika a dalsie) (Gymerska, 2009). Komunikacia ¢inom predstavuje napr.
nakreslenie schém, naértov popri verbalnom prejave (Burak, 2017, s. 17).

Verbalnu komunikaciu, teda slovni komunikaciu vyuzivame na zakddovanie nasho
zameru do informacie prostrednictvom slov. Do oblasti verbalnej komunikacie patri ustna
komunikacia, pisomna komunikacia a reprodukovana komunikacia. Verbalna komunikacia je
mladsia ako neverbalna komunikacia. Tam, kde sa nedohovorime prostrednictvom verbalnej
komunikacie, nad’alej vyuzivame neverbalnu komunikaciu, najmd gestikulaciu, ktorej
symbolika ma cCasto internacionalny vyznam (Gabura, 2010). Verbalna komunikéacia je
odvodena z latinského ,,verbum® ¢o znamena slovo. Kazdé verbalne odovzdanie informacii

pozostava z formalnej i obsahovej ¢asti. Kvalita podavanej informacie zavisi od kombinacie jej
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formy a obsahu. Formélna stranka prezentuje to, ako &lovek hovori. Casto sa stava, Ze Glovek,
ktory chce toho vela povedat prekryje chudobny obsah vypovede atraktivnou formou.
Obsahova stranka je to, ¢o ¢lovek hovori a stivisi s tirovilou myslenia a jeho charakteristikami.
Zatial’ ¢o re¢ samotna je dolezita preto, aby sme mohli komunikovat’, re¢ tela uréi to ako o nas
budu l'udia rozmyslat’ (Burak, 2017, s. 24).

Rozhovor je najcastejSou formou komunikéacie, ktora sa v poradenstve vyuZiva.
V poradenstve ma rozhovor podobu transakcie, kedy klient rozprava o svojich t'azkostiach
a poradca sa stava jednym zo spolucinitelov zmeny. Poradensky rozhovor je podl'a Gaburu
(2013) z aspektu socialneho poradcu procesom aktivneho pocuvania, podpory, inSpirovania
a pochopenia klienta.

J. Gabura (2013), M. Hupkova (2011), V. Sutakové a i. (2017) medzi Gasté chyby, ktoré
vzniknu pri komunikacii medzi klientom a poradcom uvadzaju:

- Bagatelizovanie — poradca bagatelizuje klientov problém, nasledkom Eoho sa poradca
zameriava na niektory vedl'ajsi problém, pripadne problém popiera.

- Projekcia — poradca do poradenstva aplikuje svoje vlastné nespracované zazitky.

- ZovSeobecnenie - poradca znevazuje problém klienta napr.: ,,Kazdy ¢lovek ma nejaky
problém*™.

- Nesulad verbdlneho a neverbdlneho prejavu — to o prezentuje poradca verbalne sa
nereflektuje v neverbalnej komunikacii.

- Nedprimnost’ — predstieranie emocii s cielom ziskat’ benefit, manipulécia s inymi 'ud’'mi
v strachu pred tprimnostou.

- Dirigovanie a prikazovanie — klient nema byt v role podriadeného a pasivne prijimat’
prikazy zo strany poradcu.

Monologizdcia — monoldg zo strany poradcu s minimalnym priestorom vyjadrenia sa zo
strany klienta.

Nachytanie klienta — zneuzivanie nejasnosti a vyrokov zo strany klienta, na to, aby poradca
klienta znevazil, ¢i usvedcil v jeho neprospech.

Predcasnd diagnoza — poradca bez pockania na vSetky relevantné stcasti diagnostiky
vyslovi zaver klientovho problému.

Umenie viest' rozhovor je determinované sposobilostou formulovat’ a klast” adekvatne
otézky so zretefom na ciel’ rozhovoru a osobnost’ klienta. V. Sutikové a kol. (2017, s. 112)
uvadzaju, ze otazky v rozhovore plnia viacero funkcii:

- Informativna funkcia — prostrednictvom otazok ziskame informacie o klientovi, jeho

probléme, ¢i situécii, v ktorej sa nachadza.
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- Dynamizujuca funkcia — otazky podporuju samotny priebeh rozhovoru a udrzuji vzajomna
interakciu klienta s poradcom.

- Riadiacu a organizacnu funkciu — otazky usmerniuju priebeh rozhovoru a zabrafiuju
odklonu od témy.

- Funkciu spdtnej vizby — uistenie sa, ¢i nas poslucha¢ pochopil aporozumel nasej
argumentacii.

- Funkcie vediice k rieseniu problému.

- Funkcie, ktoré prejavujui zaujem o druhii osobu, ndzory, problémy a postoje.

Otazky v rozhovore by mali byt jasne formulované v kontexte s ciel'mi, ktoré sme si
stanovili. Pri kladeni otdzok si v§imame u klienta neverbalnu komunikéciu i paralingvistické
prejavy ako je ton hlasu, vyska hlasu, plynulost’ reci a pod.

Praca s otazkami je podla J. Gaburu (2013, s. 94-97) v poradenstve velmi dolezita
avyznamne ovplyviiuje kvalitu komunikdcie medzi poradcom a klientom. Poradca
v poradenstve moze aplikovat’ rozne typy otazok ako napr.:

Otvorené otazky — su koncipované Siroko, aby mohol klient volne rozpravat' o svojom
probléme. Ako napr.: Co si o tom myslite vy? Mézete mi o tom povedat’ viac?

Uzatvorené otazky — su koncipované vel'mi uzko a poradca ich Casto pouziva pri zostavovani
anamnézy, kedy potrebuje dotvorit’ obraz o probléme klienta. Napriklad: Mate deti? Ste vydata?
Hypotetické otazky - poradca ich aplikuje pri metdéde vhl'adu a sebaexploracie. Klientovi
hypotetické otazky umoznia predstavit' si mozné dosledky predpokladaného spravania, reakcie
na mozné spravanie. Napriklad: Ako by reagovali Vasi rodi¢ia, keby.....? Co by sa stalo, keby
ste odisli zo skoly?

Implikaéné otazky — ich cielom je zistit’ pri¢inu resp. pri¢inné stvislosti problému klienta.
Poradca pracuje s implikaénymi otazkami vel'mi citlivo, pretoze mézu u klienta vzbudit’ pocity
viny. Nepouziva slova preco, ale vhodne ich nahradza otazkami ,,Z akych dovodov*“? Napr.:
Co Vs viedlo k tomu rozhodnutiu?

Konstruktivne otazky — otazky st zvicsa formulované otvorene, klient sa odpovedou na
otazky postva d’alej v rieSeni problému. Napriklad: Povedal si doma rodicom, Ze si dostal zI¢
hodnotenie? Mas dovod, preco si to rodicom nepovedal?

Poradensky rozhovor je vhodné zacinat prave otvorenymi otdzkami, ktoré maju pre
poradcu vel'ku vypovednt hodnotu. Poradca by mal klienta motivovat’ pre pracu s otazkami.
Pre obojstranne efektivnu komunikaciu je dolezité, aby klient vedel, ze sa mdze pytat’ na vsetko
¢omu nerozumie. Dobre formulované otazky pomahaju klientovi i poradcovi hl'adat’ fokus

problému, ziskavat’ relevantné informédcie zamerané na rieSenie problému klienta. Kvalitna
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praca s otdzkami v poradenstve je predpokladom efektivnej spoluprace poradcu a klienta na
rieSeni jeho problému (Gabura, 2013).

V zaveretnej etape rozhovoru je potrebné zhrnit' obsah rozhovoru, zrekapitulovat
ziskané informacie a vysledok rieSenia. Sebareflexia rozhovoru by mala byt posledna etapa
rozhovoru, kde obidve strany zhodnotia jeho priebeh a vysledok (Sutakové, 2017).

V prilohach publikacie uvadzame konkrétnu pripadovu §tudiu - kazuistiku socialno-
vychovného problému v praci socialneho pedagoga pri zabezpecovani socialno-pedagogického
poradenstva.

Neverbalna komunikacia prebicha prostrednictvom drzania tela a jeho pohybov, zmien
vyrazu tvare, zmeny vzdialenosti medzi komunikujucimi a pod. Méze doplnit’ slovny prejav,
zosilnit’ jeho G¢inok, regulovat’ ho a za uréitych okolnosti ho plne zastupit’ (Gymerska, 2009).
Podla odbornikov je neverbalna komunikacia az o0 90% pravdivejSia ako verbalna
komunikacia. Verbalna komunikacia je zase presnejsia pri vecnej komunikacii (Gabura, 2010).
Termin nonverbalna komunikacia pochadza z latinského slova ,,non verbum* mimo slov alebo
bez slov. Aspekty neverbalnej komunikacie boli systematicky skiumané az zaciatkom 20.
storo¢ia v USA. Neverbalny kanal vytvara obraz ,,duse®. Na zaklade vyskumov sa odbornici
priklanaji k nazoru, ze:

® 7% informacii ziskavame verbalne,

© 38% ziskavame vokalne —ton hlasu, sila intonacia,

® 55% neverbalne, recou tela, svojim vyrazom a vyzorom (Sorokova, 2019, s. 20).
Nasledujucu graficka schéma je dokazom toho, Ze najviac si Clovek zapamita, ked” sam
vykondva nejaku ¢innost’.

Obrazok ¢. 2 Schopnost’ ¢loveka zapiétat’ si obsah prijimanych informacii

A"Q’

509% 2 toho, &0 POLUIEME 70 06 2 toho, &0 hovorime
h im:
20% z toho, ¢o podujeme 30 % z toho, o vidime a vidime 90 % 2 toho, éo robime

Zdroj: (Hupkova, I.-Kucharova, B., 2006, s. 2)

Pri mimike komunikujeme prostrednictvom vyrazu tvare. Najdolezitejsimi
komunikaénymi prostriedkami tvare su o€i, usta, obocie, nos, ¢elo, brada, zuby, licne svalstvo

a pery. Do procesu komunikacie prostrednictvom mimiky zapdjame viaceré Casti tvare
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spolo¢ne, napriklad na usmeve sa spoluzacastiiuju Gsta, oéi, lica, niekedy aj zuby. Vyraz tvare
nas moze informovat o tom, ¢o druhy ¢lovek prave preziva, ale aj o tom, aky ma k nam vztah.
Zrakovy kontakt je dolezitym predpokladom kvalitnej a efektivnej komunikacie. Dolezité
v tomto smere je dizka (trvanie) pohl'adu, Gastost’ pohl'adov a pod. Problém udrzat’ oény kontakt
maju plachi, hanblivi a nepriebojni l'udia. Problém s oénym kontaktom majt aj depresivni
l'udia, ktori sa pri komunikacii nedivaju na partnera (pohl'ad zapichnuty pred seba do zeme
alebo cez partnera). Opaénym extrémom je prili§ dlhy ¢i uprety ocny kontakt (typicky pre
agresivnych l'udi). Pri komunikacii s nahnevanym alebo agresivnym klientom nepristupujeme
na o¢né stiboje. Optimalny ¢as na divanie sa do tvare v ramci osobnej komunikacie je 60% ¢asu
(Gabura, 20415, s. 166-169). Extrémna mimika ma svoje podoby napr. v tvari bez mimiky
(nezdujem o kontakt, neistoty, vysielany chlad) alebo v prehnanych grimasach (nadmerna
mimika odpttava pozornost od verbalneho prejavu), ¢o moze stvisiet s emocionalnymi

problémami osoby (Burak, 2017, s. 28).

Aktivita

Poktste sa kjednotlivym vyrazom tvare priradit nasledujice charakteristiky:
premyslavy, znudeny, S§tastny, smutny, unaveny, nahnevany, pobaveny, zlomyselny,
ustarosteny, arogantny, prekvapeny, zdeseny, zmiteny, nadSeny, ublizeny, frustrovany.

Obrazok ¢. 3 Vybrané mimiky tvare

Zdroj: https:/sk.pinterest.com/pin/549017010807103911/
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Gestika je neverbalna komunikacia pomocou pohybov ruk, pazi a tela, ktoré maja
vyrazny vyjadrovaci ucel. Sprevadzaju a prifarbuju verbalnu komunikaciu, niekedy ju aj iplne
zastupuju. Existuju rozne moznosti dorozumievania pomocou gesta, najznamej$im
komunikaénym systémom zalozenym na gestikulacii je posunkova re¢. Mnohé gesta maju svoje
vyznamy, napr. Suchanie ruk najcastejsie vyjadruje spokojnost’, ¢i radost’, opreté ruky na stole
mozu predstavovat’ bariéru, ruky v oblasti lona neistotu ¢i obavy, ruky za chrbtom nadradenost,
istotu, prsty v ustach regres, prst na tstach ticho, zdvihnuty prst pohrozenie, vystrety ukazovak
k inému ¢loveku prikaz alebo obvinenie Vyznam jednotlivych gest je relativiny a nemal by viest’
k definitivnym ,,diagnostickym® uzaverom. Pri komunikacii s agresivnym ¢i nahnevanym
klientom je dobré minimalizovat’ gestikulaciu z nasej strany, pretoze moze u klienta posilnit’
agresivitu. (Gabura, 2015). Gesta byvaji sucastou slovnej vypovede alebo ju nahradzaju.
Okrem gest imyselnych, vedomych, sit mnohé gestd neumyselné, nevedomé a spontanne.
Gesto sa spaja najmi s rukami, ale za gesta pokladame i pohyby noh, niektori pokladaju za
gesta aj mimiku na tvari. Gesta mézeme robit’ aj hlavou (ukazat' ano alebo nie) a ramenami
(neviem) (Burak, 2017, s. 27). Gesta m6zu zvysit' doraz a nazornost’ slovného prejavu, moézu
dokreslit’ obsah hovoreného a dat’ mu vicsiu zrozumitelnost. Mnohé gesta st dobre Citatel'né
a daju sa 'ahko interpretovat’ napr.: Otvorené ruky a dlafi symbolizuju profesionalitu, estnost’
amoc. Ten kto gestikuluje dlatiou obratenou k sebe, neptista si blizko seba inych I'udi. Dlan
obratena nahor symbolizuje prosbu a méze byt prejavom podriadenosti. Strieska z prstov
symbolizuje silné sebavedomie, nadradenost, dominanciu. Ruka natiahnutd k partnerovi
predstavuje ponuku na priatel’'stvo, zmierenie. Zakryvanie tvare skréenymi rukami naznacuje
uzkost, napitie, neistotu. Vystretie ukazovaka, ruka zovretda v pdst mdze byt prejavom
agresivity, hrozby. Natiahnuty mali¢ek nahor pri drzani $alky symbolizuje excentrickost’,
zvySent samolibost’. Gesta vel'mi Casto pouzivame podvedome napr. pri stresovej situdcii
mozeme pozorovat, ze si niekto prihladza vlasy, klopka prstami po stole, Skrabka si hlavu,
prelamuje prsty, obhryza si nechty a pod. V poradenskom procese je ddlezité tieto prejavy
sledovat’ aj u klientov a snazit’ sa vytvarat’ pozitivnu atmosféru. V pripade poradcu uvedené
prejavy je potrebné ovladat a pracovat’ na svojom sebaovladani. Kazdy nadbytok, ale aj
nedostatok gest deformuje komunikaciu. Nadmerna gestikulacia, podobne, ako aj jej nedostatok
ovplyviuje komunikaciu v negativnom zmysle. Primerana gestikulacia priblizuje hovoriaceho
k posluchacom (Sorokova, 2019, s. 26-27).

Kazdé gesto ma v komunikacii urcity vyznam a poskytuje pre prijemcu urcita informaciu.

V nasledujiicom obrazku ¢. 4 s znazornené Casté prejavy gestikulacie.
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Obrazok ¢. 4 Gesta a ich vyznam

Zdroj: Stepanik, 2003.

1. Predstavuje uzavretost, obranny postoj (ruky zlozené na prsiach). 2. Lahostajnost’,
nezaujem, pasivita. 3. Nadradenost’, prili§na sebaistota. 4. Odstup, prehliadanie, pocit vlastnej
dolezitosti (negativne vnimand). 5. Uprimnost’, otvorenost’, presved&ivost’ (patri k najastejiie
kladne vnimanym prejavom). Ruka na srdci s otvorenym gestom je recnikmi ¢asto vedome a
cielene vyuzivana. 6. Alibizmus, vyhovorka, neistota. 7. Rozpaky, neistota, snaha o prekonanie
a kontakt ismevom (u niektorych vyvolava kladnu, u inych zdpornu odozvu, ale rovnako aj
neutralnu odozvu). 8. Otvorenost’, uprimnost’, dovera. 9. Pouc¢ovanie, mentorstvo, kf¢ovitost’,
napitost’ (ide Casto o negativne vnimanie). 10. Uzavretost, strohost, prisnost, odmeranost,
odstup (su vnimané negativne). 11. Prejav autoritativnosti, nadradenosti, mentorstvo, agresia.
Vztyeny prst je negativne prijimany. 12. Premyslanie, rozvaznost’. 13.Otvorenost, priamost’
(Stépanik, 2003, s. 133 — 135).

Haptika je neverbalna komunikacia pomocou dotykov. Dotyk mézeme zadefinovat’
ako akykol'vek telesny kontakt od pohladenia az po uder. Dotyky mdézu mat rozne vyznamy,
ktoré sa liSia podl'a toho, o aky dotyk ide, a ktorej Casti tela sa dotykame. Pri dotykoch mézeme
rozlisit’ zékladné pasma:

-> pasmo spolocenské, profesionalne, zdvorilostné (ruky, ramena),
-> pasmo osobné, priatel'ské (ramena, vlasy, tvar),

-> pasmo intimne, erotické, sexualne (neobmedzené).
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Pri podavani rik v nasej kulture plati zasada, Zze nemusime podavat’ ruky ako prvy, ale
podant ruku by sme nemali odmietnut. Podavanie ruky je sGcastou uvitacicho, ale aj
rozlidkového ritualu, ale mé aj diagnosticky vyznam. DdleZité je sila stisku podanej ruky, dizka
stisku, natocenie dlane, pokréena alebo napnutd ruka, potrasenie ruky, miesto jej uchopenia.
Agresivnemu ¢loveku nepodavame ruku ako prvy, pretoze by nas mohol odmietnut’, otocit’ sa
pod., a ziskal by ur¢ita vyhodu. Aneticky typ ¢loveka ¢asto nedokaze kontrolovat’ svoju silu, je
necitlivy, nemusi si dokazovat’ svoju prevahu, ale skor ruku podava necitlivo. Socialne plachi
l'udia podavajt ruku s obavami, neistotou, niekedy podavaju len konceky prstov. St l'udia, ktori
pri kontakte pridrziavaju svoju ruku, trast fiou, dlho ju drZia, pripadne ndm na fiu daji druha
ruku. Su to l'udia, ktori st asto svojim okolim nevypocuti alebo sa snazia ¢loveka presved¢it’
o doveryhodnosti. Ruku by sme mali podavat’ vertikalne, tato poloha znamena rovnost’ vo
vztahu. Optimalne podanie ruky by nemalo trvat’ dlhsie ako 5-6 sekund a mala by sa podavat’
spravidla prava ruka (Gabura, 2015, s. 177-178).

Pokuste sa identifikovat’ aké drzanie ruk je v nizSie uvedenom obrazku.

Obrazok ¢. 5 Nazorné priklady poddvania ruky

Fabiosd Tabios®  GeoidsT

GoidsT

Zdroj: https:/fabiosa.es/lbmkt-ctlf-rskk-augrd-pbsel-dominante-sumiso-apreton-manos/

Proxemika je neverbalna komunikdcia prostrednictvom vzdialenosti (priblizenim a
oddialenim) medzi komunikujucimi. Tym, ako blizko si pustime druhého ¢loveka k sebe, do
znacnej miery vyjadrujeme svoj postoj a vztah k nemu. V proxemike rozliSujeme $tyri zakladné
zony ¢loveka:

Intimna (do vzdialenosti 60 cm od ¢loveka) — do tejto zony povol'ujeme vstup l'ud’om, ktorym
doverujeme, ktorych blizkost je ndm prijemna a ktori nas ni¢im neohrozujui. Intimna zéna nie
je optimalna na verbalnu komunikdaciu, v tejto zéne sa pouzivaju skor komunikacné sposoby

neverbalnej komunikacie (objatie).
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Osobna (vo vzdialenosti od 60 cm do 120 cm) — do tejto zony moézu vstupovat’ 'udia cloveku
blizki, kamarati, priatelia. Tato zona nie je taka doverna ako zona intimna, ale tieZ je vyhradena
pre I'udi, s ktorymi mame pozitivny vztah a v emoc¢ne pozitivnych situaciach.

Spolocenska (vo vzdialenosti od 120 cm do 2 m) — v tejto zéne komunikujeme s druhymi v
bezpe¢nom socialnom kontakte. Tato zona sa nazyva aj pracovnou zénou.

Verejna (vo vzdialenosti nad 2 m) — v tejto zone sa nachadzaju l'udia, s ktorymi nie sme v
socialnom kontakte. Ked’ sme v ohrozeni, svoju verejnt zonu predlzujeme. Od l'udi, ktori nas
ohrozuju, st nepriatel'ski ¢i nebezpecni, chceme byt ¢o najd’alej (Gabura, 2015).

Obrazok ¢. 6 Nazorné komunikacné zény

Zdroj: http://psychoblogia.sk/narusanie-osobneho-priestoru-druheho-cloveka/

Poradca v poradenskom procese by mal akceptovat’ uvedené zoény a pri rozhovore
nevstupovat’ do intimnej zony klientov. Mal by citlivo vnimat’ neverbalitu klientov, ¢i mu je
priblizovanie prijemné alebo naopak. Klient sam moze mat snahu vymedzit' proxemické
hranice blizkosti, napr. tym, ze posunie stoli¢ku dozadu. V inych situaciach méze klient sam
vzdialenost’ skracovat’, aby poradcu zneistil, manipuloval nim (Gabura, 2045, s. 180). Fyzicka
vzdialenost’ ¢asto zrkadli psychicku vzdialenost’ medzi komunikujiucimi (Burak, 2017, 28).

Teritolialita. Zaberanie svojho priestoru a vstupovanie do cudzieho priestoru ma preto
komunika¢ny vyznam, ktory tiez ovplyviiuje priebeh aj $tyl komunikacie. Vo vlastnom teritoriu
zvy¢ajne volime dominantnej$iu komunikaénu stratégiu. Klient, ktory prichadza k poradcovi,
prichddza do cudziecho prostredia a moze pocitovat’ rdoznu intenzitu nepokoja a nervozity.
Teritorialnu fazu nepokoja moze poradca eliminovat’ napriklad prelomenim tzv. ,topenia
Padov* v uvode rozhovoru (kladenie otazok vSeobecného charakteru). Narusenie teritoliality
moze byt spojené aj s ukladanim veci do osobného priestoru iného ¢loveka a nepovolenou
manipulaciou s osobnymi vecami inych l'udi (Gabura, 2015, s. 184).

Posturologia je neverbalna komunikacia prostrednictvom polohy tela, ktora pri
komunikacii zaujmeme - spdsob, akym stojime, sedime, lezime a pod., tieZ o nas mnohé
prezradza. NaSa poloha tela vyjadruje na§ momentalny stav (napriklad inavu, radost’, depresiu),

ale aj vztah k druhému ¢loveku, ¢i zaujem o komunikovany obsah.
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Sposob ako ¢lovek sedi alebo stoji vyjadruje svoje pocity a svoj vztah k osobe s ktorou
komunikuje. V poradenskom procese je to nesmierne dolezité, a preto uvedieme vybrané
polohy drzania tela. Otvorena poloha — nohy st ulozené vedl'a seba a ruky volne pri tele. Pri
tejto polohe sme akoby otvoreni prijimat informacie a ochotni na spolupracu s klientom.
Lezérna poloha signalizuje klientovi tzv. ,,relaxovany* stav alebo dokonca moze predstavovat’
odstup, pohfdanie, znevazenie partnera. Polouzavreta poloha je charakteristicka skrizenymi
nohami alebo rukami, ¢o moze signalizovat, Ze je klient v nepohode (socialnej alebo
fyziologickej). Po odzneni napitia moze klient prejst do otvorenej polohy tela. Uzavreta
poloha tela je typicka skrizenymi rukami, aj nohami, kedy nie sme ochotni a otvoreni pre
komunikaciu. Variantom tejto polohy je aj sedenie na stolicke obkro¢mo a opieranie sa rukami
o operadlo stolicky. Pri polohe tzv. ,vajicka* ma ¢lovek sklonenu hlavu, ohnuty chrbat,
spojené nohy, schuleny chrbat. Tato poloha signalizuje u ¢loveka napitie, tizkost’, strach,
ohrozenie (typicka aj u depresivnych klientov). Poloha na okraji stoli¢ky signalizuje pocit
neistoty v cudzom prostredi, klient moéze mat’ re$pekt alebo strach. Nohy mézu smerovat’
k dveram, v pripade ohrozenia by ¢lovek ihned’ miestnost’ opustil. Je potrebné klienta ukl'udnit’,
az tak sa zacat' rozpravat’ o jeho probléme. Polohu svojho tela prispdsobujeme vonkaj$im
podmienkam, reagujeme na situaciu, v ktorej sa nachadzame. V posturoldgii je aj tendencia tzv.
pozi¢ného zrkadlenia, pri ktorom mame tendenciu zrkadlit’ polohu tela s kym komunikujeme,
pokial’ pre nas posobi ako autorita (Gabura, 2015, s. 185-186).

Kinetika je komunikacia prostrednictvom pohybov, ktoré nemaju vyznam gest. Telo
ustaviéne vysiela urcité signaly a Casto ide o pohyby neuvedomelé, spontanne. Pohybom sa
viésinou zbavujeme napitia, svalového alebo duSevného. NajcastejSie sa to prejavuje
nekontrolovanymi pohybmi rik (hranie sa s ceruzkou, pohyb prstov, Skrabkanie sa, klepkanie),
pohybmi néh (podupkavanie, kyvanie nohou) alebo pohybmi trupu (kyvanie sa, vrtenie sa na
stolicke, Casté zmeny polohy tela). Vel'a informacii sa da vycitat’ aj z naSej chodze (spomalena,
razantna, s poskokmi a pod.). Kineticky orientovani 'udia neustéale potrebuju pohyb, pokoj ich
znepokojuje a stenizuje. Preto pohyb u klientov nemusi byt vzdy prejavom napétia ¢i stresu.
Sposob statia taktiez pomaha identifikovat’” duSevné rozpolozenie ¢loveka. Z pohladu na
interakciu dvoch T'udi aich pohybovej koordinacie je mozné determinovat isti mieru
vzajomnej sthry ¢i nesuhry v komunikdcii. Kinetika pomaha pri ziskavani diagnostickych
informacii pre odbornika v pomahajucich profesiach a ovplyviiuje sposob prace s klientom
(Gabura, 2015, s. 186-187).

Paralingvistika sprevadza hovorené slovo, ale sama nie je hovorenym slovom.

Paralingvistika nepredstavuje jeden fenomén, ale tvori ju niekolko relativne samostatnych
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faktorov ako st rychlost, hlasitost’ a plynulost’ reci, vySka hlasu, farba hlasu, vatové slova,
mlc¢anie. Do paralingvistickych prejavov sa zarad'uje artikuldcia, schopnost’ rozpravat’ bez
pohlcovania hlasok (Gabura. 2015, s. 188). Mlcanie v poradenstve ma Specificky vyznam
a komunika¢nu valenciu. Komunikécia s ml¢anlivym klientom je komplikovana a vyzaduje si
mnoho energie. Na zéaklade identifikacie komunika¢ného vyznamu (s neverbalnymi prejavmi
klienta) sa moze poradca rozhodnut' pre niektort z komunikaénych stratégii. Pri beznom
rozhovore klienta a poradcu sa odporaca ¢akat’ priblizne 5 sektind. Prerusit’ ml¢anie mozeme
reflexiou, otazkou ¢i sumarizaciou. Ticho je vhodné vyuzit’ pri terapii v poradenstve (Gabura,
2015,s . 191).

Produkcia je komunikacia prostrednictvom tpravy zoviajsku, oblecenia, ¢i prostredia,
v ktorom Zijeme. E. Sorokova (2019) v tejto suvislosti poukazuje na tzv. imagetiku.
Zovnajskom ¢lovek komunikuje svojmu okoliu vlastnu ,,zivotnu filozofiu“, svoje priority,
urcité etické posolstvo, zdrojom informacii o ¢loveku st jeho vlasy, tces, Cistota, nechty,
upravenost’ a pod. Oblecenie ma taktieZ istG vypovednu hodnotu. Obleéenie neprezradza iba
vkus ¢loveka, ale aj krajinu povodu, socialnu rolu, socialnu uroven, postavenie ¢loveka.
Oblecenie by sme si mali vyberat’ v kontexte situacie, v ktorej sa budeme nachadzat'. Druh
oblecenia by nemal posobit’ rusivo na situaciu, ani na komunikaciu (Gabura, 2015, s. 191-192).

Grafika — ludské produkty arukopis je typickym neverbalnym prejavom. Pisomny
prejav Casto reflektuje nase vnutorné emociondlne prezivanie. V sucasnosti je velmi Casto
realizovana elektronicka komunikacia, pretoze ju vyuzivame denne. Kolorika sa zaobera
posobenim farieb v komunikacii. Rozne farebné kombinacie ovplyviiuju klienta a namahaja
jeho o¢i (Burak, 2017, s. 30). Farby v Zivote ¢loveka maju z fyziologického i psychologického
aspektu velky vyznam. Metdda uprednostiiovania farby a farebnej kombinacie umoziuje
opisanie psychického stavu ¢loveka. Priblizime vybrané farby aich charakteristiky podla
Luscherovho testu farieb. Modra farba prinasa najhlbsie uspokojenie, posobi na spomalenie
dychu, frekvencie tepu a krvného tlaku. U ¢loveka, ktorého pritahuje symbolizuje introverziu,
opatrnost,, doveru v budicnost’, kontrolu vasni. Zelena farba posobi stabilne, pevne, zotrvacne,
konstantne. Predstavuje pevne platné hodnoty, odolnost’ voci vonkaj$im a vnutornym ukladom,
stabilnu sebauctu. Je to farba spojena so zivotom, rastom, nadejou, rovnovahou. Je dokazané,
ze Cervena farba evokuje zvysenie krvného tlaku, zrychl'uje dych, frekvencia tepu vtedy stipa.
Farba vyvolava podrazdenie, je stimulujuca, aktivizujlca, expanzivna. Fialova farba znamena
premenu, prekracovanie hranic, kde platia iné emocionalne hodnoty. Je to farba splyvania
a spojenia protikladov. Zlta farba je Ziariva a pdsobi povzbudzujuco. Zltd zodpoveda citu

slobodného rozvoja, odputanie sa aspasy. Je symbolom slnka, tepla asvetla. V oblasti
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komunikacie a z hl'adiska temperamentu osobnosti mézu farby posobit’ povzbudzujico alebo
utlmujuco (Sorokova, 2019, s. 45-46).

Oflaktorika sa venuje poOsobeniu pachov avoni v komunikécii. Pach je jednym
z najsilnejsich prejavov reci tela a v komunikacii moze pozitivne alebo negativne ovplyvnit jej
priebeh. Cuchové pomit oZivuje spomienky na emocionalne bohaté udalosti (Burdk, 2017, s.
30). Oflaktorika sa vzt'ahuje na osobnost, ale aj na priestor, v ktorej osobnost’ pdsobi, preto ju
treba vnimat’ ako dvojdimenzionalnu premennt a stale ju kontrolovat’ (Sorokova 2019, s. 44-
45).

Okrem verbalnej a neverbalnej komunikacie autori (Gabura 2015, Hupkova, 2011 ai.)
vymedzuji nasledovné typy komunikacie (uvadzame len vyber):
Zamerna komunikacia — spoésoby komunikacie zodpovedaji komunikaénému zameru
komunikanta.
Nezamerna komunikacia — spdsoby komunikacie nezodpovedaju povodnému zameru
komunikanta.
Vedoma komunikacia — komunikator ma svoj komunika¢ny prejav pod vedomou kontrolou.
Nevedoma komunikacia — komunikator nema svoj komunikaény prejav alebo niektoré jeho
zlozky pod vedomou kontrolou.
Kognitivna komunikacia — komunikacia zaloZzena na racionalite a logickych argumentoch.
Afektivna komunikacia — komunikécia prostrednictvom emocionalnych prejavov.
Pozitivna komunikacia — podnecuje a rozvija interakciu medzi komunikaénymi partnermi.
Negativna komunikacia — brzdi, eliminuje interakciu medzi komunika¢nymi partnermi.
Asertivna komunikacia — sabapresadzujuca, respektuje svoje vlastné prava i prava inych
v ramci prijatel'nych pravidiel.
Agresivna komunikacia — vychadza z presadzovania vlastnych prav bez ohl'adu na prava
inych.
Manipulativna komunikacia — je jednou z foriem agresivnej komunikacie, predstavuje
ovplyviiovanie druhych Tudi pomocou skrytych, nepriamych prostriedkov s cielom
manipulatora.
Medzikultirna komunikacia — komunikacia medzi prislusnikmi inych kultar.
Komplementarna komunikacia - predstavuje reciproéni komunikaciu z pozicie
dopliiujucich sa roli (nadradeny — podriadeny,..).
Metakomunikacia — znamena, ze pozorovatel opisuje a interpretuje komunikaciu.

Vybrané druhy komunikacie sa v socialnej interakcii nepouzivaji oddelene, ale vacsinou

su obsiahnuté v jednom prejave s roznym percentualnym zastupenim. Verbalnu komunikaciu
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sprevadza neverbalny prejav, ktory vyraznejsie vyjadruje nase emocie, kvalitu nasich vztahov
a interpersonalne postoje. Neverbalne prejavy su zvicsa spontanne, ako verbalne, ¢lovek si ich
menej uvedomuje a niektoré ani vol'ou nedokaze ovladat. Dolezité je, aby nase neverbalne
prejavy boli v sulade s verbalnymi.
Komunikéciu mézeme ¢lenit’ aj podl'a nasledujacich kritérii:

1. Komunikacia podl'a smerovania: jednosmerna, obojsmerna.

2.Komunikacia podl'a formalnosti: formalna a neformalna.

3. Komunikacia podl'a sposobu Sirenia informacii: vertikalna, horizontalna a diagonalna

(Burék, 2017).

Neverbalna komunikacia ¢asto prebieha pod prahovo je Casto CitateI'nejsia pre inych, nez
pre nas samych. Poznat’ vlastnu neverbalitu a vediet’ pochopit’ a desifrovat’ neverbalne prejavy
klientov je relevantnym predpokladom prace odbornikov z pomahajtcich profesii. V tomto
smere modzu odbornici vyuzit' aj vycvik v neverbalnej komunikacii na vytvaranie svojho
profesionalneho imidzu (Gabura, 2015, s. 194). Re¢ tela je ziskana a zaroven vrodena
schopnost’ jedinca, z ¢oho vyplyva, ze pripadné nedostatky je mozné korigovat’. Silné stranky
prejavu neverbalnej komunikacie mézeme zdokonalovat’ a nedostatky eliminovat. Re¢ tela
prezradza viac ako tisic slov. O¢né nervy obsahuju 18-krat viac neurénov ako sluchové nervy,
a preto maju potenciu viest 18-krat viac informacii. Je doélezité si uvedomit, ze verbalna
komunikacia bez nonverbalnych charakteristik neprebicha takmer nikdy. Dokonca kazdy nas
pisomny prejav je prienikom verbéalnej a neverbalnej komunikacie prezentovany v podobe
pisma. Neverbalna komunikéacia je prezentovana v pisomnej podobe ako napriklad typ pisma,
celkova tprava, ozdoby, skvrny, poskodenie papiera, neuhladnost’ a pod. Kazdy prvok je
vyjadrenim osobnosti ¢loveka (Sorokova, 2019, s. 20-21).

Recou tela mézeme dotvorit’ vyznam prenasanej informacie. Aby bola komunikacia
efektivna obidve zlozky by mali byt primerane zastipené. Neverbalna komunikacia dotvara
verbalnu zlozku, pod¢iarkuje jej vyznam, zvySuje jej efekt a dava jej iny rozmer. Neverbalna
komunikacia dava jasné signaly o postojoch a nazoroch druhych l'udi, psychickych stavoch,
aktualnych naladach, odhal’'uje emocionalnu zlozku osobnosti (Burak, 2017, s. 25).

Proces efektivnej komunikacie

Medzi faktory ovplyviiujuce komunikdciu mozno zaradit' kvalitu vnimania, vztah
k adresatovi spravy, vzajomny vztah komunikujucich, ¢asovy kontext, normové regulativy
komunikacie, aktualnu atmosféru, média prenosu, kognitivne prispdsobovanie, zaujem,

reciprocitu a i.
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Kollarik (2004) pre dosiahnutie efektivnej komunikacie predpoklada uréité kognitivne,

behavioralne a emocionalne zru¢nosti, ktoré blizsie uvadzame v nasledujucej tabul’ke.

Tabulka ¢.2 Zruénosti efektivnej komunikacie

Kognitivne zruénosti

Behavioralne zruénosti

Emocionalne

zrucnosti

sebapoznavanie,

sebauvedomenie

préca s rozpravanim

prejavovanie emocii

poznavanie inych

praca s poc¢iivanim

kontrola emdcii

otvorené vyjadrovanie nazorov a

ucinné  vyuzivanie

konstruktivny pristup pocitov emocii
efektivne riadenie konfliktov | empatia
akceptacia praca s otazkami

zvladanie kritiky

asertivita

Struktira komunikacie

Zdroj: Kollarik, 2004.

Komunikant (prijimatel’) musi informaciu prijat, dekddovat' a porozumiet’ jej, ¢o sa

uskutociuje v roznych komunikaénych rovinach a predovsetkym réznou uroviiou pocuvania.

Medzi zasady efektivneho vysielania spravy M. Hupkova (2011) zarad’uje:

e Pouzivajte zamena prvej osoby jednotného ¢isla: ja, moj.

e Pouzivajte vztahové tvrdenia. Napr.: Ocenujem, Ze ma pozorne pocuvas.

e Dbajte na jasnost’ a konkrétnost’ spravy.

e Otvorenost’ a autentickost’ (otvorene vyjadrovat’ vSetky podstatné informacie).

e Dbajte na to, aby boli vase verbalne i neverbalne prejavy v zhode.

e Opakujte odkazy a pouzivajte viaceré komunikacné kanaly.

e Poziadajte o spitnl vizbu, aby ste vedeli ako st prijimané vase odkazy.

e Opiste spravanie inych bez hodnotenia a interpretovania.

Zasady efektivneho prijimania spravy:

o Snazte sa aktivne poc¢uvat’, neskakat’ do re¢i.

e Vyjadrujte zaujem (o¢ny kontakt, prikyvovanie, kladenie otazok,...)

o Prejavte empatiu.

o Akceptujte a reSpektujte komunika¢ného partnera.

e Vyhnite sa tzv. ,,Citaniu mySlienok*.
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e Overujte si spravnosti a presnosti pocutej spravy.
Z hladiska efektivity komunikécie je relevantné vediet, ¢o mézeme prostrednictvom
komunikacie prenasat’. Ide najmi o nasledovné:
o fakty, spravy, informacie,
e emocie, nalady,
e svoje postoje k veciam, 'ud’om, situaciam,
e svoj subjektivny postoj k posluchacovi,
e pochopenie situacie inych l'udi,
e svoj vztah k sebe samému,
o urcité normy a pravidla,
e naSe predstavy, ocakavania a Zelania,
e navrhy na zmenu rie$enia problémov,
e svoje potreby a potreby inych l'udi (Gabura, 2015).
Predpoklady na komunikdciu st vrodené akomunikovat sa uime neustale
a automaticky. Casto vnimame komunika¢ny proces ako problematicky, neuspokojivy, a preto
je nevyhnutné komunikacné sposobilosti neustale precviCovat' a zlepSovat. Medzi
najdolezitejSie komunikacné sposobilosti patri aktivne poctivanie a spétna vizba.
Pokuste sa v niz§ie uvedenom priklade identifikovat, ktoré zuvedenych zruénosti podla
Kollarika (2004) absentuju.
Priklad na zamyslenie
Rozdiel v komunikacii bez pouzitia spitnej vézby a s jej uplatnenim demonstruje nasledujtci

priklad rozhovoru medzi riaditel'om $koly a koordinatorom prevencie v zakladnej Skole.

Riaditel’ $koly: Mate uz hotovy plan $koly na cely skolsky rok?

Koordinator prevencie: Ako by som ho mohol mat’ hotovy, ked’ som nedostal podklady od
triednych ucitel'ov.

Riaditel’ skoly: Nemyslel som preventivny plan skoly, ktory mate vypracovat, ale plan
k novému projektu, ktory ideme podavat’.

Koordinator prevencie: Aha, tak ten uz mam hotovy.

Pokial’ by koordinator prevencie uplatnil spitnu vézbu, mohol by rozhovor s riaditel'om Skoly

prebehnut’ ovel’a lepsie.

Riaditel’ skoly: Mate uz hotovy plan skoly na cely skolsky rok?
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Koordinator prevencie: Myslite ten preventivny plan $koly, ktory sa musi kazdoro¢ne
vypracovat™?

Riaditel’ skoly: Nie, nie myslim ten o spolo¢nom projekte, o ktory sa chce nasa Skola uchadzat’.
Koordinator prevencie? Iste, ten mam uz hotovy.

Riaditel’ $koly: Tak mi ho prosim doneste.

Nizsie uvedené aktivity uvadzame ako priklad a mozné vyuzitie v ramci skupinovej praci so
Studentami v ramci predmetu Socidlno-vychovné poradenstvo. Cielom uvedenych aktivit je

rozvijat’ verbalnu i neverbalnu komunikaciu nazornych spésobom.

Nazov aktivity: Cesta informacie
Ciel’ aktivity: Pomoct ucastnikom ziskat' sktsenosti s odovzdavanim informacii aich
prijimanim v konkrétnych situaciach.
Pomoct’ ¢lenom skupiny uvedomit’ si rozne skreslenia informécie v jednosmernej komunikacii.
Rozvijat’ skupinova dynamiku.
Casové trvanie: 90 mintt.
Material potrebny na aktivitu: baliaci papier, lepidlo, obalka, plagat rozstrihany na malé Casti.
Zdroj: Hupkova (2011)
Popis aktivity:
1. Sest’ dobrovolnikov vyjde von z miestnosti.
2. Skupina si vyberie jednoduchy obraz alebo spravu z novin, alebo si nieco nakresli na kus
papiera.
3.Hraci vonku sa po jednom prizyvaju spit’ do miestnosti.
4.Prvy hra¢ dostane 30 sekind na to, aby si obraz (spravu) zapamital. Potom pride druhy
hra¢. Prvy vysvetli druhému ¢o videl. Prvy hra¢ sa posadi a druhy vysvetl'uje tretiemu
prizvanému, ¢o pocul od prvého.
5. Takto postupne sa sprostredkovava sprava aj poslednému, Siestemu hracovi. Ten na zaver
skupine popise, ako vyzeral obraz alebo sprava, o ktorych pocul.
6.Pozorujeme, ¢o sa udialo so spravou, ktoru vyslal prvy hra¢, a porovname skuto¢nu
spravu s tou, ¢o z nej ostalo po niekol’konasobnom prerozpravani.
Otazky do diskusie:
Ako prebiehala komunikécia v skupine?
Doslo k jej skresleniu alebo nezmenila svoj obsah a zamer?

Co to ovplyvnilo?
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Ako je to so skresl'ovanim sprav v zivote?
Co ich sposobuje?

Co som si uvedomil prostrednictvom tejto aktivity?

Nazov aktivity: Meno v abecednom poradi

Zdroj: Bieleszova (2017)

Ciel’ aktivity: rozvijat' slovni zasobu, obohacovat’ verbalny spdsob komunikacie, tvorby
otazok, aktivneho poc¢tivania prostrednictvom zatazovej situacie.

Pomdcky: Satky na zaviazanie o¢i

Metddy a formy: situaéna hra, rozhovor, diskusia

Zadanie: Na nase spravanie maju velky vplyv zatazové situacie, s ktorymi sa stretavaju.
Vysktsame si situaciu, kedy jeden zo zmyslov neméze byt vyuzity pre spravne posudenie
situacie a komunikacia ako jediny prostriedok dorozumievania musi obsahovat prvky dohody.
Skupinu si rozdelime na pozorovatelov a ti¢astnikov hry. Ulohou pozorovatel'ov je vnimat’ a
nasledne popisat’ to, ¢o sa bude diat’ najprv bez hodnotenia situacie a nasledne s vyjadrenim
pocitov z hry. Ugastnici hry si zatvoria o&i a pocas hry ich nesmu otvorit (mdZeme pouZit’ aj
zaviazanie o¢i Satkami). Ich tlohou je zoradit’ sa podl'a mena v abecednom poradi do radu iba
prostrednictvom verbalnej komunikacie.

Obmena zoradenia: Zorad’te sa podla:

a) vysky,

b) priezviska abecedne,

c¢) mesiacov roka, ktoré obl'ubujete,

d) podl'a poctu I'udi, s ktorymi ste sa dnes rozpravali,

e) abecedne podl'a vyucovacieho predmetu, ktory v Skole obl'ubujete.

Otazky pre pozorovatelov do diskusie:

Co ste mali mozZnost’ pozorovat”? (Skusme javy nehodnotit’, iba popisovat’.)
Ako prebiehali vzajomné dohody?

Ako ste vnimali spoluziakov z hl'adiska ich potreby dominancie a utiahnutosti?
Kto sa nechal skor viest’ a kto mal potrebu byt vedeny?

Aky vplyv mala na ich komunikaciu zat'azova situacia - to, Ze sa nevideli?
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Nazov aktivity: Vymena nazorov

Vymena nazorov je komunika¢na metdda, ktora nas u¢i nacuvat’ nazoru druhych a re$pektovat’
ho. V avode si v skupine vytvorime menovky a nasledne dvojice. V dvojiciach sa diskutuje na
tému, ktoru zada lektor. Po kratkom ¢asovom limite ich vyucujuci vyzve, aby si v ramci dvojice
vymenili menovky a vytvorili nové dvojice s inymi. V tejto novej dvojici jednotlivi partneri
reprezentuju nazory svojich predchadzajicich partnerov na dant tému. Potom si opét’ vymenia
menovky a utvoria nové dvojice. Aktivita moze pokraovat’ az dovtedy, kym sa nestretne
vécsina skupiny vo dvojiciach.

Zdroj: Céapek, 2015.

Zhrnutie

Komunikacia je stara ako l'udstvo samé. Kapitola nemala za ciel' obsiahnut’ vSetky
aspekty a oblasti komunikacie, pretoze to sa ani neda. V uvode kapitoly poukazujeme na
vyznam a zlozky procesu komunikacie, typy a formy komunikacie. Komunikacia predstavuje
relevantny nastroj, ktory nam umoziuje nadviazat' kontakt s druhymi 'ud’'mi, prehlbovat’ ho,
pochopit’ seba aj ostatnych. Proces efektivnej komunikacie je dlhodoby, ktory je determinovany
viacerymi faktormi. Relevantné je poznat' zasady vysielania a prijimania spravy, ¢i uz vo
verbalnej alebo neverbalnej podobe.

Schopnost’” komunikovat’ patri k najdolezitej$im ,soft skills“ v sacasnosti. Je to
schopnost” ktora spociva vyjadrit’ sa tak, aby tomu ini rozumeli, dat’ im konS$truktivnu spédtna
vizbu. Velmi vyznamny aspekt v komunikacii je schopnost’ aktivne poctvat. Schopnost
aktivneho pocuvania umozni spravne reagovat’ na situacie, ktoré mézu vzniknat’ pri kontakte
s klientom v problémovej situacii. Komunikacia nie je len o hovoreni, ale aj o schopnosti
poctvat, byt vnimavy vo¢i potrebam druhého, pytat’ sa, porozumiet nazoru druhého,

odprezentovat’ svoj vlastny nazor, presved¢it’ inych, ¢i vysvetlit' zlozité veci jednoducho.

Otazky a tlohy:
1. Priblizte komunikdciu a komunikacny proces.
2.V ¢om spociva vyznam neverbalnej komunikdcie v poradenskom procese?
3. Priblizte zasady efektivnej komunikacie.
4. Aké typy otazok je vhodné formulovat' v poradenskom procese?

5. Aku funkciu plnia otazky v rozhovore?
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6. Pokuste sa gesta na nasledujiicom obrdazku analyzovat a vhodne interpretovat’ (mozete

pracovat vo dvojici alebo v skupine).

Zdroj: Stépanik, 2008.
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7 SOCIALNO-PEDAGOGICKA DIAGNOSTIKA A JEJ VYZNAM V PORADENSTVE

V odbornej literature, ale aj v $kolskej praxi je explicitne vymedzovana najmi
pedagogicka a psychologicka diagnostika ziaka, pripadne $pecialno-pedagogicka diagnostika
(v pripade Ziakov so SVPP). Cielom pedagogickej diagnostiky je zhromazd'ovanie informéci
o vedomostiach, schopnostiach a zruénostiach Ziakov. Objektom pedagogickej diagnostiky je
jedinec, skupina ziakov, vzdelavacia institicia (8kola) alebo vzdelavaci systém ako celok
(Mertin, Krejcova, 2016). Diagnostické kompetencie uditela sa spajali najmi s procesom
hodnotenia vzdelavacich vysledkov ziakov. Od 60 — tych rokov 20. storo¢ia sa nazory na
diagnostické kompetencie ucitela zacali menit (blizSie In Cabanova, 2011). Proces
diagnostikovania bol v intenciach odbornikov (psycholdg,..). Od 70 —tych rokov sa zacal klast’
akcent na hodnotenie edukacénych efektov, ¢o podporilo aj rozvoj vyskumu v $kolach a samotny
vznik pedagogickej diagnostiky ako samostatnej pedagogickej discipliny (blizsie In Kasacova,
Cabanova, 2011).

Pedagogické diagnostikovanie je podla P. Gavoru ,zistovanie, analyzovanie a
hodnotenie Grovne rozvoja dietata (skupiny deti) ako objektu a subjektu vzdelavacieho
posobenia“ (Gavora, 2013, s. 11). Terminy diagnostika a diagnéza st odvodené z mediciny.
Deti nie st pacientmi, ale st najmé subjektmi a objektmi v edukacnom procese a terminoldgiu,
koncepciu a zameranie mediciny nemozno mechanicky aplikovat’ na oblast’ vzdelavania deti.
Preto hlavné ciele pedagogického diagnostikovania vnima P. Gavora (2013) diametralne
odlisne. Ciel'om pedagogickej diagnostiky je odhalovanie pozitivnych vlastnosti diet’at’a, jeho
rozvojovych moznosti a potencialit.

Tabul’ka ¢. 3 Zameranie pedagogickej diagnostiky

Ciel’ diagnostiky zistenie stavu rozvoja ziaka, uroveti vedomosti, vyuc¢ovania.

Kto diagnostikuje? ucitel’, vychovny poradca,

Koho diagnostikuje? | Ziaka, skupinu ziakov/triedu, edukacné prostredie

Ako diagnostikuje? pozorovanie, dotazniky, $kaly, didaktické testy a iné.

Vysledok diagnostiky? | nalez, zistenie stavu/urovne

Navrhnuté opatrenia | pedagogicky zasah, intervencia, planovanie vyucovania a iné

Prognéza predpoklad buduceho rozvoja

Zdroj: Gavora, 2015, s. 20

V centre pozornosti pedagogickych a odbornych zamestnancov vsak zostavaju deti alebo
javy, ktoré sa odlisuji od normy v spravani, ueni ¢i socialnej adaptacii, ako aj predchadzanie

problémov v uceni i socidlno-patologickym javom (Kasacova — Cabanova, 2013). Prave tu sa
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vytvara priestor na posobenie socidlneho pedagoga. Prvykrat sa socialno-pedagogicka

diagnostika prostredia a vztahov legislativne ukotvila v zdkone ¢. 317/2009 o pedagogickych

zamestnancoch a odbornych zamestnancoch v zakona ¢&. 138/2019 o pedagogickych

zamestnancoch a odbornych zamestnancoch je v § 24, kde sa vymedzovali ¢innosti socialneho

pedagdga. V intenciach novelizovaného zakona ¢. 138/2019 o pedagogickych zamestnancoch

a odbornych zamestnancoch je v § 27 socialno-pedagogicka diagnostika prostredia a vztahov

nad’alej ponechana a moze ju uskutoéiiovat’ socialny pedagdg. V legislative sa poukazuje na

diagnostiku so zretelom na socidlnu pedagogiku v § 131 zakon ¢. 245/2008 o vychove a

vzdelavani, kde je vymedzena socidlna cinnost nasledovne:

° Sledovanie  a hodnotenie sprdvania deti metédami, technikami a postupmi
zodpovedajicimi su¢asnym poznatkom socidlnej pedagogiky a stavu praxe,

. socialne poradenstvo,

. socioterapia,

. pozivanie diagnostickych metdd socialnej pedagogiky.

Oporu v legislative je mozné vnimat’ aj v Profesijnom $tandarde Socidlny pedagog, ktory
jeustanoveny v ,,Pokyne ministra ¢. 39/2017* vydany pod nazvom ,,Pokyn ministra ¢. 39/2017,
ktorym sa vydavaji profesijné Standardy pre jednotlivé kategorie a podkategorie
pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov $ko6l a Skolskych zariadeni®.
V uvedenom $tandarde su explicitne vymedzené vedomosti a zru¢nosti, ktorymi ma socialny
pedagdg disponovat’ vramci jednotlivych oblasti odbornych ¢innosti a prislusnych
kompetencii (priloha ¢. 3 — Socidlny pedagdg). Jednotlivé kompetencie su rozdelené do troch
hlavnych oblasti a to: dieta/ziak, proces odbornej ¢innosti a profesijny rozvoj. Pozadované
vedomosti a spdsobilosti v jednotlivych oblastiach su rozdelené podla kariérneho stupia
nasledovne: zacinajuci socialny pedagdg, samostatny socialny pedagog, socialny pedagdg s
prvou atestaciou, socialny pedagdg s druhou atestaciou. Diagnosticka kompetencia socialneho
pedagdga je v Profesijnom $tandarde sucast'ou nasledujucich sposobilosti:

1.1 Identifikovat’ vyvinové a individualne charakteristiky diet'at’a/ziaka

1.2 Identifikovat’ a analyzovat sociokultirne prostredie a jeho vplyv na diet'a/ziaka

1.3 Identifikovat’ $pecifika socialneho a emocionalneho vyvinu, socidlneho ucenia a spravania
sa diet'at’a/ziaka.

Od roku 2009 sa na akademickej pdde venuje intenzivnej$ia pozornost’ socidlno-
pedagogickej diagnostike a rozvijaniu metdd socialnej pedagogiky. Pozornost’ jej venovali

a venuju najmi: C. Hatar (2009), B. Kraus (2009), Z. Bakosova (2011), J. Hroncova — K.
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Kropacova (2013), M. Niklova (2013), M. Dulovics (2014), P. Sobkova — O. Hobzova kol.
(2015), K. Liber¢anova (2018), Hroncova — Niklova a kol. (2020) a ini autori.
Narast socialno-patologickych javov, rizikového ¢&i problémového spravania sa ziakov
v §kolach si vyzaduje dokladne poznanie ich pri¢in. Pri¢iny uvedenych javov st casto
polyetiologicky podmienené asu kombinaciou vnutornych a vonkajsich faktorov. Pri
vonkajsich pri¢inach poukazuje C Hatar na poruchu socialnych vztahov, ktoré mézu spocivat’
v naru$enej neprirodzenej socialnej interakcii a komunikacii, negativnej modifikacii vzorcov
spravania a v neplneni zakladnych potrieb (Hatar, 2009, s. 66). Z d’alSich vplyvov socialneho
prostredia to mdze byt najmid dysfunkéna alebo patologicka rodina, negativny vplyv
rovesnickych skupin a subkultar, S$kolského prostredia, oblast volného casu ¢i
masovokomunikaénych prostriedkov a modernych komunikac¢no-informaénych technoldgii.
Medzi vnutorné pri¢iny sa zarad'uji predispozicie dedi¢né, vrodené, ale aj ziskané. Podl'a A.
Heretika (2010) k vnitornym pri¢inam patria psychopatie, psychdzy, schizofrénia, mentalna
retardacia, l'ahka mozgova dysfunkcia. Na faktor pohlavia ako vnitorny ¢initel’ poukazuja O.
Matousek a A. Matouskova (2011). Medzi vnutorné pric¢iny problémového spravania ziakov sa
tiez zarad’ujti patogénne psychické Cinitele, ktoré su determinované geneticky, d’alej odchylky
stavby a funkcie centralnej nervovej sustavy, nezrelost' alebo choroby centralnej nervove;j
sustavy, aktualny zdravotny stav ai. (Lipnickd, 2014). Vzhl'adom k vy$sie uvedenému si
diagnostikovanie problémového spravania ziakov vyzaduje participaciu viacerych odbornikov.
Socialny pedagdg realizuje najmé socialno-pedagogicktl diagnostiku prostredia a vztahov, pre
vytvorenie komplexného obrazu o ziakovom spravani je nevyhnutné ziskat informacie
o ziakovi aj od psychologa, pripadne ak si to vyzaduje charakter problémov aj $pecialneho
pedagdga. Niekedy pri odhaleni zavazného priestupku u ziakov akym je aj Sikanovanie alebo
kradez je nutné kontaktovat® aj policiu. Pri vyskyte zaskolactva u ziakov je nutné kontaktovat’
urad prace, socialnych veci a rodiny. Ak je charakter problémov zavaznejsi, pripadne sa objavia
d’alsie zavazné prejavy v spravani ziaka je nutné kontaktovat' pediatra (pripady tyrania,
zanedbavania, zneuzivania,..), pripadne pedopsychiatra (zavislostné spravanie, poruchy
psychického vyvinu a pod.).
Ciel'om socialno-pedagogickej diagnostiky je ,,zistit’” aktualny stav, stupen a uroven
rozvoja vychovne problémového a poruchového spravania deti a mladeze, jeho prejavy,
dosledky, priciny, a to predovsetkym za Gcelom jeho rieSenia a terciarnej prevencie* (Hatar,

2009, s. 66).
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Tabulka ¢. 4 Zameranie socialno-pedagogickej diagnostiky

Ciel diagnostik zistenie stavu, uGrovne rozvoja problémového spravania
g y jJja  p P
ziaka/ziakov, odhalenie urcitych javov, progndza vyvoja

skupiny, zistovanie atmosféry v triede a i.

Kto diagnostikuje? socialny pedagog

Koho diagnostikuje? | Ziaka, skupinu Ziakov/triedu, rodinné a Skolské prostredie

Ako diagnostikuje? pozorovanie, dotazniky, rozhovor, sociometria, kazuistiky,

projektivne metody a i.

Vysledok diagnostiky? | diagnosticky zaver, zistenie stavu/Grovne problémového spravania

Navrhnuté opatrenia | socidlno-pedagogicky zasah, intervencia, planovanie

preventivnych a kurativnych opatreni a iné

Prognéza predpoklad budtceho rozvoja, prevencia recidiv,

Vlastné spracovanie

Socialno-pedagogicka diagnostika je dlhodoby, Spirdlovito prebiehajuci proces, ktory
zohl'adiiuje vSetky systémy, ktoré ovplyviiuju vyvoj ziaka. Na zaklade stanovenej diagnézy sa
aplikuji optimalne postupy, upravuju sa podmienky a vplyvom tychto zmien dochadza ku
zmenam vo vyvoji dietat’a, ktoré sa dostava na vyssiu uroveri (Zelinkova, 2011, s. 19).

K zakladnym atributom diagnostického procesu podla viacerych autorov Zelinkova,
2009, Hatar, 2009, Gabura, 2013, Kusy, 2019 patria:

1. Komplexnost' — diagnosticky proces musi zohladnovat' aj pdsobenie vonkajSich
faktorov, ktoré¢ na jedinca vyplyvaju napr. vplyv socidlneho prostredia (rodiny, Skoly,
rovesnikov,..).

2.Etiologické hladisko — diagnostik nezistuje len aktualny stav diagnostikovaného, ale
hlada aj pric¢iny existujuceho javu/stavu. Problémové spravanie ziaka/ziakov je
polyetiologicky podmienené a spo¢iva v kombinacii viacerych pri¢in, ktoré mézu spolu
suvisiet,, vzajomne sa prepajat’ a determinovat’.

3. ReSpektovanie individudlnych Specifik dietata aplanovanych postupov, ktoré
zodpovedaju aktualnej urovni diet’at’a.

4.Dlhodobost (longitudindlnost) diagnostického procesu — kazdy jav, ktory sa u diet'at’a
vyskytne sa musi sledovat’ vo vyvine. Niekedy je nutna tzv. ,rediagnostika® kedy je
nevyhnutné zmenit’ pristup a metddy diagnostikovania, ktoré boli doteraz aplikované.

5. Objektivnost’ — minimalizacia subjektivnych postojov voci dietat'u.
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6.Spolupraca viacerych odbornikov — participacia viacerych odbornikov (psycholog,
socialny pedagdg, Specialny pedagdg, pedopsychiater, neuroldg a pod.) umozni ziskat’
o diet’ati resp. problémovom spravani viac cennych informacii.

Diagnostikovanie je zakladom na realizaciu vhodnej socialno-pedagogickej prace, ktoré
umozni socialnemu pedagdgovi odhalit’ socialno-vychovny problém, jeho symptomy, dosledky
a pri¢iny. C. Hatar (2010) zdoraziuje, ze socialny pedagdg navrhuje socialno-pedagogické
intervencie, planuje socialno-vychovny zasah do patologického prostredia, aby odstranil
pri¢iny vzniku poruch spravania.

Cielom diagnostiky podla Metodickej prirucky pre centra pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie je komplexna analyza a popis Grovne psychickej a
socialnej regulacie spravania klienta (ziaka) a/alebo trovne jeho prospechu a vychovnej
zvladnutelnosti. Vysledkom diagnostiky je komplexny diagnosticky zaver o psychologickom,
pedagogickom a socialnom stave klienta.

Samotny diagnosticky proces ma svoju Stadialnost’, ktora podla V. Hrabala (2002), P.
Gabura (2013), K. Liber¢anovej (2018) a i., spociva v nasledujucich krokoch:

1. Formulacia diagnostickej otdizky a vytvorenie diagnostickej hypotézy — metdda
rozhovoru patri medzi najcastejSie a najvyznamnejSie metody. V ramci kladenia
otazok sa zist'uje — pricina, miera, pritomnost’ diagnostikované¢ho javu a vyberaju sa
adekvatne diagnostické postupy. Diagnosticka hypotéza je predpoklad alebo
anticipacia (predvidanie) priebehu a vysledku, ktoré poradca ocakava u konkrétneho
dietata (skupiny deti).

2. Ziskavanie podrobnych anamnestickych udajov, vyber diagnostickej stratégie — na
zaklade ziskanych udajov, dochadza k vyberu vhodnej metddy ako diagnostického
nastroja.

3. Realizacia diagnostickej stratégie — aplikacia diagnostickej metody /metod a vyuzitie,
ktoré respektuju zakladné determinanty kontextu, v ktorom diagnostického proces
prebicha (individualne Specifika diagnostikovaného, kompetencie a skuasenosti
diagnostika, podmienky diagnostikovania, zakladné principy diagnostikovania
apod.).

4. Sumarizacia a interpretacia diagnostickych uidajov — spracovanie ziskanych udajov,
verifikovanie alebo falzifikovanie diagnostickej hypotézy, ktoré smeruje k vyvodeniu

zaverecnej diagnozy.
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5. Stanovenie diagnézy — sa uskutoCriuje na zaklade porovnania aktualneho stavu
diagnostikovaného dietata so stavom minulym a s pozadovanym stavom — kritériom
(normou, cielovym zamerom a pod.).

6. Prognoza - ma niekedy kratkodoby charakter, inokedy vyusti do formulovania
progndz s vacsim Casovym horizontom. Ide o predpoklad budiceho rozvoja ziaka.
V pripade nepotvrdenia diagndzy, je potrebné reevidovat’ diagnosticku otazku a
hypotézu. Ak sa nepotvrdi progndza je potrebné reevidovat' intervenény program
a uskuto¢nit’ katamnézu, ktora umoziiuje sledovat’ vyvin sledovaného javu v celej
jeho genéze a zaroven sluzi ako efektivny evalvaény prostriedok.

Spitna vizba je dolezity prostriedok plynulej interakcie v réznych socialnych situaciach

a procesoch. Na to, aby bola spitna vizba efektivna je nutné dodrziavat’ niekolko zasad (V.
Mertin, L. Krejéova a kol., 2016):
- Spétna vizba je popisna, podrobna auvadza konkrétne informacie, vztahuje sa na
konkrétne spravanie.
- Odlisuje rovinu popisnu od roviny interpretacnej ¢i hodnotiace;j.
- Spétnu vizbu je potrebné poskytovat’ vtedy, ked’ ju ten druhy méze v kl'ude prijimat’.
- Spétno-vizbové informacie reSpektuji moznosti prijemcu, ich pdsobenie je
intenzivnejSie, ked’ je spitna vizba o¢akavana ¢i dokonca vyziadana.
Socialno-pedagogicka diagnostika je neoddelitelnou sucastou prace socialneho
pedagdga. Preto pri praci s jednotlivcom, alebo skupinou potrebuje poznat pric¢inu ich
problému. Cielom diagnostiky, tzn. poznavania je ,.komplexna analyza a popis trovne
psychickej a socialnej regulacie spravania klienta a/alebo tirovne jeho prospechu a vychovne;j
zvladnutelnosti. Vysledkom diagnostiky je komplexny diagnosticky zaver s psychologickom,
pedagogickom a socialnom stave klienta* (Metodicka prirucka pre CPPPaP, 2010). Podstatou
diagnostickych kompetencii socidlneho pedagdga je rozpoznavat, analyzovat’ a zhodnotit’
vSetky determinujtce Cinitele, ktoré sa podielali alebo podielaju ako socialne faktory na
utvarani osobnosti jedinca. Uvedené Cinitele ovplyviiuji vychovno-vzdelavaci proces, ale aj
postoje a spravanie jedinca k okolitému prostrediu a k sebe samému. Diagnostické kompetencie
v oblasti prevychovy st pre socidlneho pedagdéga vel'mi ddlezité, pretoze v Skolach narasta
pocet ziakov so Specifickymi vychovno-vzdelavacimi potrebami. Uvedeni ziaci su
v starostlivosti $pecidlneho pedagdga, ale aj d’alsich odbornikov, ktori na diagnostickom
procese participujui (Koutekova, 2009, s. 117).

Socialny pedagdg musi pre oblast’ socialno-pedagogickej diagnostiky poznat' zasady

socialneho, osobnostného, kognitivneho a profesijného vyvinu ziaka. Prostrednictvom metod a
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nastrojov socialno-pedagogickej diagnostiky identifikuje potreby Ziaka a posudzuje faktory,
ktoré ovplyviiuju jeho spravanie v SirSom socidlnom prostredi. Spozndva sociokultirne
prostredie v rodine, triede, $kole, medzi rovesnikmi, jeho $irSom okoli a jeho vplyv na vyvin
ziaka. Zistuje Specifika socidlneho a emocionalneho vyvinu, socialneho ucenia a spravania
ziaka, ktoré nasledne interpretuje ako vysledky (Tomanova, Balaz, 2012). Pocas
diagnostikovania, ktorého objektom st osoby (diet’a, dospely,..) socialny pedagog dodrziava
nasledujuce etické zasady (Halama, 2005, Kusy, 2019):

e Odbornost’ a objektivnost’ — respektuje zaujem o dobro diagnostikovaného. Diagnostik
berie ohl'ad na prospech klienta a ma zaujem o to, aby diagnostickd ¢innost’ bola pre
diagnostikovaného (napr. dieta, ziaka) ¢o najuzitocnejSia. Diagnostikovany ziak by mal
byt’ ¢o najmenej stigmatizovany. Zasada odbornosti a kompetencie diagnostika sa tyka
odbornej pripravenosti toho kto diagnostiku realizuje, urovne jeho vedomosti
a schopnosti. Diagnostik sa stdva zodpovednym za kvalitu diagnostického procesu
(napr. vyber metdd, analyzu a interpretacia vysledkov a pod.).

e Povinnost’ mi¢anlivosti a pravo na ochranu udajov — diskrétnost’ a ml¢anlivost’ st
sucast'ou ochrany diagnostikovaného a st obsiahnuté aj v zakone ¢. 18/2018 o ochrane
osobnych udajov (znamy tiez ako GDPR), ktory upravuje sposob ochrany osobnych
udajov o fyzickych osobach a zasady pre ich spracovanie. Diagnostik zabezpecuje
ochranu vSetkych informacii o diagnostikovanom, ktoré ziskal v procese
diagnostikovania (jeho rodine, socialnom okoli, anamnestické a osobné udaje a pod.),
je relevantné, aby tieto udaje neboli zneuzité, resp. desinterpretované tretou stranou.

e Na druhej strane plati, ze diagnostikovany nema len prava, ale aj povinnosti, ako napr.
priprava na diagnostikovanie, motivacia a ochota spolupracovat, pravdivost a
uprimnost,, dodrziavanie a reSpektovanie pravidiel pri diagnostikovani a pod. Medzi
dalsie etické zasady v ramci diagnostického procesu je nutné respektovat’ prirodzenti
uctu k ¢loveku, schopnost’ akceptovat’ iného, bez akychkol'vek socialnych konvencii,
moralizovania, citlivost’ na verbalne a neverbalne prejavy diagnostikovaného. Pokusit’
sa vytvorit’ bezpe¢ni atmosféru prijatia a dovery, spravat’ sa autenticky (kongruentne),
taktne, Cestne a ohladuplne (Kusy, 2019). Na d’alSie etické aspekty upozortiuje V.
Mertin a L. Krejcova (2016), ktoré stvisia s nevhodnou interpretaciou vysledkov
diagnostiky (oznamenie vysledkov sociometrie na rodicovskom zdruzeni pred vSetkymi
rodi¢mi).

V praxi socidlneho pedagoga je diagnostika povazovana za proces poznavania

a hodnotenia diagnostikovanej skupiny, jednotlivca ale aj javov a situdcii. Cielom je ziskanie
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najkomplexnejsich a najobjektivnejSich informacii na ich zhodnotenie v ramci kompetencii
socialneho pedagoga (Koutekova, 2009, s. 36).

Socialno-pedagogicka diagnostika sa vyuziva v bezprostrednom vychovnom procese,
vychovnej korekcii, prevencii ako aj v pedagogickom poradenstve, v expertize
a v organizac¢nych ¢innostiach. Odhali problémy v triede, spravanie ziakov a vytvori celkovy
obraz o danej skupine a psychickej klime triedy. Vztahy medzi ziakmi st sa Casto utvaraju
mimo $koly, v neformalnych skupinach a prave v takychto situaciach nastava prenos socialno-
patologickych javov z neformalnej skupiny do formalnej, akou je $kolska trieda. Socialno-
pedagogicka diagnostika pomdze odkryt’ etioldgiu problému, jeho pri¢iny (Hroncova a kol,
2013, s. 92).

Kazda preventivna aktivita, intervencia by mala zacat’ prave diagnostickym procesom,
pretoze smeruje k odhaleniu prvotnych pri¢in problému. Socidlny pedagdg pozna zasady
socialneho, kognitivneho osobnostného ako aj profesijného vyvinu dietata. Prostrednictvom
metdd a nastrojov diagnostiky identifikuje potreby jedinca posudzuje faktory, ktoré ovplyviiuji
potreby jeho spravanie v §irSom socidlnom prostredi. Spoznava sociokultirne prostredie
v rodine a klimu v triede a jeho vplyv na vyvin zZiaka. Aby diagndza bola ¢o najvystiznejsia,
socialny pedagdg pri nej vyuziva viacero metod. Z. BakoSova (2008) rozdeluje metddy
diagnostiky nasledovne:

e podl’a uiirovne sledovania:

o spravanie, vychovatel'nost’ a socialne vlastnosti,

o posobenie prostredia (Skola, rodina, rovesnicke skupiny),
e podl’a sposobu zZist'ovania:

o pozorovanie, sociometria,

o exploraény dotaznik, rozhovor,

o kazuistika.

Socialny pedagdég moze v ramci socialno-pedagogickej diagnostiky aplikovat’ viaceré
diagnostické metddy z oblasti pedagogiky, ¢i sociologie. Ide najmé o nasledujuce diagnostické
metody (Kasacova, Cabanova, 2011, Kusy, 2019):

1. Exploracné diagnostické metody:
- Interview (Struktirovany, nestruktirovany)
- Dotaznik a posudzovacie skaly
2. Observacné diagnostické metody:
- Pozorovanie (Strukturované, nestruktirované)

3. Retrospektivne diagnostické metody:
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- Anamnéza (osobna, rodinna, socialna/skolska)
4. Projektivne diagnostické metody:
- Hra (analyza hry)
- Verbalne projektivne metddy
- Grafické projektivne metody
- Analyza procesu a vysledky ¢innosti
5. Stidium dokumenticie (pedagogicka dokumentécia, portfolio Ziaka)
6. Kazuistika — podrobné hodnotenie konkrétneho pripadu
7. Sociometrické metody (sociometria, technika hadaj kto?,...)

V ramci diagnostiky prostredia a vztahov socialny pedagog najcastejsie vyuziva z vyssie
uvadzanych diagnostickych metdd pozorovanie (zGcastnené, nezlcastnené), rozhovor
(interview), dotazniky (zamerané najmd na zistovanie problémového spravania ziakov,
socialnopatologickych javov vyskytujucich sa u ziakov v triede, v $kole), sociometriu (metoda
zamerana na zistovanie vztahov v triede) ainé metddy. Vybrané diagnostické metddy
uvadzame v prilohach. V pripade diagnostiky skupiny socialny pedagdg vyuziva najcastejSie
metodu sociometrie a projektivnu metddu. Socialno-pedagogicka diagnéza skupiny by mala
obsahovat’ zaver a odportcania, t.j. odpoved’ na poziadavku Skoly. Socidlno-pedagogicka
diagnostika sa tyka aj rodinného prostredia a sliizi prave na poznavanie situacie v rodine. Je
zamerana na typ rodiny, pocetnost’, viacgeneracnost, demografické faktory, vztahy dietata
k rodi¢om a naopak, vychovu v rodine, zvyky a obyc¢aje rodiny, vyskyt alkoholizmu a inej
patoldgie, chordb, smrti rodic¢a a pod. (Hroncova a kol, 2013, s. 80-81).

K vyssie uvedenym diagnostickym metédam mézeme este doplnit’ analyzu vysledkov
¢innosti ziakov (kresby, portfolio, slohové prace a pod.), ale tiez pedagogicki dokumentaciu
ziaka (osobné zaznamy, ziacka knizka, triedna kniha, klasifikaény zdznam), ktoré su vypovedné

pre diagnosticky proces.

Zhrnutie

Socialny pedagdég na zaklade podrobnej diagnostiky vypracuje Skolsku, rodinnt
anamnézu a anamnézu socialno-vychovného problému, ktoré st vychodiskovym pre vyber
opatreni pri rieSeni socialno-vychovnych problémov ¢i poruch spravania a emocionality. V
procese diagnostikovania pri¢in problémového alebo poruchového spravania u deti a mladeze
moze socialny pedagdg vyuzivat’ mnohé diagnostické metody ako pozorovanie, dotazniky,
anamnesticky rozhovor, sociometriu, $§tidium Skolskych prac a produktov ziackej ¢innosti,

slovné asociacie, kresby, projektivne a situacné metody (Hatar, 2010).
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Socialno-pedagogicka diagnostika je v praci socialneho pedagoga nesmierne ddlezita,
pretoze je vychodiskom pre realizaciu d’alsich ¢innosti tykajtcich sa prevencie, poradenstva ¢i
terapie. Je vyznamnym nastrojom poznavania a objasnenia problémove;j situacie, v ktorej sa
ziak moze nachadzat’. Socialno-pedagogicka diagnostika je aplikovana aj pred koncipovanim
preventivnych aktivit u ziakov v skole, kedy je relevantné zistit’ dolezité skuto¢nosti o ziakovi,

¢i Skolskej triede.

Otazky a ulohy:
1. Charakterizujte diagnostiku a diagnozu.
2. Co je cielom socidlno-pedagogickej diagnostiky?
3. Aké etické aspekty musi dodrziavat socidalny pedagog v ramci socidalno-pedagogickej
diagnostiky?
4. Aké metody moze aplikovat socidlny pedagog pri socidalno-pedagogickej diagnostike?

5.V éom sa diferencuje pedagogicka diagnostika od socialno-pedagogickej diagnostiky?
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a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

8 SYNDROM VYHORENIA A JEHO PREVENCIA V SOCIALNO
PEDAGOGICKOM PORADENSTVE

Charakteristika syndrému vyhorenia

Praca v skolskom prostredi si vyzaduje plné nasadenie zo strany pedagogickych
a odbornych zamestnancov. Rozne typy sociadlnych interakcii a s nimi spojené problémy
a konflikty sa mozu stat’ pre ucitelov, ale aj socidlnych pedagogov, ¢i ostatnych odbornych
zamestnancov, zna¢nou zatazou. Tato dlhodoba frustracia, neschopnost’ na adekvatnej tirovni
reagovat’, komunikovat, ¢i riesit’ problémy v edukacnej realite moze viest' u jednotliveov k
syndromu vyhorenia (angl. burnout syndrom, niektorymi autormi oznacovany ako syndrom
vypélenia).

So syndromom vyhorenia pri praci socidlneho pedagdga v role poradcu sa modzeme
stretntt’ v dvoch rovinach. V prvej rovine so syndromom vyhorenia socialny pedagog v skole
prichadza do kontaktu pri uéitel'och, s ktorymi pracuje. V druhej rovine syndréom vyhorenia
mdze postihnit’ samotného socialneho pedagdga, kedy je nutné, aby on sam ucinil kroky na
jeho eliminaciu.

V odbornej literature so zameranim na poradenstvo je rozpracovana predovsetkym druha
rovina, tj. ked’ sa syndrom vyhorenia dostavi pri praci poradcu. Autori M. Olah a M. Schavel
(2006, s. 147) uvadzaju, Ze ,,Syndrom vyhorenia nevyhnutne patri k pomahajiucim profesiam,
prakticky kazdy poradca po urcitej dobe ma niektoré jeho prejavy.” Tento nazor zastava aj J.
Gabura (2005, s. 202), ktory pise ,, ... po dlhodobe;j praci socidlneho poradcu sa postupne moze
dostavit’ syndrom vyhorenia ... “. J. Gabura d’alej uvadza, ze ,,Syndrom vyhorenia je sucastou
prirodzeného rizika prace socialneho poradcu, ktory musi pozorovat’, vnimat’ a prijimat’ celt
skalu najroznejsich pocitov klientov a na ne adekvatnym spdsobom reagovat’.*

Autor pojmu ,,syndrom vyhorenia® H. Freudenberger (1974, s. 160) ho definuje ako
,.kone¢né stadium procesu, pri ktorom l'udia, ktori sa hlboko nie¢im emocionalne zaoberaju,
stracaju svoje povodné nadsenie a svoju motivaciu®.

Podl'a E. Morovicsovej (2016, s. 153) sa syndrom vyhorenia najcastej$ie vymedzuje ako
,» ... subjektivne prezivanie telesného, citového a dusevného vycerpania. Je kone¢nym Stadiom
procesu, ked’ sa clovek dlhodobo a intenzivne zaobera situaciami, ktoré st pre neho

emocionalne vel'mi naro¢né.*
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Pri¢iny syndromu vyhorenia

Syndrém vyhorenia je polyetiologicky podmieneny jav. M. Oldh a M. Schavel (2006, s.
147) v suvislosti s pri¢inami syndromu vyhorenia uvadzaju: ,,Nes$pecifickou pri¢inou jeho
vzniku st zvlastne naroky, ktoré na pracovnika kladie intenzivny kontakt s lud’mi
vyuzivajicimi socialnu pomoc. Profesionalne socialne poradenstvo prinaSa pomahajucemu
nepretrzity kontakt s 'ud’'mi, ktorych potreby st deprivované, psychika je v nerovnovahe a ich
predstava o primeranej pomoci je Casto nerealisticka (klient Casto pozaduje od poradcu
okamzité vyriesenie vietkych jeho problémov).“ B. Zitniakova Gurgové a L Behtifiova (2017,
s. 94) povazuji za pri¢inu syndromu vyhorenia ,, ... nerovnovahu medzi ocakavaniami
a realitou, medzi idealmi a skuto¢nost'ou. Vyznamnym znakom je chronicky stres vznikajuci
z dlhodobej fyzickej zataze.“ Nerovnovaha medzi oCakavaniami a realitou je pritomna
predovsetkym na strane klienta.

E. Morovicsova (2016, s. 154) upozornuje, zZe syndrom vyhorenia stvisi s osobnostnymi
vlastnostami. ,,Postihuje najcastejsie I'udi so slabym sebavedomim, ktori maja pocit, ze ich
praca ma zanedbatel'ny alebo nijaky vyznam. Nie su schopni si stanovit’ redlne ciele, prezivaju
nadmernu mieru zodpovednosti a nesplnenie cielov vnimaju ako osobnu prehru. Sebavedomie
takychto I'udi je potom zavislé od hodnoteni inych. Syndromom vyhorenia su viac ohrozeni ti,
ktori maji nizku toleranciu vo¢i zat'azi, niZ§iu mieru empatie, narusenti komunikaciu s
okolim, ale aj neustalu potrebu pomahat’ inym. Zanedbatel'ny vyznam svojej prace moze
vnimat’ aj socialny pedagog, predovsetkym v situacii, ked’ je rieSeny problém naro¢ny alebo je
jeho riesenie v nedohladne.

Dalsia skupina pricin, ktoré vymedzuje E. Morovicsova (2016, s. 154) je aplikovatelna
na klientov socialno-pedagogického poradenstva, teda na ucitel'ov, ktori v tomto smere taktiez
patria medzi ohrozené skupiny. Z d’alSich charakteristik s to napr. hestilita, sut’aZivost’,
superenie, tizba po uspechu, necitlivost’ k okoliu. Stcasné pdsobenie pracovnej zataze
a stresovych situacii zo sikromného zivota, absencia protektivnych faktorov ako napr. rézne
aktivity, zaujmy a socialna podpora, situaciu zhorSuju. Autorka d’alej uvadza, ze vyhorenim
su viac ohrozené Zeny. Vyssi vyskyt je u I'udi, ktori sa intenzivne venuju svojej praci, klada na
seba vyssie poziadavky a oCakavaju, ze iba ich praca im da zmysel zivota. Syndrom vyhorenia
sa moze dostavit’ taktiez v dosledku zlych kolegidlnych vztahov a Castych konfliktov na

pracovisku.
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Priznaky a dosledky syndromu vyhorenia

Priznaky syndromu vyhorenia mozno podla I. Bartosikovej (2006), L. Lukacovej a E.
Ziakovej (2018, s.11) zhrnat' do nasledovnych oblasti. ,,Prvou je oblast’ telesného vy&erpania,
ktora sa prejavuje chronickou tinavou, svalovymi bolest’ami, nedostatkom energie, zmenami
telesnej hmotnosti, nachylnost'ami k chorobam. Pomahajuci je rychlo unavitel'ny, ¢o v pripade
vyhorenia vnima ako vlastné zlyhanie spajané s pocitom viny. Druhu oblast’ tvori psychické
vy€erpanie, pre ktoré je charakteristicky negativny postoj k sebe aj k inym, vyznacujuci sa
cynizmom, negativizmom, pesimizmom, neschopnost’'ou prijimat’ zmeny, nizkou sebadoverou.
Zacinaju sa objavovat’ poruchy koncentracie, zabudanie, uzatvaranie sa voci klientom a voci
spolo¢nosti. Dochadza k utlmu celkovej aktivity, strate tvorivosti, praca pre pomahajiceho
straca zmysel.“ V. Kebza a 1. Solcova (1998) uvedené priznaky dopliiaju o socidlne priznaky,
ktoré ,, ... zahfiiaji utlm sociability, nechut’ k vykonavaniu profesie, nizku empatiu, postupné
narastanie konfliktov.“

Fazy syndromu vyhorenia

Féazam syndromu vyhorenia je v odbornej literatiire venovana zna¢na pozornost’ zo strany
viacerych odbornikov (J. Ktivohlavy, 1998, E. Moroviczova, 2008, V. Kebza, 1. Solcova, 2003,
L. Luk4&ova, E. Ziakova, 2018 a dali).

L. Lukacova a E. Ziakova (2018) priblizuji pristupy viacerych autorov, ktori venuju
pozornost’ fazam syndromu vyhorenia. Jednym z nich je pristup T. Poschkampa (2013), podl'a
ktorého syndrom vyhorenia prebicha v nasledovnych fazach: nadSenie, Sok z praxe, iinava,
skleslost’ a existencidlna beznddej.

,»Takmer kazdy model predstavuje zaciatok vo faze nadSenia. Ide o fazu, kedy ma ¢lovek
hlavu plnt napadov, je plny prehnanych ocakavani a vytyc€uje si nerealne ciele. Na zaklade toho
nastava $ok z praxe, ktory sa tyka najmi mladych absolventov §kél. Casto tu dochadza ku
kontaktu s neuspokojivou realitou a idealmi v rozpore s profesionalnou praxou. Jedinec
pocituje nadmernu tunavu a rozpor s profesionalnou praxou vedie k poklesu pracovného
vykonu, pre ktory je charakteristické objavovanie sa pocitu demotivacie. Postupne dochadza k
emoc¢nému vycerpaniu, ktoré sa prejavuje tzv. emocionalnou hluchotou a skleslost’ou. Jedinec
ma tendenciu izolovat’ sa a znizuje sa u neho schopnost’ pocitovania radosti, strachu a pod.
Poslednt fazu predstavuje existencidlna beznadej, kde mozno pozorovat cCasty vyskyt
psychosomatickych tazkosti, ktoré sprevadzaju celkovy proces syndromu vyhorenia. Moze ist’
o poruchy spanku, zazivacie problémy, nachylnost’ k infekciam, bolesti hlavy alebo poruchy

srdcového rytmu” (L. Lukacova, E. Ziakova, 2018, s. 10).
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Pre ilustraciu a hlbsi prienik do problematiky uvadzame typologiu faz syndromu
vyhorenia podl'a R. Krbata (2018), ktory ¢leni syndrom vyhorenia do 5 faz:

e Nulta faza — nadSenie — tzv. predfaza, jedinec pracuje ¢o najlepsie, snazi sa, napriek
tomu ma pocit, ze poziadavkam nie je mozné vyhoviet’ a jeho snaha nie je dostatocne
ohodnotena;

e 1. faza — stagnacia — nadSenie upada, jedinec ma pocit, Ze ni¢ nestiha, jeho praca za¢ina
stracat’ systém, jedinec za¢ina pracovat’ v chaotickom systéme;

o 2. faza — frustracie — vyskytuje sa symptom neurdzy (napr. uzkost) spolu s pocitom, ze
jedinec vzdy musi nieco robit, pricom vysledkom je permanentne chaotické konanie;

e3. faza — apatia — prichadza po dlhodobej frustracii, ked’ dotyény nema vplyv na
frustrujice situcie;

¢ 4. faza — vyhorenie — pocit, Ze nieCo musi byt urobené sa straca a nahradza ho pocit, ze
nemusi byt ni¢, iba samotna pritomnost’ druhych l'udi jedinca drazdi, pridruzuje sa
strata akéhokol'vek nadSenia a zaujmu, prevlada tinava, sklamanie, vycerpanie, uzkost'.

Prevencia syndrému vyhorenia

V ramci prevencie syndromu vyhorenia v odbornej literature nachadzame odporucania
tykajuce sa zdravého Zivotného Stylu, osvojenia stratégii zvladania stresu, ¢i socialnej
opory. (L. Lukacova, E. Ziakova, 2018)

Podl'a L. Knezovica (2010) patri medzi zékladné hl'adiska zdravého Zivotného Stylu
zdrava zivotosprava, vhodny pomer fyzickej a dusevnej aktivity, Sport, racionalna vyziva,
harmonické vzt'ahy medzi 'ud'mi, osobna hygiena, ¢i vyhybanie sa navykovym latkam.

Stratégia zvladania stresu v odbornej literature nachadzame aj pod oznacenim copingové
stratégia. Autorky L. Lukacova a E. Ziakové (2018) uvadzaju, Ze neexistuju jednotné stratégie
zvladania stresu univerzalne aplikovatel'né na zivotné situacie. Kazdy jednotlivec musi zistit’
sam, ktora cesta alebo spdsob zvladania stresovej situacie je pre neho najvhodne;jsi.

Jednou z moznosti ako moéze socialny pedagdg v intenciach socialno-pedagogického
poradenstva predchadzat’ syndréomu vyhorenia je poskytovanie socialnej opory. Socialnu oporu
je mozné definovat” aj ako pomoc uspokojujicu zakladné socialne potreby daného jedinca (J.
Mares, 2001).

,»Socialna opora predstavuje jeden z ustrednych faktorov, ktoré sa podiel’aju na udrziavani
alebo stabilizovani kvality Zivota I'udi. V kontexte syndromu vyhorenia je vniman4 ako G¢inny
protektivny faktor pri zvladani pracovného stresu a t¢inna intervencia pri zvladani syndromu

vyhorenia“ (E. Fradelos In L. Lukacova, E. Ziakova, 2018).
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B. Kraus (2008, s. 137) povazuje socialnu oporu za jednu z foriem pomoci poskytovane;j
socialnym pedagégom. Obsahom socidlnej opory je ochota pocuvat, zaujat’ neodsudzujuci
empaticky postoj, snaha o stabilizaciu, navodzovanie atmosféry dovery a pod.

Dalsou formou, ktorou socialny pedagdg prispieva k prevencii syndrému vyhorenia
u pedagogogickych zamestnancov je poskytnutie rad, ktoré sa tykaju nutnosti odpocinku,
relaxu a psychohygieny. Striedanie aktivit a dodrziavanie zakonu rytmu, zohrava dolezitu
ulohu pri udrziavani primeraného pracovného nasadenia pedagogickych, ale aj odbornych
zamestnancov.

V odbornej literatire sa s prevenciou syndromu vyhorenia spaja taktieZ supervizna

¢innost, ktorej venujeme pozornost’ v nasledovnej kapitole.

Zhrnutie

Syndrom vyhorenia sa najéastejSie vymedzuje ako ,, ... subjektivne prezivanie telesného,
citového a duSevného vycCerpania. Je konecnym S§tadiom procesu, ked’ sa ¢lovek dlhodobo
aintenzivne zaobera situaciami, ktoré st pre neho emociondlne velmi narocné* (E.
Morovicsova 2016, s. 153).

Za pri¢inu syndromu vyhorenia mozno oznacit ,, ... nerovnovahu medzi o¢akavaniami
a realitou.” Postihuje najcastejsie 'udi so slabym sebavedomim. Syndromom vyhorenia su
viac ohrozeni ti, ktori maji nizku toleranciu vo¢i zat'aZi, niz§iu mieru empatie, narusenu
komunikaciu s okolim, ale aj neustalu potrebu pomahat’ inym. Z d’alSich charakteristik su
to napr. hostilita, sut’aZivost’, superenie, tiizba po tispechu, necitlivost’ k okoliu.

Priznaky syndromu vyhorenia mozno roz¢lenit' do troch oblasti. ,,Prvou je oblast’
telesného vycerpania, ktoré sa prejavuje chronickou tnavou, svalovymi bolest’ami,
nedostatkom energie, zmenami telesnej hmotnosti, nachylnost'ami k chorobam. Druhi oblast’
tvori psychické vycerpanie, pre ktoré je charakteristicky negativny postoj k sebe aj k inym,
vyznadujuci sa cynizmom, negativizmom, pesimizmom, neschopnostou prijimat’ zmeny,
nizkou sebadoverou. Tret'ou oblast’ou si socialnu priznaky, ktoré zahfiiaju utlm sociability,
nechut’ k vykonavaniu profesie, nizku empatiu, postupné narastanie konfliktov.

,»Takmer kazdy model faz syndrému vyhorenia predstavuje zaciatok vo faze nadSenia.
Ide o fazu, kedy ma ¢lovek hlavu plnt napadov, je plny prehnanych ocakavani a vytycuje si
nerealne ciele. Na zaklade toho nastava Sok z praxe, ktory sa tyka najmi mladych absolventov
kol. Casto tu dochadza ku kontaktu s neuspokojivou realitou a idealmi v rozpore s
profesionalnou praxou. Jedinec pocituje nadmernt inavu a rozpor s profesionalnou praxou

vedie k poklesu pracovného vykonu, pre ktory je charakteristické objavovanie sa pocitu
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demotivacie. Poslednu fazu predstavuje existencialna beznadej, kde mozno pozorovat’ Casty
vyskyt psychosomatickych tazkosti, ktoré sprevadzaji celkovy proces syndromu vyhorenia.
R. Krbata (2018) ¢leni syndrém vyhorenia do 5 faz: Nultd faza — nadSenie, 1. fiza —
stagndcia, 2. faza — frustrdacie 3. faza — apatia , 4. faza — vyhorenie.
Pri prevencii syndromu vyhorenia sa ukazuju ako efektivne nasledovné oblasti:
dodrziavanie zdravého Zivotného $tylu, osvojenia stratégii zvladania stresu, ¢i socialnej
opory. (L. Lukacova, E. Ziakova, 2018) Délezitu ulohu v prevencii syndromu vyhorenia

zohrava taktiez supervizna ¢innost’.

Otazky a ulohy:
1. Charakterizujte syndrom vyhorenia.
2. Aké su priciny a dosledky syndromu vyhorenia?
3. Vymenujte fazy syndromu vyhorenia.

4. Priblizte moznosti prevencie syndromu vyhorenia.
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9 SUPERVIZIA V SOCTIALNO-PEDAGOGICKOM PORADENSTVE

Supervizia je v odbornej literatire oznacovana ako metoda vyuzivana pri poradenstve
s cielom zlepsit’ profesijne kompetencie osoby, ktorej je supervizia poskytovana. Socialny
pedagdg moze v ramci socialno-pedagogického poradenstva poskytnut’ superviziu ucitelom,
ucitel'om vo funkcii $kolského koordinatora vo vychove a vzdelavani, vychovnym poradcom,
¢i socialnym pedagdgom.

Slovo supervizia ma povod v anglickom jazyku ,,supervision® a v doslovnom preklade
znamena dohlad, dozor, kontrolu, riadenie, inSpekciu. Supervizia je predmetom zaujmu
profesijnych skupin v oblasti pomahajucich profesii. Kvalita akvantita teoretického
rozpracovania procesu supervizie je rozna v intenciach jednotlivych profesii.

J. Gabura (2005, s. 212) uvadza, ze: ,,Supervizia je metéda kontinualneho zvySovania
profesionalnej kompetencie poradcu, vedie pracovnika k samostatnému vykonavania profesie,
chrani klienta pred nekompetentnymi intervenciami poradcu a siicasne chrani status profesie
ako profesijnej skupiny.” Autor d’alej uvadza, ze : ,,Hlavnym pracovnym nastrojom poradcu su
osobnostné a profesionalne zru€nosti, preto v sebe supervizia zahriia integraciu osobnostnych

vlastnosti poradcu, jeho teoretické znalosti a praktické skiisenosti®.

123



Podl’a J. Spurného (2018, s. 163) supervizia ,, predstavuje poradensky koncept, s ktoré¢ho
pomocou jednotlivei, skupiny, timy a organizacie reflektuju a optimalizuju vlastné profesijné
jednanie a Struktury. Supervizia je celozivotna forma ucenia, zamerana na rozvoj
profesionalnych zruénosti a kompetencii supervidovanych.

L. Skladanova (2013, s. 162) ponima superviziu v intenciach socioterapie ako
,profesionalnu reflexiu prace”. Cielom supervizie teda nie je kontrola, dohlad, ¢o
v zamestnancoch evokuje negativne emocie, ale pomoc ¢loveku pochopit’ svoje silné stranky
alimity, tym prispiet’ k zlepSeniu vykonu vlastnej profesie. Socioterapia a socialno-
pedagogické poradenstvo st procesy, ktoré majui vel’'mi totozny priebeh i ciele, priCom socialny
pedagdg vyuziva prvky socioterapie v poradenstve. Institut psychoterapie a socioterapie
vymedzuje socioterapiu ako ,, ... terapiu socialnych vztahov, ktora ma multidisciplinarny
charakter, aplikuje najmi poznatky socidlnej prace, psychoterapie, psychologie, Specialnej
pedagogiky, lieCebnej pedagogiky, prava, sociologie a mediciny. Cielom socioterapie je zvysit
kvalitu zivota jednotlivca, zmobilizovat’ jeho vnutorné kapacity a kapacity jeho socialnych
vztahov smerom k zmierneniu napitia v jednotlivcovi a v jeho socidlnom systéme.*

L. Vaska (2012, s.26) definuje superviziu ako ,, ... metddou kontinualneho rozvoja
profesionalnych sposobilosti socialneho pracovnika, ktoré dosahuje za pomoci kvalifikovaného
supervizora prostrednictvom reflexie, podpory, superviznych metod a technik a zaroven chrani
socialneho pracovnika pred syndromom vyhorenia. Supervizia je nastrojom pre
optimalizovanie a overovanie si spravnosti postupov, a je priestorom pre hl'adanie alternativ...”.

Vicsina vyssie uvedenych autorov povazuje superviziu za jednu z foriem, respektive
metod poradenstva.

V podmienkach Slovenskej republiky je supervizia legislativne ukotvena. Podl'a zakona
¢.448/2008 o socialnych sluzbach superviziu vykonava fyzicka osoba, ktora splnila podmienky
uvedené v §84, odsek 4, pismeno b), a teda vysokoskolské vzdelanie prvého stupna alebo
druhého stupiia v Studijnom odbore, socialna praca, socialne sluzby a poradenstvo, socialna
pedagogika, Specialna pedagogika, lieGebna pedagogika, psycholdogia, akreditovanom podl'a
osobitného predpisu alebo ma uznany doklad o takom vysokoskolskom vzdelani vydany
zahrani¢nou vysokou $kolou. Dalej osoba vykonavajuca superviziu musi absolvovat’ odbornu
akreditovant pripravu supervizora v oblasti socialnej prace alebo poradenskej prace v rozsahu
najmenej 240 hodin. V zmysle uvedenej legislativy socidlny pedagég moze vykonavat
superviziu a zaroven je aj profesionalom, ktory ku skvalitneniu svojej €innosti superviziu

potrebuje.
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L. Skladanova (2013, s 163) definuje supervizora ako profesiondla ,, ... s opravnenim
vykonavat’ superviziu. Opravnenie ziskava po absolvovani vycviku v supervizii, v ktorom si
roz§iri odborné vedomosti v oblasti supervizie, schopnost’ pochopit’ proces prace s 'ud'mi,
teoretické znalosti o skupinovych procesoch a ziska zruCnosti na vedenie individualnej
a skupinovej supervizie.” Autorka d’alej uvadza, ze: ,,V pripade pomahajicich profesii je
supervizia ziaduca a potrebna. Supervizia by mala byt' neoddelitelnou stcastou pracovného
zivota kazdého, kto pracuje v pomahajucich profesiach.*

M. Hargasova (2013, s. 41) vymedzuje dve zakladné formy supervizie a to individudlnu
a skupinovii superviziu, ktoré mozno aplikovat’ aj v pripade socialno-vychovnej ¢innosti
socialnych pedagogov.

Individudlna supervizia. ,Ide o Specificky zamerant superviziu, ked’ sa supervizor
venuje len jednému klientovi a pomaha mu rieit’ jeho Specifické problémy. Moze ist' o
stagnaciu v praci, neschopnost’ najst’ vychodisko pri rieseni stavu, situacie, perspektiv klienta.
Moze sa jednat’ o prilisné emocionalne puto s klientom, obavy, vycitky za netspech pri vyuziti
roznych intervencii v poradenskom alebo terapeutickom procese. Moze tiez ist o tinavu,
vyCerpanost’ supervidovaného alebo o zdeformované vztahy a nevyrieSené konflikty so
spolupracovnikmi. V tomto type supervizie je zabezpeCena vysokd miera dovery,
individualneho vzt'ahu, ale chyba moznost ziskat’ spitnti vizbu od inych a vyskusat’ si nové
vzorce spravania.®

Skupinovda supervizia. .,V skupinovej supervizii su supervidovani z roznych pracovisk a
roznych oblasti pomahajucich profesii. Spravidla sa na zaciatku osobne nepoznaju.
Profesionalne réznoroda skupina dava moznost’ ziskat’ spitné vizby z roznych uhlov pohladu,
nezdeformované zauzivanymi stereotypmi, vysktsat’ si nové vzorce spravania a vzajomne sa
podporovat’. Clenovia skupiny pracuju na rieSeni predlozeného pripadu alebo kazuistiky
predlozenej niektorym ¢lenom skupiny.“ (M. Hargasova, 2013, s. 41)

Socialny pedagég moze v intenciach individualneho, ako aj skupinového poradenstva
poskytntt’ superviziu ucitelom. Ako uvadza K. Kropacova (2013, s. 294), supervizia pre
ucitelov sa poskytuje ,, ... v otazkach vychovy, problémového spravania ziakov a je jednou z
foriem prevencie pred syndromom vyhorenia.” Autorka d’alej uvadza, ze ,, ... je dolezité, aby
socialny pedagodg vytvaral priestor na superviziu pre ucitelov .

»Supervizia poskytuje u¢itelom alternativu pozerat’ sa na svoju vlastnua profesijna ¢innost’
z iného uhla pohladu, poméha k zamysleniu sa a nadobtdaniu nadhl'adu nad vykonavanou

ginnostou.“ (Z. Cermakova, 2018, s. 152)
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J. Gabura (2018, s. 64) uvedené formy supervizie dopiiia o timova superviziu. , Timové
supervizia sa primarne zameriava na ¢innost’ timu ako celku. Obsahom timovej supervizie su
vztahy medzi timom a organizaciou, vztahy medzi ¢lenmi timu, vztahy medzi timom
a klientmi, vztah medzi timom a profesiou.“ Podla G. Fatzera (1990) su ciele timovej
supervizie nasledovné:

e Reflexia pracovnej situdcie v time;

o Sebareflexia ¢lenov timu a jej ucinné vyuzitie;

e Skvalitnenie komunikacie a kooperacie v time;

e Optimalizacia komunikacie s inymi timami a s vedenim organizacie;
o Zefektivnenie procesu prace v time a pod.

Metdda supervizie plni vo vztahu k supervizovanej osobe alebo osobam niekol’ko
funkcii. A. Dragulova (2013, s. 43) uvadza, ze: ,,VicSina autorov opisujucich funkcie
supervizie vychadza z ponimania amerického profesora socialnej prace Alfreda Kadushina.
V teoretickej i praktickej rovine rozoznavame 3 funkcie supervizie:

Edukativna (formativna) funkcia

Vo formativnej supervizii je dominantnym ciel'om rozvoj vedomosti a zru¢nosti kazdého
pracovnika, aby vedel svoju pracu vykonavat' ¢o najlepSie a vyuzil pritom vsetky svoje
moznosti. Musi: rozumiet’ svojmu klientovi, uvedomovat’ si svoje reakcie na neho, chapat’
dynamiku priebehu komunikacie s klientom, zvazovat, aké intervencie vyuziva a aké si ich
dosledky, skiimat, ¢i existuju aj iné moznosti a spdsoby prace s klientom v konkrétnej alebo
podobnej situacii. V procese supervizie sa vyuziva reflexia a rozoberanie prace
supervidovanych s klientom (zaznamy, video a audio nahravky), modelovanie, tréning a pod.
(A. Dragulova a kol., 2013, s. 44)

Riadiaca (normativna) funkcia

Riadiaca, kontrolna alebo normativna funkcia supervizie spo¢iva v kontrole kvality,
adekvatnosti postupov a dodrziavania etickych noriem. V praci s klientmi nemusi mat’ poradca
alebo terapeut nedostatok vedomosti alebo skusenosti. Ale tiez je len ¢lovek, ktory mozno ma
svoje citlivé aj necitlivé miesta, je v zajati negativnych postojov alebo predsudkov.

Ulohou supervizora, aj ked’ nie je veducim pracoviska dozerat’ na to, &i odbornik pracuje
efektivne, ¢i jeho pomoc (pristup, postup, komunikacia, intervencie) je v prospech klienta.
Supervizor sleduje a hodnoti, ¢i sa poradenstvo/psychoterapia/socialna praca realizuje v sulade
s uznavanymi pradmi teoretického myslenia, overenymi metédami, postupmi, etickymi

normami, profesiondlnymi Standardmi, cielmi a poziadavkami inStitucie, v ktorej
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supervidovany pracuje, a potrebami klienta. A ked’Ze st v naSej spolo¢nosti znaéne tolerované
aj rozne vybocenia obchadzajiice zakon, nie je nemozné, ze v istych situdciach sa mozu
obchadzat’ aj etické normy. Obzvlast’ vtedy, ked’ pre danti pomahajicu profesiu ani oficidlne
neexistuju. (A. Dragulova a kol., 2013, s. 45)

Podporna (restorativna) funkcia

Ak ¢lovek pomaha inému ¢loveku, aj ked’ je profesional, nie je necitlivy k situdcii klienta,
k jeho zufalstvu, trapeniam, problémom, chorobam. A prave preto, ze podstatnou stcastou jeho
prace je empatia, vcitenie sa do klientovho prezivania, nemoze vypnut’ svoje emdcie a ¢asto
nesie so sebou rezidua z réznych, ¢asto po sebe nasledujtcich stretnuti s klientmi. Nebezpecie
sa skryva aj v tom, Ze niektoré problémy klientov mézu zarezonovat’ s vlastnymi zazitkami,
spomienkami a vyvolavat’ negativne emocie. Supevizor pomaha vyrovnavat sa s pocitmi,
myslienkami a spravanim vyvolanym kontaktmi s klientmi. Rozhovory so supervizorom
prispievaju k duSevnej rovnovahe, obnove energie potrebnej na efektivne fungovanie v praci a
k uvedomeniu si, Ze sa treba starat’ aj o seba. Zlyhanim profesionala je, ak sa uplne s klientom
identifikuje, alebo sa mu za¢ne vyhybat’. Dlhodobé potlacanie tychto problémov, tvarenie sa,
ze je vSetko v poriadku pdsobi zniujuco. Nezvladnuty stres vedie k tiplnému vycerpaniu —
vyhoreniu (bourn-out). (A. Dragulova a kol., 2013, s. 45)

7. Cermakova (2018, s. 152 -153) vymedzuje nasledovné ciele supervizie: Hladanie
rieSeni; urovndvanie konfliktov na pracovisku obzvlast v oblasti komunikdcie; rozsirovanie
moznosti prdce s urcitym problémom, zlepSovanie neefektivnych postupov, prevencia pred
poskodenim klienta poradcom; zbieranie novych efektivnych skiisenosti; prevencia syndromu
vyhorenia; efektivne zviddnutie pocitov bezmocnosti i pripadne i viny, potreba sa neustdle
vzdelavat; posilnovat’ autonomiu, sebakompetenciu v pozicii odbornika; dodrzat etické
principy pri praci s klientom; posiliiovat’ vlastnii motivaciu pre odborné cinnosti dobrymi

skusenostami v interakcii supervizor — supervidovany.

Zhrnutie

J. Gabura (2005) charakterizuje superviziu nasledovne: ,,Supervizia je metdda
kontinualneho zvySovania profesionalnej kompetencie poradcu, vedie pracovnika
k samostatnému vykonavania profesie, chrani klienta pred nekompetentnymi intervenciami
poradcu a stcasne chrani status profesie ako profesijnej skupiny. ,,Hlavnym pracovnym
nastrojom poradcu je osobnost a profesiondlne zrucnosti, preto v sebe supervizia zahfiia

integraciu osobnostnych vlastnosti poradcu, jeho teoretické znalosti a praktické sktsenosti
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Podl'a zakona ¢.448/2008 o socialnych sluzbach superviziu vykonava fyzicka osoba,
ktora splnila podmienky uvedené v §84, odsek 4, pismeno b), a teda vysokoskolské vzdelanie
prvého stupiia alebo druhého stupiia v studijnom odbore, socialna praca, socialne sluzby a
poradenstvo, socidlna pedagogika, Specialna pedagogika, liecebna pedagogika, psycholdgia,
akreditovanom podl'a osobitného predpisu alebo ma uznany doklad o takom vysokoskolskom
vzdelani vydany zahrani¢nou vysokou $kolou. Dalej osoba vykonavajiica superviziu musi
absolvovat’ odbornti akreditovant pripravu supervizora v oblasti sociadlnej prace alebo
poradenskej prace v rozsahu najmenej 240 hodin.

M. Hargasova (2013, s. 41) vymedzuje dve zakladné formy supervizie a to individudlnu
a skupinovii superviziu, ktoré mozno aplikovat’ aj v pripade socialno-vychovnej ¢innosti
socialnych pedagogov.

Individudlna supervizia. ,lde o $pecificky zameranu superviziu, ked’ sa supervizor
venuje len jednému klientovi a pomaha mu riesit’ jeho Specifické problémy.*

Skupinova supervizia. ,,V skupinovej supervizii si supervidovani z roznych pracovisk a
roznych oblasti pomahajucich profesii, spravidla sa na zaciatku osobne nepoznaji.*

Medzi funkcie supervizie patria: Edukativna (formativna) funkcia; Riadiaca
(normativna) funkcia; Podpornda (restorativna) funkcia.

Medzi ciele supervizie mézeme zaradit: HPadanie rieSeni; urovndavanie konfliktov na
pracovisku obzvlast’ v oblasti komunikdcie; rozSirovanie moZnosti prdace s urcitym
problémom; zlepSovanie neefektivnych postupov, prevencia pred poSkodenim klienta
poradcom; zbieranie novych efektivnych skiisenosti; prevencia syndromu vyhorenia;
efektivne zvladnutie pocitov bezmocnosti ¢i pripadne i viny; potreba sa neustdle vzdelavat’y
posiliiovat’ autonémiu, sebakompetenciu v pozicii odbornika; dodriat’ etické principy pri
prdci s klientom; posiliiovat’ vlastnii motivdciu pre odborné cinnosti dobrymi skiisenost’ami

v interakcii supervizor — supervidovany.

Otazky a tlohy:
1. Charakterizujte metodu supervizie.
2. Priblizte legislativne moznosti vykondvania supervizie socialnymi pedagogmi.
3. Charakterizujte formy supervizie.
4. Definujte funkcie supervizie.
5

. Aké ciele plni metoda supervizie?
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Zakon ¢.448/2008 o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov. §84 odsek 4

10 PREVENCIA V SOCIALNO-PEDAGOGICKOM PORADENSTVE

Prevencia problémového spravania v zakladnych a strednych $kolach je nevyhnutna,
pricom taziskova uloha v tomto smere spo¢iva v pdsobeni najmi odbornych zamestnancov
skoly, najmé socialneho pedagdga, ktory je zamerany na oblast’ prevencie.

Podstata prevencie spociva v predchadzani neziaducim spolocenskym javom,
vychadzajucim z analyzy daného javu, poznanim podmienok a pri¢in, ktorym treba predist. Je
orientovana do budutcnosti, preto vyuziva aj prognézu (Niklova, 2009).

Z hladiska rozvoja problémového spravania sa udeti, mladeze, ale aj dospelych
prevencia ¢leni na primarnu, sekundarnu a terciarnu.

Primarna prevencia socialno-patologickych javov v zakladnych Skolach by mala patrit
medzi taziskové tlohy socialneho pedagdga. Hlavnou ulohou v praci socidlneho pedagdga je
vykonavat' prevenciu jednotlivych socialno-patologickych javov v skolach, aby sa
predchadzalo vzniku problémového spravania a socialno-patologickych javov, ¢o si vyzaduje

rozne kroky, formy, metddy a Cinnosti prostrednictvom primarnej prevencie.
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Z aspektu ciel’a preventivnej aktivity je primarna prevencia diferencovana na $pecificka
anedpecifickl. Specificka prevencia sa tyka predchadzania jednotlivych druhov socidlnych
deviacii (napr. prevencia Sikanovania, drogové zavislosti). Nespecificka prevencia predstavuje
celkové formovanie osobnosti ku zdravému zivotnému $tylu tak, aby zrela osobnost’ bola sama
schopna odolavat’ najréznej$im negativnym vplyvom (Kraus, 2011).

V prevencii je relevantné rozpoznat' prvé varovné znaky u deti a mladeze, ktoré nam
moézu unich signalizovat' nebezpelenstvo vzniku rizikového spravania. Ak sa dokazu
rozpoznat’ v¢as, uz vo svojom zarodku, je vicsia pravdepodobnost’, Ze sa nam podari predist’
ich vzniku, respektive zabranit’ ich rozvinutiu.

K v8eobecnym principom prevencie vzniku neziaduceho spravania patri:

» vcasnost — G¢innost’ prevencie sa zvysuje v€asnou aplikaciou, odporacany vek na zacatie
je medzi 8.-10. rokom diet’at’a;

» primeranost’ prevencie — mala by byt primerana veku, intelektu a socialnej urovni
diet'at’a, za pouzitia primeranych metdd a aktivit;

» pozitivnost’ prevencie - spo¢iva v zamerani sa na efektivne vyuzivanie vol'ného Casu;

» multiplikacnost’ — vyzaduje si sibeznt pracu na rdoznych urovniach s réznymi navzajom
prepojenymi skupinami (Hupkova, 1997).

Efektivna prevencia v Skolskom prostredi je zalozena na dovere a reSpekte medzi ziakmi
a socialnym pedagéogom. Tiez je ulohou socidlneho pedagoga ziakov oboznamit s
problematikou a vhodnymi formami a metédami prevenénej a vychovnej prace, Ziaci sa naudia
pochopit’ a stotoznit’ s normami, ktorymi sa riadia.

Prevencia by sa mala rozvijat’ v sulade s tymito zakladnymi principmi:

* planovitost a cielenost’ prevencie,
e vedeckost’,
e sustavnost’,
* komplexnost’,
* aktudlnost’ a objektivnost’,
e koordinacia,
* inStitucionalne, personalne a finanéné zabezpecenie,
» predchadzanie prevencie pred represiou (Hatar, Szijartova, Hupkova, 2007).
Efektivna prevencia socialno-patologickych javov by mala pozostavat’ z nasledujtcich

postulatov:
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Obrazok 7: Prevencia socidlno-patologickych javov

Zdzgitkovo-aktivizujiica

a Informaénd baza
hiza

Postojovi biza

Zdroj: (Hatar, Szijartova, Hupkova, 2007)

* informacna baza — osveta — nevyhnutnost'ou st informacie o danych javoch, ale nie je
najdolezitejSou a konecnou rovinou (napr. v prevencii zavislosti),

* zmena postojov — senzitivizacia odbornej i laickej verejnosti — ,,scitlivovanie® verejnosti
k jednotlivym javom s cielom vzbudenia zaujmu o dant problematiku, ¢o je nevyhnutny
predpoklad ochoty a motivacie eliminovat’ a riesit’ dany socidlno-patologicky jav, zaujat’ postoj
v ramci svojej kompetencie,

* zazitkovo-aktivizujiica baza — prevencia je uspes$na vtedy, ak dava jej aktérom moznost’
prezit urcité zazitky, ktoré zmenia ich postoje a nasledne i nazory a konanie.

Prevencia, ktora posobi na vsetky zlozky osobnosti ziaka (afektivna, kognitivna a
psychomotorickd zlozka) a zaroveil vyuziva aktivizujuce metddy je omnoho efektivnejsia.

Sekundarna prevencia ¢asto uvadzana aj ako adresna prevencia, je zamerana na ohrozené
skupiny ziakov. Jej ciel'om je zabranit' vzniku poruch vyvinu jednotlivca, ide o tzv. rizikovych
jednotlivcov a skupiny, u ktorych sa poruchy vyvinu uz objavili (napr. problémové spravanie a
menej zavazné poruchy spravania, deti s nariadenou ustavnou vychovou a ulozenou ochrannou
vychovou a pod.) s cielom ich minimalizovat’.

Sekundarna prevencia je zamerana na ziakov, ktori st ohrozeni socidlno-patologickymi
javmi. Aj napriek snahe pedagogickych a odbornych zamestnancov $§kol, je sekundarna
prevencia v $kolach realizovana Goraz Gastejsie. Ulohou sekundarej prevencic je zabranit
fixovaniu neziaducich javov a spravania, identifikovat’ ich a odstranit’ pric¢iny, ktoré takéto
spravanie a prejavy zapri¢inili. Socidlny pedagdg moze pracovat’ v ramci tercidrnej prevencie
so ziakmi, ktori sa do 8kol vratia zo Specidlnych vychovnych zariadeni, avSak je nutna
spolupraca s d’alsimi odbornikmi (napr. odbornikmi z centier pedagogickopsychologického
poradenstva a prevencie, pediatrom, pedopsychiatrom a inymi).

Terciarna prevencia je sucastou dlhodobého resocializacného procesu a uskutociuje sa
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na profesionalnej Grovni prostrednictvom odbornikov, ktori pdsobia v resocializaénych

zariadeniach. Jej illohou je predchadzat’ zhorSovaniu stavu a eliminovat’ pocet recidiv.

Medzi efektivne stratégie prevencie v $kolach Simegovéa — Kovacova (2011) zarad'ujd aj

posobenie socidlneho pedagdéga v zdkladnych Skolach. Socidlny pedagég ma na pozicii

odborného zamestnanca $koly moznost’:

podielat’ sa na vytvarani komplexného modelu prevencie $koly s jasne definovanymi
stratégiami (na zaklade poverenia riaditel'a skoly),

koordinovat’ preventivne aktivity Skoly, prepajat’ vSetky cielové skupiny v prevencii
socialno-patologickych javov (ziakov, ucitelov, odbornych zamestnancov, rodiov a
pod.),

zaoberat’ sa preventivnou klimou skoly s va¢sim (Gasovym, funkénym) priestorom, ¢im
moze nahradit’ Casto pre ucitelov zat'azujicu poziciu vychovného poradcu alebo
koordinatora prevencie,

disponovat’ adekvatnou odbornou pripravou (3tadium na VS), ziskavat’ nové poznatky a
skusenosti prostrednictvom kontinentadlneho vzdeldvania (certifikované vzdelavanie,
vycvik) a poskytovat’ profesionalne sluzby na vsetkych stupnioch prevencie,
koordinovat” a spristupnit’ pozadovanu dostupnii pomoc, ktorti zabezpecuju ostatni
odborni zamestnanci $koly, ¢i d’alsi Specialisti mimo $kolu na zéklade kooperacie s
potrebnymi zariadeniami, ¢im odbremeni triednych ucitel'ov,

integrovat’ preventivne snahy skoly a byt pre ziakov jednym z efektivnych prostriedkov

v rieSeni socialno-patologickych javov vyskytujtcich sa v kazdej zakladnej Skole.

Nielen pri realizacii preventivnych programov, ale pri uskutoc¢tiovani d’al§ich ¢innosti s
s

akcentom na zvladanie agresivneho spravania v Skolskom prostredi z pozicie odbornych

zamestnancov $kol je potrebné (Tholtova a i., 2000):
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zapojit’ do programu vsetkych pracovnikov skoly,

byt prikladom v ucte a v tolerancii,

zvySovat’ socidlnu zdatnost’ Ziakov,

zvySovat’ komunikacné zrucnosti ziakov,

zvySovat’ informovanost’ ucitel'ov,

zmenit’ postoj ziakov, vyhnut’ sa direktivnej komunikacii,
vytvarat pocity istoty a bezpecia na $kolach,

budovat’ doveru a vzajomnu uprimnost’,

budovat’ zdravé sebavedomie a principy asertivneho spravania,



e vhodnymi skupinovymi aktivitami posilfiovat’ pozitivne emdcie, vzajomnu spolupracu,
zdravé medzil'udské vztahy,
*  dbat na prava ziakov,
e vytvorit celoskolsku stratégiu zvladania nasilia a negativneho spravania sa na skole
(8kolské zasady by mali obsahovat’ vzajomnu uctu).
Stratégie aich efektivnost’ v prevencii drogovych zavislosti dokumentuje v nasledujticej
tabul’ke.

Tabulka ¢. 5 Stratégie prevencie

STRATEGIE UCINNOST
ZastraSovanie Neucinné
Citové apely Neucinné
Len informacie Neucinné

Prevencia zaloZena na celospolo-
¢enskom nasadeni, t.j. spolupraca | Ucinné
roznych zloziek spolo¢nosti

Ucinné v skupinach so zvysenym
Pontkanie lepsich moZnosti ako rizikom
uzivanie alkoholu a inych drog

Ucinné v skupindch so strednym

Aktivna ucast’ vopred priprave- rizikom
nych rovesnikov - peer program (normalna populacia)
Ucinné ak je  sprevadzané
ZnizZovanie dostupnosti navyko- znizovanim
vych latok dopytu

Ucinné, hlavne ak sii poskytnuté
Liecba alebo miernenie nasledkov | véas
Zdroj: Nespor, K. — Csémy, L. — Pernicova, H. (1996)

V prevencii sa najviac osved¢ila kombinacia primeranej ekonomickej represie
a systematickych dlhodobych preventivnych programov. Naopak, ako uvadza M. Miovsky
(2007), neprimerand represia (nepodmienené tresty, dal$ie pritvrdenie postihov a pod.) vo
vztahu k navykovym latkam nevykazuje prakticky zZiadne zmysluplné vysledky a dlhodobé
Stadie nakladov a vynosov sucasné ukazuju, ze je trvale ekonomicky celkom neudrzatelna.
V skolskej prevencii sa postupne jadro preventivnych programov zaéina ststred’ovat’ na tzv.
life skills (socidlne zru¢nosti) a modely socidlneho vplyvu v kombinacii so $pecifickymi
programami. Takéto programy maju preukazatelné vysledky a systémovo dlhodobo a dobre
uskutoc¢iiované aktivity.

P. Ondrejkovic¢ (1999, s. 169) medzi Casté chyby prevencie zarad’'uje najma:

e monokauzalne poiatie pricin,

e stanovenie nerealistickych ciel'ov v prevencii,
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e absencia individudlneho pristupu pri analyzovani pricin,

e aplikovanie neadekvatnych metod, nehodnovernost’ a nepresvedéivost,

e pouzivanie metddy zakazovania, ¢o determinuje zvedavost a tuzbu po porusovani
zékona,

e prili§na ,paternalizacia“ (,,my vieme, ¢o je pre Teba najlepsie”),

e predCasna stigmatizacia (labeling), pri experimentujucich s drogami, ¢im dochadza
k ostrakizacii, pripisovaniu role marginalnej skupiny a nasledne k posilfiovaniu
neziaduceho vzorca spravania, ktoré vedie k drogovej zavislosti a i.

Prevencia akoncipovanie preventivnych aktivit vychadza z diagnostiky pricin
problémového spravania, ako aj poznania prostredia, v ktorom sa ziaci nachadzaju. Je potrebné
sa vyvarovat’ zastraSovaniu a moralizovaniu, ktoré maju v prevencii opacny efekt. Efektivna
prevencia by mala spocivat’ v poukazovani pozitivnych prikladov a zmysluplného travenia
volného Casu. V Skolskej praxi su tiez osvedcené dlhodobo realizované preventivne programy
a projekty. V prevencii je velmi dolezitd odbornost’ poskytovania preventivnych aktivit
a komplexny pristup. Pozitivne mozno hodnotit’, Ze v Skolach a Skolskych zariadeniach moze
pracovat’ socialny pedagdg, ktory je odbornikom pre oblast’ prevencie, na ¢o poukazuje aj
platna legislativa (zakon ¢. 245/2008 a zakon ¢. 138/20019), ale aj viaceré koncepcie (Narodna
koncepcia ochrany deti v digitalnom priestore na roky 2020-2025 a Akcny plan k Narodnej
koncepcii ochrany deti v digitalnom priestore na roky 2020 — 2021 a pod.).

Otazky a tlohy:

1. V ¢om spociva vyznam prevencie?

2. Aké zlozky by mala obsahovat efektivna prevencia?

3. Co sa zaraduje medzi najcastejsie chyby prevencie?

4. Ktoré stratégie v prevencii su povazované za efektivne?

5. Aké ulohy ma socialny pedagog v prevencii?
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11 SEKUNDARNA PREVENCIA (PORADENSTVO A TERAPIA) V CINNOSTIACH
SOCIALNEHO PEDAGOGA A MULTIDISCIPLINARNY PRISTUP

Socialny pedagdg plni poradensku funkciu vo vztahu k detom, k ucitelom Skoly a
k rodi¢om deti zo Skoly. Poradenstvo je forma pomoci pre ¢loveka v tazkych situaciach. Pri
poradenstve, ktoré realizuje socialny pedagog, sa nikdy nedavaji hotové recepty, ako situaciu
zvladnut’. Je to pomoc k svojpomoci, pomoc k uvedomeniu si vlastného spravania, k motivom,
ktoré vsebe mame. Terapiu moézeme charakterizovat ako liecbu neziaduceho stavu.
Terapeuticky proces, je proces zdihavy a néroény a vyzaduje si odborny pristup, skiisenosti
vycvik v terapii a v neposlednom rade superviziu svojej ¢innosti.

L. Dobsovi¢ k socioterapii uvadza: ,,V socioterapii sa azda ako najcastejSie objavuje
poziadavka VS vzdelania v socialnej pedagogike alebo SS vzdelania (tieZ v pedagogike). Pri
socioterapii nie su poziadavky tak striktne a ,,uizko* vymedzené, ako pri psychoterapii a mne sa
to paci. Socioterapia pontika viac dovery v l'udsku blizkost’ a altruizmus ako lie¢ebny potencial
aovela menej sa uzatvara na ,vlastnom*

piesocku.” (https://www.socioterapia.sk/2009/09/25/psychoterapia-a-socioterapia-alebo-

podobnosti-a-odlisnosti-na-ceste-k-tomu-istemu-cielu/).

Pre kvalitni terapeuticki pracu je vhodné sa v terapii vzdelavat. Aj tu moézeme
poznamenat’, Ze jednou podmienkou uspesnej terapie je snaha terapeutizovaného cloveka
spolupracovat’, podiel’at’ sa na néprave. Dalej sa uvadza: ,,Socioterapia je synergické pdsobenie
viacerych intervencii smerom k sfunkéneniu socidlnych vztahov. Socioterapeut pomaha

klientovi identifikovat’ prekazky ich rozvoja, organizuje a navrhuje spdsoby ich eliminacie
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v spolupraci s inymi ucastnikmi socialneho systému.*

(https://www.socioterapia.sk/project/definicia/)

Pri socialno-pedagogickom poradenstve, socialnej terapii socialneho pedagdga v Skole
alebo v $kolskych zariadeniach je vel'mi dolezity suhlas ziaka, mladého ¢loveka o takyto proces
a najdolezitejsi je suhlas zakonného zastupcu, bez ktorého, aj ked’ ziak suhlasi, nie je mozné
zaGat’ poradenstvo, terapiu. Podpora rodiny je ddlezitym krokom v procese liecby, napravy.
V praci socialneho pedagdga v skole a v skolskych zariadeniach, socidlny pedagdg neustéale
vstupuje do procesu poradenstva, terapie, a to pri realizacii sekundarnej prevencie, individualne
s klientom alebo skupinovo.

V premietnuti na socialno-pedagogické poradenstvo socidlneho pedagéoga mozeme
jednotlivé formy terapie rozpoznat' v sekundarnej prevencie. Praca s jednotlivcom pri
odstrafiovani  a eliminovani neziaduceho spravania, technikami a metéodami tomu
zodpovedajucimi, mozeme hovorit’ o individudlnom poradenstve, terapii. Praca so skupinou
v $8kolskom zariadeni alebo v Skole zamerana na odstrafiovanie alebo eliminovanie uz
prejaveného negativneho spravania u vSetkych ¢lenov v skupine, tu moézeme hovorit
o skupinovom poradenstve, terapii. Poradenska, ale aj terapeuticka cinnost' sa sklada
z jednotlivych metod a technik, ktoré na seba nadvézujt, jedna posiliiuje druht a su vopred
cielene naplanované a v priebehu terapeutického procesu kontrolované. Tu je nevyhnutny
multidisciplinarny pristup a vzajomna spolupraca odbornych zamestnancov §kol a skolskych
zariadeni. Prevencia, poradenstvo, diagnostika aj terapia sociano-patologickych javov, teda
cela socialno-pedagogicka praca v Skolskych zariadeniach a multidisciplinarny pristup je
v dnesnej dobe neoddelitel'nou stcast'ou starostlivosti o zdravy vyvin a rozvoj deti a mladeze.
Socialni pedagogovia sa venuju problematike, ktora sa tyka Skolskych, rodinnych i osobnych
problémov deti, mladeze a ich rodicov. Poskytujii im podporu, poradenstvo aj terapeuticku
starostlivost, ktora vedie k vytvoreniu pozitivneho vztahu voci sebe ale aj okoliu. Socialny
pedagdg moze pracovat’ na pozitivnom pretvarani ziskanom alebo nau¢enom sebaponimani
dietata a tak prispievat’ k predchadzaniu jeho negativnemu vyvinu a s tym spojenych d’alsich
negativnych javov a to aj formou individualneho poradenstva, terapie. V neposlednom rade
socialny pedagog vie posobit’ na skupinu, do ktorej ziak patri, ¢i ide o Skolsku triedu, alebo
rodinu. Socialni pedagdgovia v $kole alebo v skolskych zariadeniach poskytuju individualne
poradenstvo ziakovi alebo jeho zdkonnému zastupcovi. Ak je toto poradenstvo potrebné ¢o
najrychlejsie vykonat’ a teda zasiahnut’, mézeme ho nazvat’ aj krizovou intervenciou. Socialno-
pedagogicka praca s jednotlivcom v Skole a v Skolskych zariadeniach si vyzaduje aj podporu

z rodinného prostredia, podporu zo Skolského prostredia a vzajomné prepojenie. Preto
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individualna socialno-pedagogicka praca sa ¢asto musi zmenit na skupinovi a rodinnt a taktiez
na pracu s ucitelmi. Dovolime si tvrdit, aby socialno-pedagogicka praca s jednotlivcom bola
uspesna, je potrebny multidisciplinarny pristup a prepojenie rodiny, skoly, formalnej skupiny
a vrstovnikov.

Socidlno-pedagogické poradenstvo so skupinou

Do oblasti vztahov medzi ziakmi je niekedy t'azko preniknut, pretoze tieto vztahy sa
niekedy formuju aj mimo $koly, v neformalnych skupinach. Jednotlivé vztahy ziakov v triede
moZu byt poznatené aj situdciami, ktoré v tychto skupinach zaziji. Casto sa stava, Ze
v takychto situaciach nastane prenos socialnopatologickych javov z neformalnej skupiny do
formalnej skupiny, akou je Skolska trieda a sucasne socialna patologia prenika do prostredia
skoly. V takychto pripadoch je potrebna socialno-pedagogicka diagnostika a s iou odhalenie
etiologie problému, jeho zrod, ohnisko.

Pracovanie so skupinou si vyzaduje poznat' zakonitosti prace so skupinou, vyvoj a priebeh
skupinovej dynamiky, skupinového diania. Casto sa stava, ze ziak zaradeny do skupinového
poradenstva nacas prerusi tuto formu pomoci a zucastiiuje sa individualnej formy pomoci.

Medzi socialno-pedagogicku pracu so skupinou mézeme zaradit’ primarnu prevenciu pre
skupinu formou prednasky, besedy ¢i zazitkovych aktivit. Tieto formy prevencie mozu byt’
sucastou vyucovaciecho procesu. Tuto prevenciu na profesionalnej trovni modze vykonavat’
skolsky socialny pedagdg alebo socidlny pedagdg z Centra pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie, ktory ma spravidla vycvik na skupinovi pracu aje vySkoleny
v jednotlivych druhoch preventivnych programov. Preventivny programy zvycajne zostavuju
viaceri odbornici, ktorych ich dlhé obdobie realizujti v praxi. Preventivno-vychovné ¢innosti,
ktoré maju kratsie trvanie ako preventivne programy si moze zostavit’ socialny pedagdg v skole
a v Skolskych zariadeniach sam, na zaklade potreby prostredia v ktorom pdsobi.

Medzi socialno-pedagogicku pracu so skupinou v ramci sekundarnej prevencie mézeme
zaradit’ aj pracu s problémovou triedou a poradenské skupiny v Skole alebo v Centre
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie v oddeleni poradenstva socialneho
vyvinu a prevencie. V ramci socialno-pedagogickej prace je skupinova praca vel'mi dolezita.
Prave tu sa ukazuju skryté problémy ziakov a mladych l'udi za posobenia interakcii s druhymi
Pudmi. V tychto poradenskych kluboch sa realizuje skupinové poradenstvo, terapiu,
rehabilitacia a iné. Prave skupina moéze pomoct’ jednotlivcovi si vypracovat nazor na seba
samého, svoje spravanie, porovnat’ ho s normou. Jednotlivec v poradenskej skupine dostava

spétné vizby, ktoré su vel'mi dolezité pri odstranovani a eliminacii neziadticeho spravania. Tato
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¢innost’ patri do ruk socialnych pedagdgov, ktori maju skusenost’ s pracou so skupinou a presli
potrebnym vzdelavanim.

Medzi d’al$iu ¢innost’ socialno-pedagogickej prace so skupinou mézeme zaradit’ aj pracu
s problémovymi triedami na Skole. Prave tu praca socialneho pedagoga v $kole ma vel'mi vel'ky
vyznam. Pohotové reagovanie na vyskytujice sa problémy v triednom spolo¢enstve
napomahaju k rychlemu, profesionalnemu odstraneniu problémov v triednej skupine. Socialny
pedagdg pracujtci v $kole vie neustale pozorovat’ tito skupinu, vie byt napomocny ziakom ale
aj ucitelom a vie v€as do tohto systému a jeho jednotlivych casti intervenovat. Pri praci
s problémovou triedou sa vyuzivaju zakonitosti skupinovej prace, skupinova dynamika, hlavna
aktivita, spitna vizba. Dalej zazitkové aktivity, ktoré nechavaji v Ziakovi pocit na zaklade
vlastného zazitku, ¢o predstavuje vel'mi silné pdsobenie na ziakovu osobnost’. Vsetky aktivity
maji mat ciel’, ktory musi korelovat s i¢inkom, ktory chceme dosiahnut’.

Socialno-pedagogicka praca so skupinou si vyzaduje, aby socialny pedagég mal
skusenosti ale aj vedomosti v takejto oblasti. Odbornik, ktory takuto pracu realizuje si najskor
musi ziskat’ ziakov v skupine, aby mu doverovali, vedeli sa otvorit’ — o povazujeme za jeden
predpokladov tispesnej prace so skupinou. Aj v tejto praci ma vel'mi velka vyhodu socidlny
pedagdg na Skole. Neudi ziakov, teda nevznika formalna autorita, pritom ho Ziaci poznaju, ¢o
moze byt predpokladom uspesnej neformalnej autority, samozrejme podla toho, aky pristup si
k ziakom zvoli.

Odborna praca socialneho pedagdga ale aj inych odbornikov pracujucich v poradenstve
v oblasti socidlneho vyvinu a prevencie si vyzaduje spolupracu a suc¢innost’ medzi jednotlivymi
odbornikmi ale aj spolupracu rodiny. Kazda z tychto zloziek je vel'mi ddlezita a jej chybanie
stazuje celé poradenské pdsobenie.

Zvysovanie odbornosti, vlastna supervizia a neustale vzdelavanie by malo byt’ sucastou
prace socialneho pedagoga. Jeho odborna praca si vyzaduje neustalu interakciu s l'ud’mi, preto
supervizia v tejto oblasti by malo byt jednou z priorit. Bezpochybne praca socialneho pedagoga
v 8kolach, centrach pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie a inych
zariadeniach je dolezita prave v tychto obdobiach, ked’ rodina ¢oraz menej plni svoje funkcie,
ked’ rodi¢ia nemaju Cas na svoje deti a vyskyt socialno-patologickych javov v skolskom

prostredi, ale aj v spolo¢nosti ma stiipajucu tendenciu.

Otazky a tlohy:
1. Akymi zruc¢nostami by mal disponovat socialny pedagog pri praci so skupinou?

2. Co je tilohou poradenskych klubov?
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3.V ¢om spociva podstata skupinovej dynamiky?

Literatira
https://www.socioterapia.sk/2009/09/25/psychoterapia-a-socioterapia-alebo-podobnosti-a-
odlisnosti-na-ceste-k-tomu-istemu-cielu/

https://www.socioterapia.sk/project/definicia/
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ZAVER

Vysokoskolska ucebnica Socidlno-pedagogické poradenstvo priblizuje problematiku
socialno-pedagogického poradenstva v teoretickej, legislativnej i metodickej rovine. Oblast’
socialno-pedagogického poradenstva je v ucebnici spracovana s dorazom na klucové
kompetencie a ¢innosti socidlnych pedagégov. Autori tak upriamili pozornost’ nielen na
charakteristiku poradenstva, jeho obsahové zameranie, ale aj na priebeh prace s klientom a
tiez na vzajomnu syntézu socialno-pedagogickej diagnostiky, prevencie so socialno-
pedagogickym poradenstvom. V ucebnici st spracované aj dalie kl'u¢ové oblasti, s ktorymi
poradensky proces tzko suvisi ako oblast’ komunikacie, supervizie, ¢i syndromu vyhorenia.
Prilohy publikacie obsahuju sumar vybranych preventivnych aktivit a pracovnych listov, ktoré
mdzu socialni pedagoégovia aplikovat’ v socialno-vychovnej praxi pri praci s detmi a mladezou.

Autori  vysokoskolskej ucebnice ,,Socidlno-pedagogické poradenstvo” pokryvaji
absenciu  teoreticko-metodického  spracovania problematiky  socialno-pedagogického
poradenstva, ktoré sice je ukotvené v $kolskej legislative v ramci kompetencii socialnych
pedagdgov v skolach a Skolskych zariadeniach, ale doposial’ neexistovala ucelena odborna
publikacia zamerana na tGto oblast. Z uvedeného dévodu vyjadrujeme presvedCenie, ze
ucebnica Socidlno-pedagogické poradenstvo prispeje k rozvoju socialnej pedagogiky na
Slovensku nielen v teoreticke;j, ale aj v praktickej rovine.

Publikacia je urena najmi pre Studentov odboru pedagogika, osobitne v Studijnom
programe socidlna pedagogika. Publikacia bude napomocna aj pedagogickym, ale najmi
odbornym zamestnancom $kdl v praxi pri preventivnom pdsobeni a tiez pri rieSeni narocnych
uloh, ktoré musia vo vychovno-vzdelavacom procese v $kole plnit. Predkladana publikacia
bude uzitoéna predovsetkym pre Studentov vysokych $kol neuditel'ského zamerania, ale i
pedagogickych a odbornych zamestnancov v praxi.

Uprimné pod’akovanie patri vietkym autorom a riesitefom vyskumnej tlohy KEGA &.
027UMB-4/2019 pod nazvom ,Aktualizacné vzdelavanie pre socidlnych pedagogov
zakladnych a strednych skol“, ktori sa podielali na koncepcii a tvorbe vysokoskolskej

ucebnice.

Za autorsky kolektiv

Miriam Niklova a Mario Dulovics
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PRILOHY
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PRILOHA 1

VYBRANE PREVENTIVNE AKTIVITY
Agresivne spravanie ziakov je velmi cCastym fenoménom stcasnych §kol ama

narastajicu tendenciu. Casté konflikty medzi Ziakmi mézu v dosledku ich nerieSenia eskalovat
ku vzniku agresivneho spravania ziakov a vyustit’ az do Sikanovania alebo kyberSikanovania.
Tento vel'mi vazny prejav agresivneho spravania ziakov moze viest' k zaskolactvu a inym
negativnym javom u ziakov. Agresivne spravanie moze prerast do Sikanovania
a kybersikanovania Ziakov, ¢o je vel'mi zavazny vychovny i spologensky problém. Sikanovanie
predstavuje zavazny jav z toho dovodu, ze samotné Sikanovanie moze byt dovodom vzniku aj
d’alsich nadvézujtcich negativnych javov v Skolskom prostredi. Ak sa agresivnemu spravaniu
ziakov nezamedzi, mo6ze nadobudnut’ aj skutkovi podstatu trestného ¢inu, ktoru Sikanovanie
zahfia. Novym fenoménom je kyberSikanovanie. V Smernici Ministerstva skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu SR ¢. 36/2018 k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a zZiakov v Skolach a
Skolskych zariadeniach sa podla ¢l. 2 ods. 4 kyberSikanovanim oznacuje ,,priama forma
Sikanovania, pri ktorej ide o zneuzZitie informaéno-komunikaénych technologii (najma telefonu,
tabletu, internetu a socialnych sieti) na umyselné ohrozenie, ublizenie alebo zastraSovanie,
pricom sa &asto vyskytuje v spojeni s inymi formami §ikanovania.“ Dalej sa v ods. 5
konkretizuju nasledovné znaky kybersikanovania:

e socialna prevaha alebo psychicka prevaha agresora, nie je nutna fyzicka prevaha,

e agresor vystupuje ¢asto anonymne,

o utok nevyzaduje fyzicky kontakt agresora a obete,

e agresor spravidla nevidi priamu emociondlnu reakciu obete na ttok s ohladom na

anonymitu a odstup, ktoré informa¢no-komunikacné technologie umoznujt,

e utoky sa Siria prostrednictvom internetu podstatne rychlejsie ako inymi spdsobmi,

o utoky st pristupné velkému mnozstvu osob,

e agresor je schopny uskutocnit’ utok z réznych miest,

o utoky mé6zu mat’ dlhsie trvanie v Case,

e obet nemusi o napadnuti dlhsiu dobu vediet,

obet’ nemusi byt’ schopna identifikovat’ agresora,
e zverejnené informacie, fotografie a audiozaznamy a videozaznamy moéze byt narocné
odstranit’ z internetu.

Obsahom d’alsej Casti priloh st preventivno-vychovné aktivity, ktoré st zamerané na prevenciu
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agresivneho spravania, Sikanovania ¢i kyberSikanovania ziakov, ale daju sa modifikovat’ aj na

dalsie druhy problémového spravania.

CO NAS SPAJA?

Ciel’ aktivity: Uvolnit’ napitie v skupine, rozvijat’ interpersonalne vzt'ahy v skupine a zvysit’
koncentraciu na vnimanie ostatnych ziakov v skupine. Zistit,, ¢i sa u ziakov prejavi stazivost’
a agresivne spravanie pocas trvania aktivity. Rozvijat’ u ziakov prosocialne spravanie.
Pomocky: Nie su potrebné ziadne pomocky.

Vekova kategoria: 7+ rokov

Cas na realiziciu: 20-30 minit

Metodicky postup: Aktivitu zac¢ina vzdy jeden dobrovolnik, ale pri praci s mensimi ziakmi je
dobré, aby zacal socialny pedagog, ktory stoji od ziakov vo vzdialenosti 5-6 metrov. Aktivitu
zaCiname slovami: "K mojej pravej ruke pride ten, kto ma rad spolocenské hry". (vyroky sa
kazdé kolo obmienaju). Po zazneni vyroku, je ulohou deti vyrazit’ z miesta a rozutekat’ sa k
mojej pravej ruke a chytit’ sa jej. Ktory ziak pride ku mne ako prvy a chyti sa mojej ruky,
zostane stat’ pri mne a drzi ma za ruku. VSetci ostatni sa vratia na svoje povodné miesto a hra
pokracuje d’alej tym ¢lenom, ktory prisiel k mojej pravej ruke ako prvy a takto sa pokracuje
stale d’alej az kym neutvorime s det'mi uzavrety kruh, ¢o znamena, ze ked’ zostanu uz len
posledni 2 hraci s vol'nymi rukami, ich ciel'om bude najst’ spolo¢nti vec s rovnakym nazorom,
aby sa kruh uzavrel.

Aktivitou sa daju zistit' zaujmy ziakov, ktoré nasledne mézeme vyuzit' aj pri d’alSej praci so
skupinou. Aktivitu mozeme vyuzit' na eliminaciu agresivneho spravania alebo ju mozeme
prispdsobit’ aj konkrétnej problematike napriklad Sikanovaniu, kyberSikanovaniu,

toxikomanii...(napr. K mojej pravej ruke pride ten, kto udrel niekedy svojho kamarata/tku).
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Co alebo kto t'a pri praci na internete:

Robi §tastnym Nudi Stresuje
Robi smutnym Znervéznuje Rozéul'uje
Dobre naladi Povzbudzuje Frustruje

SPOLUPRACOU TO ZVLADNEME

Ciel aktivity: Posiliiovat’ u ziakov kooperaciu a pocit zodpovednosti nielen za seba, ale aj za

druhych. Rozvoj prosocialneho spravania u ziakov.

Pomécky: Predmety, ktoré deti budi hl'adat’ (napr. peracnik, ucebnica, desiata....), Pracovny
list : Motiva&ny obrazok SPOLUPRACA

Vekovi kategoria: 9+ rokov

Cas na realizciu: 25 minat

Metodicky postup: Ziakov rozdelime do trojic, ktoré sa drZia za ruky (nevytvoria viak kruh).
Zadame im inStrukcie, o ma trojica v miestnosti nazbierat’ (napriklad knihu, ceruzku, papier,
desiatu). Ulohou Ziakov je dané predmety Go najskor nazbierat’ a to tak, Ze sa pocas celej hry
sa bude trojica drzat’ za ruky. Trojica zbiera predmety bez toho, aby medzi sebou komunikovali
a musia medzi sebou komunikovat’ len neverbalne. Zarovei sa vsak trojica pri zbere nesmie
rozdelit’. Hra kon¢i vtedy, ked’ kazda trojica vyzbiera vsetky uréené predmety v miestnosti. Este
pred zaciatkom je vSak potrebné ziakov upozornit na bezpecnost’, aby sa pri hre nestrkali,

net’ahali nasilu a podobne. Po skonceni hry si so ziakmi posadame do kruhu a vedieme diskusiu
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o priebehu hry. Ziaci budi maz moZnost’ porozpravat, ako sa pri hre v trojiciach citili a mozeme
pri tom vyuzit’ aj nasledovné otazky:
» Ako ste sa dorozumievali pocas hry?
Vyhovovala Vam pozicia, ktoru ste v hre zastavali?
Vymenili by ste sa so svojim susedom?
Kto udaval smer?
Delili ste si ulohy?
Ako ste sa citili?
Ako sa citil ziak, ktory bol v strede trojice?
Co bolo pre Vas dolezité?

Ako sa Vam spolupracovalo?

YV V V VYV V V V V VY

Nastala nejaka konfliktna situacia pocas priebehu hry?

Aby ziaci lepsie pochopili vyznam hry, mézeme im po diskusii ukazat’ motivaény obrazok
SPOLUPRACA a spolu so Ziakmi hl'addme spojenie s naSou hrou. Ked’ Ziaci pridu na to, &o
ma obrazok spolo¢né s nasou hrou, tak na zaver vyzdvihneme, aka je dolezita spolupraca a
preco by vzdy mali brat’ ohl'ad aj na inych 'udi a nie len na seba. Zdoraznime im, ze
,,Spoluprdca je lepsia ako konflikt”. Aktivitu je vhodné pouzit’ aj pri nacviku neverbalnej
komunikacie.

Zaver: Cielom zaverecnej Casti je naucit’ ziakov zhrnit’ svoje pocity, postoje, nazory, dat
spétnu vizbu sebe, ale aj inym. Po skonceni hry je dolezité vediet, ako sa ziaci citili, ¢i v niekom
nezostali neprijemné pocity. Tiez je dobré, aby si ziaci zvykli hovorit o tom, ¢o sa im

paci/nepaci. Na zaver stretnutia ocenime aktivny pristup vsetkych ziakov.
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TERC PRIATELSTVA

Ciel aktivity: Zistit', aké vztahy vladnu v skupine.

Pombcky: Pracovny list: TERC

Vekova kategéria: 8+ rokov

Cas na realizaciu: 30 mintt

Metodicky postup: Ziaci sedia v laviciach. Kazdému z nich rozddme vytladeny ter¢, do ktorého
kazdy ziak zazna¢i meno svojho spoluziaka podla toho, aké vztahy medzi sebou maja
vytvorené. Stredny najmensi kruh znamena osobu, s ktorou travi najviac ¢asu a je mu najblizsia
a vonkajsi najvacsi kruh znamena osobu, s ktorou sa rozprava a hra minimalne. Po ukonéeni
aktivity terCe ziakov zozbierame a vyhodnotime.

Pracovny list: TERC
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OCHRANARI

Ciel' aktivity: Zlepsit' spolupracu ziakov v skupine, odreagovat sa, zistit' prejavy/formy
agresivity deti.

Pomocky: Penové lopticky alebo papierové lopticky

Vekova kategoria: 8+ rokov

Cas na realizaciu: 15-20 minit

Metodicky postup: Na zaciatok aktivity sa mozeme so ziakmi porozpravat o tom, ¢i uz niekedy
videli nejakého ¢loveka spravat’ sa agresivne. Diskutujeme spoloéne na tému agresivita,
zistujeme od ziakov vedomosti, ktoré maju o tomto socialno-patologickom jave. TaktieZ sa
pokusime od ziakov zistit', aké vSetky prejavy povazuji oni z agresivne. Po diskusii prejdeme
k aktivite. Ziakov rozdelime do 2 skupin a to tak, Ze ich odpogitame na &islo 1 a &islo 2. Aktivita
prebieha vo vicsej miestnosti, pretoze potrebujeme viac priestoru pre realizaciu. Skupina €. 1
je na jednej strane miestnosti a skupina ¢. 2 na druhej. V strede miestnosti je deliaca Ciara.
Obidvom skupinam rozdame rovnaky pocet pevnych lopti¢iek alebo lopti¢iek z papiera.
Ulohou Ziakov je po zapiskani, zagat’ prehadzovat lopticky tak, aby po skon&eni aktivity ostalo
¢o najmene;j lopti¢iek na ich strane. Hra je dobra na odreagovanie, zistenie foriem agresivity a
taktiez aj na vzajomnu spolupracu a dohodu v skupine. Po aktivite vedieme so ziakmi diskusiu,
aku taktiku pri hre zvolili ako skupina, ¢i bolo 'ahké dohodnut’ sa na spolo¢nej taktike, ¢o ich

pri hre najviac prekvapilo u svojich spoluziakov a podobne.
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MALY DZBAN

Ciel aktivity: Rozvijat’ a upevnit’ vzdjomné vzt'ahy v triede a vzajomné zdruzovanie. Zistit', ¢i
je nejaky ziak vyclenovany z kolektivu.

Pomécky: Ziadne

Vekova kategoria: 7+ rokov

Cas na realizaciu: 20-30 minat

Metodicky postup: Ziakov rozdelime do 2 skupin a to tak, Ze ich odratame na &isla 1 a 2.
Skupinku ¢islo 1 postavime na jednu stranu a skupinku ¢islo 2 oproti vo vzdialenosti priblizne
4,5 metra. V obidvoch skupinkach uréime jedného kapitana, ktory bude zodpovedny za cela
skupinu. Na uvod aktivity si obidvaja kapitani strihnti o to, ktord skupina za¢ne. Kapitan
skupinky, ktora bude zac¢inat’ vyzve niekoho z radu supera a to basni¢kou: "Maly dzban, maly
dzban, .....(meno) skokmi prejde k nam."” Vyzvany ziak skokmi prejde k druhej skupinke. Hra
takto pokracuje d’alej, skupinky sa navzajom striedaju. Pri aktivite budeme pozorovat’, podl'a
¢oho si budu ziaci vyberat' ziaka z druhej skupiny a ako budu vzidjomne spolupracovat’ a
reagovat. Po skonceni aktivity sa ziakov mozeme opytat’ na to, podla ¢oho si vyberali
konkrétneho ziaka zo skupiny, ¢i sa najde niekto taky, ktory bol vyzvany malo krat a snazime

sa prist’ na pric¢inu, preco tomu tak bolo.
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KOTVA A BALONIKY

Ciel' aktivity: Umoznit sebapozndvanie a poznavanie inych najmd v oblasti zvladania
zavaznych Zivotnych udalosti. Uvedomit’ si hodnotu kolektivnej prace a hodnotu kolektivu.
Naucit’ ziakov spolupracovat’ a vediet vyzdvihnat pozitiva a negativa v ramci triedneho
kolektivu. Upozornit’ na ddlezitost’ pozitivnych vztahov v triede.

Pomécky: Pracovny list: KOTVA A BALONIKY, papier formatu A4 na spoloént pracu v
skupinkach, pisacie potreby

Vekova kategéria: 10+ rokov

Cas na realiziciu: 30 mint

Metodicky postup: Na zaciatok aktivity sa Ziaci budt mat’ zamysliet’ nad tym, ¢o sa im v triede
paci, preco radi travia ¢as vo svojej triede a naopak ¢o sa im nepaci, prekaza, ¢o by zmenili.
Ziakov modzeme indtruovat’ nasledovne: "Dnes budete premyslat nad tym, ¢o vam robi v
triednom kolektive radost a co nie.” Nasledne socialny pedagdg polozi na zem pripravené
obrazky kotvy a baldna, ktoré st spojené na obrazku ¢iarou. Povieme ziakom, aby do kotvy
napisali to, ¢o ich trapi, hneva, ¢o ich taha ku dnu v triednom kolektive a do balona zase to, o
im robi radost, o ich povznasa v triednom kolektive. Ziaci spolupracujii v skupine, aby sa
dohodli ¢o vpisat’ do obrazkov. Po dopisani spolo¢ne vyvesime plagat na tabul'u a zhodnotime
¢o ziaci napisali. Pocas aktivity ziakov motivujeme k tomu, aby si uvedomili délezitost’

pozitivnych vzt'ahov v triede a vedeli to aj verejne ocenit’.
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Pracovny list: KOTVA A BALONIKY
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ZASTAVME SIKANU SPOLOCNE

Ciel' aktivity: Zistit' urovne empatic a jej rozvoj. Pomoct ziakom k pochopeniu, aké je
Sikanovanie zrafiujuce a ako slovné osocovanie moze ¢loveka hlboko poznacit'.

Pomocky: Pracovny list: POSTAVY, pribeh (moze byt aj vymysleny a prispdsobeny na
konkrétny socialno-patologicky jav).

Vekova kategéria: 10+ rokov

Cas na realiziciu: 30 minit

Metodicky postup: Toto cvicenie sa moze aplikovat’ aj na iné socialno-patologické javy. Kazdej
skupinke ziakov rozdame po jednej vystrihnutej figurke. Vysvetlime im, ze figiirka je $tastny
chlapec /dievca, ktoré sa jedno rano vybralo do Skoly, ale pocas dia ho poznamky od
spoluziakov postupne ni¢ia. Povieme ziakom, aby natrhli svoju figirku vzdy, ked’ maju pocit,
Ze sa jej ublizilo.

Na zaciatok mozeme deti motivovat’ k aktivite nasledovne: "Precitam vam teraz jeden pribeh.
Je o ziakoch asi vo vasom veku. Hovori o jednom dni, ktory prezili. Pocas tohto dna sa zZiakom
stali aj niektoré neprijemné veci. Ked' budete mat’ pocit, ze sa zZiakom stalo nieco zlé, ze im
niekto ublizil, odtrhnite kisok papiera z toho, co mate v ruke. Cim vicsia neprijemnost sa im
stala, tym vdcsi kus odtrhnite. Ak je to len nieco malé, mala neprijemnost, odtrhnite mensi kus."
Socialny pedagdg rozda papiere a Cita pribeh.

Alternativna 1: Nemdzem sa dockat’ $koly, uz aby som tam bol. Isto sa tam dobre zabavim.
Uz vidim d’alich spoluziakov. Kam sa to pozeraji? Ukazuju si na mna? Ale preco sa zo mia
vysmievaji ,ved ja som im ni& neurobil. Co si to hovoria? Hovoria , 7e som §karedy / d4 . Teraz
prichadzaju nejaké iné deti, dufam, Ze im povedia, aby sa mi uz nevysmievali, ale ¢o to vidim,
ti sa zase tvaria, Ze si ni¢ nev§imli , vobec sa ma nezastali , asi aj oni si myslia ze som Skaredy
/4. Neviem ¢o mam urobit’, tak sa uz na nikoho od hanby ani nepozriem, budem pozerat’ len do
zeme. Na hodine matematiky ma ucitel’ napomenul , lebo som sa nesustredil, a ziaci v triede sa
mi smiali. Na ihrisku deti ¢o boli na zastavke autobusu zacali do mria strkat’. Chcel som to
povedat’ ucitel’ke, ale oni mi pohrozili ,ze ak nebudem ticho, ¢aka ma od nich riadna bitka. Na
obede som sedel celkom sam, nikto sa neodvazil sadnat’ si ku mne. Ale preco sa ku mne tak
spravaju? Ved ja som im neublizil. Potom som si na zachode umyval ruky, ked’ td banda vosla
dnu a zacala na mna kricat’, Ze sa mam cely umyt,, lebo vraj smrdim. Po hodine biologie, kde
sme preberali opice, zacali sa mi posmievat’, naznacujtc, ze aj ja som len opica a nie ¢lovek
ako oni. Nato som sa uz rozplakal a vykrikol: ,, Pre¢o mi to robite? Co som vam urobil? Zrazu
sa objavila ucitel’ka, ale banda ju presved¢ila, ze to som ja, ¢o som ich cely der otravoval. To

je uz posledna kvapka, citim sa celkom posliapany, zniceny.
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Alternativa 2: Zvuk budika Janka vytrhol z rozpravkového sna. No v srdci mu este ostal
blazeny pocit z toho, ako sa v noci prehanal po horach... S ismevom na tvari vosiel do kuipel'ne.
No o chvil'u prila jeho starSia sestra a so sesterskym — Padaj, maly! — mu dala najavo, ze tam
bude aspoii pol hodiny ona. Sen bol v okamihu fu¢. Vosiel do kuchyne, aby sa naranajkoval.
,,Preco si véera nevyniesol smeti?* privitala ho mama. Uz sa nesnazil protestovat’, ze to mala
urobit’ Lenka. Vedel, ze v tomto drzi mama pri sestre. Po rafajkach sa Janko vybral na
autobusovi zastavku. Coskoro uz stal v autobuse. ,,Pocuj, maly, mysli§, Ze si priesvitny?!*
upozornil ho vodi¢ autobusu, Ze sa ma posunut’. Az sa potesil, ked” prekrocil dvere skoly.
Koneéne ma tu cestu za sebou. Kamarati ho privitali obvyklym — No nazdar, teniskac¢! — ¢im
mu cheeli pripomenut, ze je takmer jediny v triede, ktory este vzdy nema znackovt obuv. A
hned’ nato mu skontrolovali desiatu a s veselym — Jasné, mamickin maznacik! — si rozdelili
cokoladu. Ako na potvoru ho hned’ na prvej hodine ucitel’ka vyvolala k tabuli. Dobre, ze som
sa uCil! — pomyslel si. No u¢itel’ka mu dala otazku z €asti, na ktor pozabudol, a tak tam stal
ako tik, nahnevany sam na seba. ,,No, pekne si sa vyfarbil,” ohodnotila jeho ml¢anie ucitelka.
,Iste si zase cely vikend lietal po horach! Pat'!* , Kone¢ne je po skole!” oddychol si v rade v

1e

jedalni. ,,Listok, mlady pan!“ prebral ho z tvah hlas kucharky. Vsetkych tu zdrziavas. Pohni,
lebo obed nedostanes! Aspon ze vecer ide v telke moj obl'ibeny serial! — rozmyslal, ked’ mu
pred nosom usiel autobus a kra¢al domov peso.

Alternativa 3: Tibor a Peter sa cez prestavku v skole hadali. Peter sa nahneval a hodil Tiborov
peraénik o zem. Tibor za to hodil Petrove pero do smetného kosa. Ked’ sa Peter naciahol do
smetného kosa po pero, Tibor ho odfotil. Cez nasledujticu prestavku si Tibor prezeral svoje
fotky v mobile a prislo mu smie$ne, ze Peter ma na fotke ruku v smetnom kosi. Zobral svoj
mobil a ukazal Petrovu fotku chalanom v triede a vyhlasil, ze Peter je smetiar. Tibor prisiel
domov zo $koly, pridal Petrovu fotku na Facebook a pomenoval ju ,.triedny smetiar. Ked’ sa
Peter vratil vecer z futbalového tréningu, prihlasil sa na Facebook. Nasiel tam svoju fotku a
zbadal, ze ju lajklo 20 spoluziakov a 7 z nich k nej pridalo aj svoj komentar. Na druhy den, ked’
Peter prisiel do skoly, sa mu takmer cela trieda smiala a pokrikovala na neho, Ze je ,triedny
smetiar. Po skonceni vyucovania Siel Peter na obed a v§imol si, ze Ziaci z inych tried si Sepkaju
a ukazuju na neho. Ked’ prisiel do jedalne, jeden chalan cez celu jedalen na neho zakrical: ,,Aha,

to je ten triedny smetiar!*

Zaver: V reflexii na konci aktivity sa porozpravame o tom, preco kazdému zvysil iny kus
papiera. Prejdeme si pribeh este raz a po kazdej moznej neprijemnosti zastaneme a spytame sa,

kto tam odtrhol kusok z papiera a pre€o. Ziaci by mali pochopit, Ze kazdému moéZe byt
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neprijemné nieco iné. To, Ze mne nieco nevadi, eSte neznamena, Ze to nevadi aj niekomu inému.
Citlivost’ sa prejavi v aktivite ¢astym odtthanim z papiera.

Poziadame Ziakov, aby zhrnuli ich myslienky a napady do zoznamu pod nazvom ,, Ako zastavit’
tyranie §kolakov®, a vyvesit’ to na nastenku v triede. Vysvetlime Ziakom, aké nespravne je

druhym ublizovat’ a tiez ako I'ahostajne sa spravaju k tym, ktorym sa ublizuje.

AKO SA CITIA ZIACI V NASEJ TRIEDE?

Autorka: K. Majerova Kropacova
Preventivna aktivita v trvani: 45 - 90 minut

Popis: aktivita sa moze vyuzit aj ako diagnosticka metdda na zistenie atmosféry v triede, alebo
ako aktivita prvého stretnutie dlhodobejsej prace so skupinou. Aktivita mapuje emocie,
prezivanie, spravanie sa ziakov a zaroven poskytuje spitnti vizbu na spravanie sa ostatnych
ziakov. Pri tejto aktivite sa nerobia zavery. Aktivita je skor zamerana na uvedomenie si
vlastnych emdcii, ktoré ziak preziva v triede a na vzajomné spoznavanie sa. (ako sa v triede
citia ostatni, a ako sa citi samotny ziak) Je to hl'adanie spolo¢nych a odlisnych emdcii. Aktivita
modze socidlnemu pedagdgovi spristupnit’ informacie, ktoré neskor vie vyuzit' v prospech
zostavovania vhodnych aktivit a programu pre triednu skupinu. Aktivita je vyuzitel'na aj pri

praci s problémovymi triedami, s triedami v konflikte, ¢i pri Sikanovani...

Aktivita sa d4 vyuzit’ od 4. ro¢nika ZS, SS, ale aj pre ugitel'ské skupinky, a pre pracu s rodinou
v socioterapii skusenejSimi socidlnymi pedagdégmi. Kazda aktivita moze byt aktivitou
preventivnou, poradenskou, ¢i terapeutickou. Preto je dobré, aby odborny zamestnanec, ktory

aktivitu aplikuje, poznal svoje obmedzenia, zru¢nosti , ale hlavne ciel’ svojho posobenia.

Odporucam prefotit’ obrazok so vSetkymi postavickami (emociami) a dat’” kazdému ziakovi
v triede. Hned prvou ulohou méze byt ich vystrihnutie a nalepenie na tvrdy papier.
(zoznamenie sa s postavickami, emociami - pre nizSie rocniky) Pripadne si postavicky
s emdciami mozete pripravit’ vopred pre kazdého alebo jednu sadu pre vsetkych. Ak budete
pouzivat’ jednu sadu, odpora¢am vyuzit' format A4 pre postavicku. Tuto sadu umiestnite do

stredu kruhu, aby videl na tiu kazdy ziak.

Obrazok najdete v prilohe:
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Ziaci si posadajii do kruhu. Socidlny pedagdg umiestni postavicky do stredu kruhu a privita
Gcastnikov aktivity. Ziaci v prvom rozohrievacom kole mozu povedat’, ako sa dnes maju, & s

dobre vyspati, ¢i nie su hladni...st to uvolniovacie otazky.

Instrukcie: ,,Niekedy je dolezité poznat, ako sa ostatni Ziaci citia v tejto triede a nickedy je
dobré, aby aj ostatni vedeli, ako sa ja citim v triede. AvSak nie ¢asto sa nam daju ostatni spoznat’,
niekedy sa to stane az vtedy, ked’ im my nieo povieme o sebe - odhalime svoje pocity, pripadne
povieme, ¢o sa ndm paci a &o naopak nepaci. Ulohou kazdého z vés, je vytiahnut’ si (po jednom)
postavitku z kruhu, ktora najviac vyjadruje to, ako sa najéastejiie citite vo svojej triede.” Ziak
si vyberie postavicku a opiSe pocity, ktoré by sa z postavicky dali precitat’. Takto to urobia aj

ostatni ziaci v kruhu.
Dalgie otazky do skupiny:

. Co ste zistili? Je pre vas nieo nové, Co ste si pred tym nemysleli? — odpoveda kazdy
viak. Ziakov v zavere posilnime, Ze len vzdjomnou komunikéciou a spoznavanim sa vieme
posilnit’ vztahy v triednej skupine.

. Dalej ziakov mézeme rozdelit’ do skupin, podla ich postavicky s eméciou a ddme im
inStrukciu, aby nasli spolo¢né situdcie, veci, ktoré vyvolavaju u nich ,,ich eméciu. POZOR!
V triede sa mozu citit’ Ziaci aj osamoteni a nebudtl vediet najst’ spolocné situacie, a tym padom
- zapadnut’ do skupinky — vtedy toto pokracovanie aktivity neodpori¢ame len v pripade, ze
ide terapeuticku skupinu, kde je mozné nasledné spracovanie emdcii. Aktivitu treba ukonéit’ po
prvom kole a posilnit’ d’al$ie vzijomné sebapoznavanie....napr. d’alsou aktivitou: PODME SA
SPOZNAT

. V zavere PREVENCIE je dolezité zrealizovat’ spdtnt vdzbu zo stretnutia/aktivity.
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PODME SA SPOZNAT

Autorka: K. Majerova Kropacova
Preventivna aktivita v trvani : 45 mintt
Ciel'ova skupina: ZS, SS, ale aj dospeli

Popis: aktivita sa moze vyuzit' na posilnenie vzajomnych vztahov v triede, v skupine,
v zborovni....na prepojenie ziakov, ucitelov.... ktori sa medzi sebou eSte nepoznaji, malo
navzajom komunikuju. Je zamerana na ich vzajomné spoznavanie sa. Je dolezité, aby odborny
zamestnanec, ktory aktivitu aplikuje, poznal svoje obmedzenia, zru¢nosti, ale hlavne ciel

svojho pdsobenia.
Ziaci sedia v kruhu.

Instrukcie: ,,Kazdy z nas ma vo svojej triede, skupine, niekoho, s kym sa rozprava viac, koho
dobre pozna, ale aj niekoho,s kym sa rozprava menej, mozno vobec, a ho nepozna. Pripadne
nemal prilezitost’ spoznat’ tohto spoluziaka. Teraz prisla ta chvila, kedy sa ideme vzajomne
spoznavat’. Vasou tlohou je rozhliadnut’ sa po tomto kruhu a vybrat’ si do dvojici spoluziaka,
s ktorym sa najmenej rozpravate, najmenej ho poznate. Ziaci po jednom hovoria meno toho
spoluziaka a vytvoria dvojicu tak, Ze si spolu sadnu vedl'a seba. V niektorych pripadoch sa budu
objavovat’ tie isté mena. Ziaci si viak vyberaju len zo Ziakov, ktori ostavaju vol'ni. Casto pri
aktivite ostane posledna dvojica, ktora sa vel'mi dobre pozna. To je uplne v poriadku — ,,ved’
vzdy je &o spoznavat, objavovat’ a posiliiovat’.« Ziakov vyzvete, aby si v triede nasli miesto,
kde budt ¢o najmenej ruseni od d’alSej dvojice. Sadnu si oproti sebe a budt sa rozpravat’ na
vopred dané témy. Kazdej téme sa venuji 2 minuty. No vzdy je dobré pozorovat’ skupinku

a podra reakcii ukonit, pripadne predizit' as na rozhovor. ,,Povedzte si navzajom*
Téma ¢. 1 — Ktoré jedlo je pre vas chutné, vynimo¢né a prec¢o?
Téma ¢.2 — Ako u vas vyzeraji viano¢né sviatky?
Téma ¢. 3 — Ktory predmet mate najradSej a ktory nemate radi a preco?

Téma €. 4 — Ktory z ucitel’ov je pre vas ten najlepsi a ktorého nemate radi a preco?
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Téma ¢. 5 — Najmilsia vec, ktora sa vam stala.

Téma €. 6 — Najsmiesnejsia vec, ktora sa vam stala.

Téma ¢. 7 — Najblizsi vikend chcete stravit’ tak, Ze budete robit'....

Téma ¢. 8 — Povedzte spoluziakovi z dvojice vtip, ktory vas vie, Co najviac rozosmiat’.

Rozhovory ukoné&ime a poprosime Ziakov, aby si posadali naspét’ do kruhu. Ulohou kazdého
ziaka je povedat’, ako sa pri aktivite citil, ¢o sa mu pacilo, ¢o sa mu nepacilo a ¢i sa nieco nové
o spoluziakovi z dvojice dozvedel. Nikdy sa nepytame na obsah informacii!!! Ziaci postupne
hovoria o svojich zazitkoch a emoéciach. V zavere ich vyzveme o d’alSie spoznavanie mimo
preventivnej aktivity, ktoré moze byt cestou utuzovania vztahov v triednej skupine.

Pod’akujeme ziakom za aktivitu. Tato aktivita navodzuje pozitivne emocie v triede.

BAROMETER NASILIA

Ciel’ aktivity: Zistit’ a analyzovat’ u ziakov kazdodenné postoje a spravanie, ktoré podporuju
dominanciu, nevyrovnany pomer sil, Sikanovanie a nasilie. Zvysit povedomie o rodovych
stereotypoch a ich tlohe v nevyrovnanom pomere sil medzi chlapcami a dievéatami a rodovo
podmienenom Sikanovani. Skiimat’ rodové rozdiely v Sikanovani a ich vnimanie.

Pomdcky: Pracovny list: BAROMETER NASILIA, stupnica nésilia.

Vekova kategéria: 13+

Cas na realiziciu: 40 minat

Metodicky postup: Na zaciatku aktivity rozdelime ziakov na 2 skupiny - na chlapcov a dievcata.
Obidvom skupinam rozdame karticky z pracovného listu, ktoré st modifikované pre chlapcov
a pre dievcatd. Do pravého horného rohu lavice umiestnime néapis na stupnici
"najubliZujucejSie" a do l'avého horného rohu umiestnime napis na stupnici '"'najmenej
ublizujice". Tieto dva napisy mozeme aj farebne od seba odlisit’. Ulohou Ziakov je umiestnit’
kazdu kartu v rade niekde pozdiz osi medzi ,najublizujicejsic a ,,najmenej ublizujuce”.
Zdoraznime ziakom, Ze za ublizujuce spravanie sa povazuje také, ktoré cloveka zrainuje, uraza
alebo obtazuje. Pokial’ sa na karticke vyskytne vyrok, ktory ziaci nebudu vediet’ zaradit’ na
stupnici, daju ho bokom. Ziakom dame aj par prazdnych karticiek, aby na ne mohli sami dopisat’
situdcie, ktoré povazuju za "najublizujiicejsie" a za "najmenej ublizujice". Ziaci maju na pracu
v skupinach priblizne 10 minut aby vsetky karty umiestnili na stupnici nésilia. Pocas aktivity je

potrebné ziakov usmernovat, ze pokial’ sa nevedia zhodnut’ na umiestneni nejakého vyroku, je

157



potrebné o nom diskutovat’ a argumentovat’, aby dosiahli spolo¢né rozhodnutie o umiestneni
karty na stupnici. TaktieZ je potrebné ziakom zdoraznit’, Ze v tejto aktivity neexistuji spravne
a nespravne odpovede, ale aktivita je zalozena na vlastnych postojoch a nazoroch, ktoré ma
kazdy ¢lovek iné. Po uplynuti 10 minut vyzveme skupiny, aby si vymenili svoje miesta a
oboznamili sa so zoradenim kartiiek opa¢ného pohlavia. Nasledne sa kazda skupina vrati na
poévodné miesto a zastupca kazdej skupiny precita, ako zoradili vSetky karti¢ky, ktoré mali k
dispozicii a preco ich zoradili prave takto. Po odprezentovani obidvoch skupin sa ziakov
pytame, aka bola ich spolupraca v skupine, ¢i sa vyskytol pocas zorad’ovania karti¢iek nejaky
konflikt a ak ano, tak v ¢om spocival, ¢i bolo jednoduché zoradit’ karticky tak, aby bol kazdy
¢len spokojny a podobne. Na zaver mézeme na tabul'u spisat’ rozdiely v umiestneni karti¢iek
chlapcov a dievcat a porovnat’ ich. Polozime ziakom nasledujuce otazky:
e PreCo si myslite, ze diev€ata povazuju toto za viac/menej ublizujuce ako chlapci (a
naopak)?
e Prekvapilo vas v tejto aktivite nieto? Co to bolo?
e Naucili ste sa pri tejto aktivite nieco, o mozete pouzit v triede a vztahoch so
spoluziakmi?
Tato aktivitu je mozné modifikovat’ aj tak, ze rozdelime ziakov do zmieSanych chlapcensko-
dievcenskych skupin, ktoré budu diskutovat’ a rozhodovat’ o barometre nasilia pre dievcatd a

chlapcov. Takto pocas skupinovych diskusii vyjdu najavo rodové otazky a rozdiely.
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Pracovny list : BAROMETER NASILIA

Dievcat'u ublizuje, ked’ jej
kamaratky povedia, ze je ako
chlapec.

Chlapcovi ublizuje, ked’ mu jeho
spoluziaci povedia, Ze je zbabelec.

Chlapcovi ublizuje, ked’ mu Dievéatu ublizuje, ked’ jej
spoluziaci nedoveruji a nazvi ho kamarétka nedoveruje a nazve ju
klamarom. klamarkou.

Chlapcovi ublizuje, ked” samu Dievcat'u ublizuje, ked’ sa jej
spoluziaci posmievaju, ze je slaboch spoluziaci posmievaju, Ze je
citlivka.

alebo padavka.

Chlapcovi ublizuje, ked’ sa mu Dievcat'u ublizuje, ked’ sa jej
spoluziaci smeju kvoli vzhladu. spoluziaci smeju kvoli vzhladu.

Dievcat'u ublizuje, ked’ maju jej

Chlapcovi ublizuje, ked’ maju jeho
spoluziaci zIu naladu a kri¢ia na spoluziacky zIi naladu a za
neho. chrbtom ju ohovaraju.
Chlapcovi ublizuje, ked’ jeho najlepsi Diev¢at'u ublizuje, ked’ jej najlepsia
kamarat v triede prezradi jeho kamaratka z triedy prezradi jej
tajomstvo inej spoluziacke.

tajomstvo inému spoluziakovi.

Chlapcovi ublizuje, ked’ ho Dievéatu ublizuje, ked ju
spoluziaci biju.

spoluziaci biju.

Chlapcovi ublizuje, ked’ mu kamarati Dievcat'u ublizuje, ked’ jej
povedia, Ze je hlupy kamaratky povedia, ze je hlupa.

Dievcat'u ublizuje, ked’ jej

Chlapcovi ublizuje, ked’ mu jeho
najlepsi kamarat v triede povie, ze najlepsia kamaratka v triede
uz viac nie je jeho kamarat. povie, ze uz viac nie st
kamaratky
Chlapcovi ublizuje, ked’ Dievcat'u ublizuje, ked’
spoluziaci slovne urazaju jeho spoluziaci slovne urazaju jej
rodinu. rodinu.
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PODME SA ZACHRANIT

Ciel’ aktivity: Naucit' ziakov participovat’ na vzajomnej pomoci a prejavovat empatiu voci
svojim spoluziakom. Rozvijat’ u Ziakov prosocialne spravanie.
Pomocky: Velky papier Al alebo deka
Vekova kategoria: 6 - 10 rokov
Cas na realizaciu: 20 mint
Metodicky postup: Na zaciatok tejto aktivity vedieme so ziakmi diskusia o tom, ¢i sa uz niekedy
ocitli v situacii, kedy niekomu pomohli. Rozpravame sa so ziakmi o roznych situaciach, ktoré
nam prezradia. Po diskusii sa ziakov opytame, aké nebezpecenstvo nam hrozi napriklad pri
mori na dovolenke. Nasledne ziakov namotivujeme na aktivitu, ktorti s nimi zrealizujeme.
Instrukcia moze byt nasledovna: "Predstavte si, zZe ste s rodinou na dovolenke a plavate v mori.
Zrazu zistite, ze okolo Vas plava zralok a rychlo sa potrebujete dostat’ do bezpecia. Breh je vSak
daleko a jediné, co Vam je najblizsie je skala, na ktorii mozete vyliezt. Problém je vSak v tom,
ze smerom ku skale plavaju viaceri dovolenkari a je Vam jasné, Ze sa na iu vietci nezmestite,
preto stale zrychlujete a pondhlate sa. Vasou ulohou je spolupracovat tak, aby ste sa vsetci
zachranili pred Zralokom."
Nasledne ziakom vysvetlime, cely priebeh aktivity. Podla poctu ziakov mézeme vytvorit’ aj 2
skupiny. Na zem polozime velké papiere alebo deku, podla toho ¢o zvolime. Vysvetlime
ziakom, ze deka alebo papier predstavuje skalu v mori. Priestor mimo papiera alebo deky
predstavuje more. Pocas celej aktivity bude pustena hudba, do ktorej budu Ziaci nazorne
ukazovat’, Zze plavaji v mori. Ked’ sa hudba zastavi, ulohou ziakov je vzajomne si pomdct
dostat’ sa na skalu a zachranit’ sa tak pred zralokom. Potom, ako deti sko¢ili na deku chodime
okolo nich a kontrolujeme, ¢i vSetci ziaci stoja na deke/papieri. Po€as toho vyzdvihujeme
spolupracu medzi ziakmi a ako sa snazia zachranit’ sa navzajom. Hra pokracuje d’alej pustenim
hudby, ale deku alebo papier o polovicu zmensime, ¢o znamena, ze ziaci budi musiet medzi
sebou viac spolupracovat, aby sa kazdy z nich dostal na skalu. Pocas celej aktivity
povzbudzujeme ziakov k vzajomnej pomoci slovami "Pomazte spoluziakom, aby sa zachranil
pre zralokom! Ukaz ako dokazes zachranit seba aj druhého!"”
Zaver: Po skonceni hry si so ziakmi posadame do kruhu a rozpravame sa o priebehu aktivity.
Mozeme ziakom klast’ otazky:

e Co sa Vam na aktivite najviac pacilo?

e Co bol najzébavnejsi okamih z celej hry?

o Ako si sa citil/a, ked” vypla hudba a mal si pomdct’ aj spoluziakovi dostat’ sa na skalu?
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e Ako si TY v hre dokazal poméct’” druhému?

o Aku taktiku ste si ako skupina zvolili pri zachrane vsetkych ¢lenov?

e Aké pocity v tebe prebiehali, ked’ si pomohol spoluziakovi/¢ke dostat’ sa na skalu?

o Vyskytol sa nejaky problém pocas hry?
Na zaver vyzdvihneme prejavy pomoci druhému u Ziakov a stale im pripominame, aké je
dolezité vzajomne spolupracovat’ aj v triednom kolektive, pretoze v triede su vSetci na 1 lodi a

uspesne doplavaju do ciel’a len v pripade, Ze si budt vzajomne pomahat’ a reSpektovat’ sa.

UZKA CESTICKA

Ciel’ aktivity: Rozvijat’ u deti spolupracu a prosocialne spravanie. Uvedomit’ si dolezitost’
spoluprace pri dosiahnuti spolo¢ného ciel’a.

Pomocky: krieda, Satka, lano

Vekova kategoria: 6+ rokov

Cas na realizaciu: 30 minut

Metodicky postup: Este pred zacatim samotnej aktivity je vhodné sa s detmi porozpravat’ na
tému pomoc druhému. Ako motivaciu, aby si sa nehanbili rozpravat’ samé im mézeme uviest’
nasledujuci priklad: Predstav si situdciu, ze ides zo Skoly domov a pred tebou spadne na zem
spoluziacka. Co urobis? Pomézes jej? Budes sa tvarit, Ze sa ta to netyka? Budes sa jej smiat?
Ako by sa zachovali ini, keby si spadol ty? Porozprdavaj nam, ¢i si zazil situdaciu, kedy od teba
niekto ziadal pomoc. Je dolezité pomdhat si navzajom? Preco? Aké by to bolo, keby si poziadal
iného o pomoc a on by to nechcel urobit? Stalo sa ti to uz niekedy? Po diskusii sa so ziakmi
presunieme do miestnosti, kde budeme mat’ dostatok priestoru (moze to byt aj telocviciia,
Skolsky dvor alebo aj trieda ziakov, ak lavice upraceme na kraj triedy). Ziakov rozdelime do
mensich skupin- idedlne je vSak tak po max. 5-6. Nakreslime na zem kriedou kl'ukat Ciaru
alebo ak mame k dispozicii lano, mézeme vyuzit’ aj to. Vysvetlime ziakom, Ze Ciara alebo lano
predstavuje lavicku nad priepastou. Vzdy cela skupina ma za ulohu previest’ po kl'ukatej Ciare
jedného Ziaka, ktory je v nidzi a potrebuje pomoc. Nevie sa dostat’ sim na druht stranu, pretoze
lavicka je velmi tizka a hrozi, ze spadne do priepasti. Ked” hra¢ za pomoci prejde na druhu
stranu bezpecéne, vSetci sa vratia a vymenia si tlohy. Ked’ sa vystriedaju vSetci ziaci, mdzeme
aktivitu doplnit’ o Satku, ktorou ziakovi, ktory prechadza cez lavicku zaviazeme oci, ¢o
znamena, ze bude odkazany viac na pomoc svojich spoluziakov, a bude im musiet’ aj viac
doverovat’.

Zaver: Po dokonéeni aktivity si so ziakmi posadame do kruhu a pytame sa na ich pocity z
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aktivity- Pacila sa Vam tato hra? Doverovali ste svojim spoluZiakom? Cim bola pre Vas
zaujimava? Myslite, Ze bez pomoci druhého by sa Vam podarilo prejst’ na druht stranu? Bola
by aj potom hra tak zaujimava? Nechame ziakov, aby nam vyrozpravali svoje pocity z aktivity.
Ked dohovoria, poukazeme, aké je dolezité spolupracovat medzi sebou navzajom a
zdoraznime, Ze len spolupracou dosiahneme rychlejsie svoj vytuzeny ciel’ a budujeme tym

medzi sebou aj vicsiu doveru.

TY ROZHODNI!
Ciel' aktivity: Zvysit' citlivost’ vo¢i svojmu prezivaniu a prezivaniu inych. Uvedomit’ si
dosledky svojho spravania na internete.
Pomécky: Rozne fotografie mladych l'udi (vhodné aj nevhodné pridania na internet).
Vekova kategéria: 11+ rokov
Cas na realiziciu: 40 mint
Metodicky postup: Na zaciatku sa mozeme so ziakmi porozpravat o hrozbach internetu a
kybersikane. M6Zeme to urobit’ metddou brainstormingu. Po kratkom vstupe do problematiky
ziakov rozdelime do mensich skupin, po 3-5 ziakov. Kazdej skupine rozdame rozne fotografie
mladych I'udi, ktoré nasledne budu musiet’ rozdelit’ do 2 skupin - ktoré su podl'a nich vhodné,
aby boli zverejnené na socialnej sieti a ktoré su nevhodné na uverejnenie na socialnu siet. Aby
sme ziakom zl'ah¢ili rozhodovanie, na tabul'u im mézeme napisat’ nasledujtice otazky, ktoré im
mdbzu pomoct pri zaradeni fotografie do skupiny vhodnych alebo nevhodnych:

e Ako by sa Vasi rodi¢ia citili, keby takuto fotografiu videli na internete?

e Je to podla Vas v poriadku, fotit’ sa niekedy az v intimnych situaciach?

e Je to podla Vas v poriadku fotit’ niekoho iného pri ponizujucich alebo strapiujucich

situdcidch a pridavat’ takéto fotografie na internet za i¢elom zosmiesnenia?

e Kedy je to v poriadku podl'a Vas a kedy to uz zachadza do sukromia iného ¢loveka?

e Podl’a ¢oho to rozlisujete?

o Ako by ste sa Vy rozhodli, keby ste mali na svoj profil na socialnej sieti zverejnit’ takito

fotografiu?

Nechame ziakov samostatne pracovat’ v skupinach. Pocas priebehu vsak dohliadame na kazdu
skupinu, aby sa v ziadnej skupine nevyskytol nejaky konflikt, kvoli rozdielnosti nazorov. Ked’
bude mat’ uz kazda skupina splnenti ulohu, diskutujeme so ziakmi, ako porozdel'ovali
fotografie a pre€o ju zaradili do kategorie vhodnych alebo nevhodnych. Aktivita moze byt

zaujimava, pretoze sa mozu vyskytnut' rozdielnosti v zaradeni fotografii do kategodrie
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vhodnych/nevhodnych a vznikne nam tak rozdielnost’ nazorov, ¢o je v poriadku, pretoze kazdy
¢lovek ma hranice niekde inde. Popri prezentacii jednotlivych skupin kladieme ziakom otazky:
e Podla ¢oho ste sa rozhodovali, pri zarad’'ovani fotografii?
o Kto mal pri rozhodovani posledné slovo?
e Je rozdiel v tom, ked’ je to fotka niekoho iného a keby to bola ich vlastna fotka?
Zéver: Na zaver sa so ziakmi porozpravajme o tom:
o ako by sa asi ich rodicia citili, keby ich nevhodné fotografie objavili na internete,
e ako by sa citili l'udia, ktorych fotografiu sme pridali na internet bez jeho suhlasu,
e ¢o by mohli ziaci spravit, keby niekto chcel takéto fotografie zverejnit, mozu to oni
zastavit'’? Ak ano, ako?

Spolo¢ne so ziakmi sa poktisime vymysliet' pravidla na zverejiiovanie fotografii na internete.

JE TO NA TEBE

Ciel’ aktivity: Porozumiet, aké je tazké ale zaroveri dolezité odolat’ v niektorych situaciach
tlaku rovesnikov. Uvedomit’ si dosledky svojho spravania.

Pomdcky: Papiere, pera.

Vekova kategoria: 11+ rokov

Cas na realizaciu: 30 - 45 minut

Metodicky postup: Ziakov rozdelime do skupin maximalne po 3. Pre¢itame Ziakom kratky
uryvok, na zaklade ktor¢ho budu nasledne pracovat v skupinach: "Fyzické dispozicie
a koktavost robili Ryana z New Yorku idedlnym tercom pre nasilnych spoluziakov. Na socidlnej
sieti vytvorili falosny dievcensky profil a kontaktovali ho. Ryan sa zalubil a postupne sa
domnelej priatelke zveroval." Nasledne poziadajme Ziakov, aby v skupinach napisali pribeh
mladej osobe, ktora zrazu zisti, Ze ju rovesnici vtiahli do skupiny Sikanujtcich a nutia ju, aby
si vytvoril falosny profil na Facebooku a zacal Sikanovat’ osobu, s ktorou sa kedysi priatelila.
Ziaci budi mat’ za ulohu napisat’, ¢o si tito osoba moze mysliet’, ako sa citi a ako riesi problémy.
Pouzijeme tieto pribehy na to, aby sme diskutovali o tom, aké tazké je odolat’ tlaku rovesnikov
a kol'ki, ktori Sikanuju druhych, v skuto¢nosti to nechcu robit, ale sa boja odmietnut’ alebo
nevedia, ako prestat’ s takymto spravanim sa. Po dokonceni tejto Casti poziadame Ziakov, aby
napisali rovnaky pribeh aj z pohl'adu obete. Obet’ moze byt zmitend, vystrasena, moze sa bat,
najmi ak sa niektory z jeho priatel'ov prida do bandy Sikanujucich. Opit’ rozvinieme diskusiu

o tom, ako sa mozu citit’ obete kyberSikanovania a ako sa im da pomdct.
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Zaver: Na zaver celej aktivity poprosime Ziakov, aby nam porozpravali svoje pocity pri
zostavovani pribehu. Opytame sa ich, ¢iim bolo prijemné byt v pozicii agresora a naopak obete.
Zistujeme od ziakov, aké maju postoje k tomu, ¢i je spravne povedat’ niekomu o pripade
Sikanovania alebo kyberSikanovania.
e Myslite si, ze takéto zdoverenie sa o probléme je povazované za ,.bonzovanie™ alebo
ohovéranie?
e Je spravne oznamit’ niekomu pripad Sikanovania/kybersikanovania, ak pomoéze niekomu
dostat’ sa z problému?
e Je spravne oznamit’ pripad Sikanovania/kyberSikanovania, ak to znamena, ze niekoho tak
dostanem do problému, lebo je v pozicii agresora?
e Je spravne povedat’ to, ak tym ochranime samych seba?
e V akom pripade, by sme takéto oznamenie povazovali za zI¢ alebo nespravne?
e Je spravne povedat,, ¢o ste videli ak ste boli svedkom $ikanovania/kyberSikanovania?
e Je spravne zastat sa kamarata alebo aj neznameho Cloveka, ked vidime, Ze mu je
ublizované?
e Je spravne oznamit’, ak I'udia, o ktorych ste si mysleli, ze su Vasi kamarati, za¢nu byt’ k
Vam hrubi a za¢nu Vas urazat™?
e Je spravne oznamit niekomu, ak ste niekedy spolu so svojimi kamardtmi
Sikanovali/kybersikanovali niekoho iného?
Na zaver aktivity zdoraznime, aké je dolezité, zdoverit’ sa so svojimi problémami vzdy dospelej

osobe.
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€0 S4 SO MNOU DEJE?

Ciel' aktivity: ZvySovat' u ziakov citlivost’ vo¢i svojmu prezivaniu a prezivaniu inych.
Pomocky: Pracovny list, pera
Vekova kategéria: 11+ rokov
Cas na realiziciu: 45 minit
Metodicky postup: Na zaciatku aktivity so ziakmi vedieme diskusiu, ¢o prezivame vtedy, ked’
nas zasiahne nieco t'azké, napriklad ked” sa staneme obet'ou kyberSikanovania. Agresor nas
neustale obt'azuje, zasiela nam urazlivé a ponizujice spravy, vyhraza sa nam. Vtedy sa inac¢
sprava nase telo, inac¢ sa citime, iné myslienky nam bezia hlavou. Niekedy to potlacime alebo
sa snazime na to nemysliet, ale kazdy z nas na t'azké situacie nejakym sposobom zareaguje a
nejakym spdsobom sa s nimi vyrovnava.
Vsetkym ziakom rozdame pracovné listy. Na pracovnom liste je zobrazena postava, ktora
predstavuje ich samotnych, ked sa stretni s negativnymi zazitkami na internete a stand sa
obet’ami kyberSikanovania svojich spoluziakov. V hornej polovici pracovného listu je uvedeny
zoznam, ktory sa tyka preZivania v tazkej situdcii. Ziaci maji oznagit, ktoré polozky tohto
zoznamu oznacuju za telesné prejavy, ktoré pocity a ktoré myslienky, beziace v hlave? Zadame
ziakom ulohu, aby zo zoznamu vybrali polozky, ktoré su charakteristické pre ich prezivanie v
tazkych situdciach a farebne ich rozlisili (telo — telesné prejavy: zelena, srdce — pocity a emdcie:
Cervend, hlava — myslienky: modra). Ak nieco v zozname chyba, moézu to doplnit. V dolne;j
polovici pracovného listu je zoznam rad, ktoré mozu ziaci vyuzit, ked’ je im tazko, smutno
alebo sa boja. Ziaci maju vybrat tie polozky, ktoré oni najcastejsie pouZivaju v naroénych
situaciach. Znova mézu doplnit’ také, ktoré sa im osved¢ili a v zozname chybaju. Nasledne sa
so ziakmi rozpravame, ako kto preziva tazké situacie a ¢o im pomaha ich zvladnut.
Otazky do diskusie:
> Co sa s vami deje v tazkej situacii? Ako sa citite, aké myslienky vam bezia hlavou, ¢o
robi vase telo?
> Co ste doplnili do zoznamu?
> Co mate podobné s ostatnymi a ¢o mate odligne?
» Podl'a ¢oho viete, Ze je pre vas nejaka situacia narocna, bolestiva?
» Viete si v§imnat u kamaratov alebo blizkych, ked’ prezivaju nieco t'azké? Ak ano, podl'a
¢oho? U koho si to viete v§imnut I'ahsie a u koho tazsie a preco?
> Co funguje, ked’ sa chcete vyrovnat’ s tazkymi situdciami? Co pomaha zvladnut pocity,
zmenit’ my3lienky a telesné prezivanie? Co naopak vel'mi nepomdze?

»Kto iny vam vie v takychto tazkych situaciach pomoct™?
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> Co robite vtedy, ked’ si nieco takéto viimnete u inych? Je ahké alebo tazké nieto spravit
a preco?
Zaver: Na zaver aktivity mozeme porovnat’, ako ktory ziak zvlada a vyrovnava sa s naroénymi

situdciami v zivote. Na konci aktivity mézeme so ziakmi navrhy rieSeni spisat’ na vel’ky papier
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Pracovny list CO SA SO MNOU DEJE?

. Telo - telesné prejavy

. Srdce - pocity a emdcie

. Hlava - myslienky

Nemam chut’ zit’

a

VVVVVVYVYVYVVYVYYVYYYVY

Bojim sa zajtrajska

Mal/a by som sa viac snazit’

Mal/a by som byt’ viac odvaznejsia
Snazim sa na to nemysliet’
Hanbim sa kamaratom a rodine ukazat’ na o¢i
Hryziem si nechty

Nemdzem spavat’

Bolieva ma hlava

Nemozem sa nikomu zdoverit
Nemal/a by som riskovat’

Tvarim sa, ze sa ni¢ nedeje

Myslim si, Ze ma 'udia nemaju radi
Mal/a by som sa spravat’ lepsie

Som nervoznaly \
Hram sa s rukami

Vel'a spim

Vyhybam sa 'ud'om

Boli ma brucho

Mam strach

Nestaram sa o seba

Mam pocit, ze vSetci idu proti mne
Citim sa sam/a

Vela jem

Dusim problémy v sebe

Placem

Nechuti jest’
Myknem plecom

%

Idem na prechadzku
Zacvi¢im si
Idem na tréning

Poziadam o pomoc
Poctivam hudbu

Zdoverim sa dospelej osobe
Priznavam si svoje chyby
Poviem, ¢o sa so mnou deje
Citam knihy

Pocitam do 10

Zahram sa hry na mobile
Idem za rodi¢mi

VVVVYVVVVYYVYVYY

Idem za strodencami

/

Zavolam najlepSiemu kamaratovi/tke

Pisem si dennik

Pozeram TV

Rozbijam veci

Vyhladdvam konflikty a hadky
Nadavam

Kontaktujem Linku dovery
Ignorujem problémy

Spomeniem si na to, kto ma ma rad/a
Zru$im si konto na socialnej sieti
Hl'adam spdsob, ako sa pomstit’

\

/
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PRILOHA 2

ETICKY KODEX PEDAGOGICKYCH ZAMESTNANCOV A ODBORNYCH

ZAMESTNANCOV

Preambula

Eticky kodex pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov (d’alej len

Leticky kodex*) sa vztahuje na pedagogického zamestnanca a odborného zamestnanca $koly,

Skolského zariadenia, alebo pracoviska praktického vyuCovania (dalej len ,8kola®),

zaradeného

Vykon pracovnej ¢innosti podla § 6 zakona ¢

do kategorie pedagogického zamestnanca ucitel’, vychovavatel’, majster odborne;j
vychovy, korepetitor, $kolsky tréner, pedagogicky asistent, zahrani¢ny lektor,
skolsky $pecialny pedagdg (d’alej len ,,pedagogicky zamestnanec®),
do kategorie odborného zamestnanca psycholog a Skolsky psycholog, Specialny
pedagdg a terénny Specialny pedagdg, kariérovy poradca, logopéd a Skolsky
logopéd, lieCebny pedagdg alebo socialny pedagog (d’alej len ,,odborny
zamestnanec™).

Eticky kodex sa primerane vzt'ahuje aj na
ucitel’a profesijného rozvoja organizacie zriadenej Ministerstvom $kolstva, vedy,
vyskumu a S$portu Slovenskej republiky na plnenie uloh v oblasti profesijného
rozvoja, organizacie zriadenej inym ustrednym organom §tatnej spravy na plnenie
uloh v oblasti profesijného rozvoja, Katolickeho pedagogického a katechetického
centra zriadeného Konferenciou biskupov Slovenska a
pedagogického zamestnanca a odborného zamestnanca zariadenia socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately, zariadenia socidlnych sluzieb alebo
rehabilitacného strediska pre zrakovo postihnutych zriadeného Ministerstvom
prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky.

¢. 138/2019 Z. z. o pedagogickych

zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov (d’alej len ,,pracovna Cinnost*) ma nespochybnitel'ny eticky rozmer v

podobe ochrany najvyssich l'udskych hodnot, dostojnosti ¢loveka a slobody na ceste za

vzdelanim v duchu demokratickych a kulturnych principov zakotvenych v Ustave Slovenskej

republiky a pravnom poriadku Slovenskej republiky.
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Kazdy pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec ma byt moralnou
a odbornou autoritou, ale aj pomocnikom a sprievodcom deti a ziakov (d’alej len ,,ziak") pri
ich vychove a vzdelavani a optimalizacii osobnostného vyvinu. Moralne kvality
pedagogického zamestnanca alebo odborného zamestnanca a schopnost’ riesit etické
problémy predstavuju jeden z klu€ovych atribtov tispesného vykonu pracovnej ¢innosti.
Zmyslom etického kdédexu je podporovat pozitivnu pracovni motivaciu pedagogického
zamestnanca alebo odborného zamestnanca vychovavat' a vzdelavat’ ziakov ako osobnosti,
ktoré si nielen najdu uplatnenie na trhu prace, ale budi aj moralne vyspelymi bytostami
s etickymi normami a hodnotami, s ktorymi st vnatorne stotozneni.

Eticky kodex zavizuje kazdého pedagogického zamestnanca alebo odborného
zamestnanca, aby dbal na dostojnost’ svojho postavenia v $kole, komunite a v spolo¢nosti.
Cielom etického kodexu je poskytnit zakladny ramec spravania sa pedagogického
zamestnanca alebo odborného zamestnanca a obsahom kddexu su zakladné moralne principy,
ktoré by mal pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec dodrziavat vo vztahu
k sebe, ostatnym zamestnancom $koly, ziakom, rodi¢om alebo inym fyzickym osobam nez
rodi¢om, ktori maja diet'a zverené do osobnej starostlivosti alebo do pestinskej starostlivosti
na zaklade rozhodnutia sudu (d’alej len ,,zakonny zastupca®) alebo k zastupcom zariadeni, v
ktorych sa vykonava tstavna starostlivost’, vychovné opatrenie, neodkladné opatrenie alebo
ochranna vychova, vykon vizby alebo vykon trestu odnatia slobody (d’alej len ,,zastupca
zariadenia®) a k verejnosti. Akceptovanie etického kdodexu pedagogickym zamestnancom
alebo odbornym zamestnancom znamena prijatie osobného moralneho zavizku pri vykone

svojej pracovnej ¢innosti.

1. Poslanie a moralka pedagogického zamestnanca alebo odborného zamestnanca

1. Poslanim  pedagogického  zamestnanca alebo  odborného  zamestnanca
je vychovavat, vzdelavat’, podiel’at’ sa na formovani osobnostnych kvalit ziakov, ucit’
ich dovere a tcte k ¢loveku, schopnosti vazit’ si slobodu, prijimat’ zodpovednost’ a byt
spravodlivym. Svojim konanim, spravanim a odbornou ¢innost'ou prispieva ku kultire
medzil'udskych vztahov, k podpore moralnych spolo¢enskych hodnét a tradicii.

2. Morélnou povinnostou pedagogického zamestnanca alebo odborného zamestnanca
je v sulade s respektovanim nazorovej plurality, demokracie a spolocenskej
prospesnosti kriticky hodnotit’ a eliminovat’ akékol'vek diskrimina¢né praktiky.

3. Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec si je vedomy svojej
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spolocenskej zodpovednosti a dolezitosti vykonu pracovnej ¢innosti. Uvedomuje si,
ze procesy vychovy a vzdelavania sa prejavujii vo vzdelanostnej a moralnej urovni
ziakov a vyrazne ovplyviiuju aj budicnost’ celej spolo¢nosti.

4. Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec sa sprava v sulade s pravnymi
predpismi a d’al$imi predpismi suvisiacimi s vykonom jeho pracovnej Cinnosti.

Aktivne sa podiel’a na kultivovani a skvalitfiovani verejného zivota.

11. Vzt'ah pedagogického zamestnanca alebo odborného zamestnanca k sebe samému a
k vykonu pracovnej ¢innosti
Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec:

- na zaklade sebapoznania, etického zmysl'ania a konania rozvija svoju osobnu
identitu a moralnu integritu, ¢o je predpokladom jeho plnohodnotnej profesijnej
realizacie  a tym sa stava vzorom pre ziakov a spolo¢nost,

- disponuje pri vykone pracovnej cinnosti slobodou volby, ale
zaroven  aj zodpovednost'ou v zmysle etického pdsobenia,

- spaja svoju profesionalitu so stotoznenim sa s vykonavanou pracovnou
¢innost'ou  a prejavovanim usilia byt moralnou a odbornou autoritou,

-z hl'adiska celozivotného vzdelavania kultivuje svoju osobnost’ a vie spravnym
spdsobom odovzdavat’ vedomosti a zruénosti vo vychovno-vzdelavacom procese,

- usiluje sa o kolegialitu v pracovnom prostredi apodiela sa na utvarani
spolupracujuceho spolocenstva,

- je pri vykone pracovnej ¢innosti nositel'om l'udskosti, empatie, kompetentnosti
a v hodnotiacom pristupe je objektivny a spravodlivy; v socialnych a profesijnych
vztahoch je otvoreny a uprimny; pri osobnych stretnutiach dodrziava principy

etickej komunikacie.

I11. Vzt'ah pedagogického zamestnanca  aleboodbornéhozamestnanca Kk Ziakom,
ziakonnym zastupcom a k zistupcom zariadenia
Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec:
- re$pektuje rovnako vsetkych ziakov, ich zakonnych zastupcov a zastupcov
zariadenia, bez ohl'adu na ich pohlavie, nabozenské vyznanie alebo vieru,
rasu, prislusnost’ k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotné postihnutie, vek,

sexudlnu orientaciu, manzelsky stav a rodinny stav, farbu pleti, jazyk, politické
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alebo iné zmyslanie, narodny alebo socialny pdvod, majetok, rod alebo iné
postavenie alebo bez ohl'adu na to, ¢i ide o oznamovatel'a kriminality alebo inej
protispolo¢enskej ¢innosti,

dba o dobro ziakov, kladie doraz na starostlivost’ o ich dusevné zdravie a fyzické
zdravie, socialne spdsobilosti a moralne schopnosti,

reSpektuje osobitost’” kazdého ziaka a prihliada na jeho $pecifické vychovno-
vzdelavacie potreby,

vykonava pracovni ¢innost kompetentne, zodpovedne, zdvorilo, trpezlivo,
primerane veku ziakov a v sulade s pravnymi predpismi a vnutornymi predpismi
suvisiacimi s vykonom jeho pracovnej ¢innosti; spoluvytvara na pracovisku
pokojné prostredie a tvorivi atmosféru, v ktorej sa ziaci budu citit’ bezpeéne a
budu sa radi vzdelavat,

pomaha ziakom zaujat’ etické postoje, vedie ich ku kritickému mysleniu, ktoré
vychadza z reSpektovania l'udskej dostojnosti, formuje ich svedomie a vedie
ich k spravnemu a zodpovednému prezivaniu slobody a zodpovednosti za svoje
skutky,

pri vykone pracovnej Cinnosti aktivne chrani ziakov pred vSetkymi formami
socialno- patologickych javov, ktoré naruSaju sebaictu ziaka a integritu jeho
osobnosti,

spolupracuje so zakonnymi zastupcami, zastupcami zariadenia a pravdivo ich
informuje o dosiahnutych vychovno-vzdelavacich vysledkoch ziakov a ich vyvine
alebo o vysledkoch pri poskytovani odbornej starostlivosti; usiluje sa vzbudit’ ich
zaujem o pracu a smerovanie Skoly v snahe zabezpecit’ o najlepsie podmienky pre
kazdého Ziaka,

citlivo vnima kultarno-vychovné pozadie rodinného prostredia kazdého ziaka,
hodnotovu orientaciu a vzdelanie zakonnych zastupcov, zastupcov zariadenia,
zivotny $tyl rodiny tak, aby komunikacia medzi rodinou a skolou viedla k

vytvaraniu pozitivnych postojov ziaka k sebe samému, vzdelaniu, praci a k zivotu.

IV. Vztah pedagogického zamestnanca alebo odborného zamestnanca k sebe samému,

ku kolegom, k Ziakom, ku $kole a k verejnosti

Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec:
akceptuje potrebu timovej prace vo vychove a vzdelavani ako prirodzeny ramec

svojho profesionalneho posobenia,
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- pri naplfiani svojich cielov dba na stratégie a zamery $koly,

- o vzniknutych problémoch otvorene komunikuje, aktivne hlada rieSenia a
neprenasa zodpovednost za svoje zlyhanie na ostatnych kolegov alebo na
zamestnavatel'a,

- re$pektuje psychicki autondmiu a fyzicki autonémiu a jedinecnost’ svojich
kolegov pri vykone pracovnej ¢innosti,

- aplikuje svoje kompetencie v ramci zakladnych etickych principov, pravidiel v
oblasti vztahov srodinami ziakov, vedicimi pedagogickymi zamestnancami
alebo s vedicimi odbornymi zamestnancami, kontrolnymi organmi a s
perspektivnymi zamestnavatel'mi absolventov skoly,

- zaujima sa o dianie v Skole a aktivne sa podiel'a na ¢innostiach v ramci realizacie
vychovy a vzdelavania a chodu $koly,

- dokaze svoje pracovné postupy objasnit’, zdovodnit’ a niest’ za ne zodpovednost’,

- chrani Cest, dostojnost a sukromie seba samécho, kolegov, ziakov, zakonnych
zastupcov a zastupcov zariadeni; obozretne naklada s dévernymi informaciami;
nepouzije ich neopravnene, v neprospech alebo na znevyhodnenie ¢loveka ¢i
organizacie, ktorej sa priamo alebo nepriamo tykaju,

- svoje postavenie nevyuziva na manipulaciu a na osobny prospech,

- odmieta vSetky formy diskriminacie alebo spravania, ktoré by spdsobilo ujmu
druhym,

- sije vedomy toho, ze neetické spravanie je neprijatelné nielen u neho samého, ale
aj u jeho kolegov; také konanie neignoruje, netoleruje a zakonnymi prostriedkami
podnika aktivne kroky k jeho naprave,

- vnima proces zaclefiovania ziakov so S$pecidlnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami do bezného zivota ako integralnu sucast vychovno-vzdelavacieho
procesu, pri tom spolupracuje a komunikuje s prisluSnymi organizaciami,

- aktivne, profesionalne a empaticky vstupuje do procesov tvorby klimy v skole tak,
aby sa etablovala ako otvoreny abezpeCny priestor vratane komunikacie

s mimoskolskymi organizaciami, ako aj s verejnostou
(Zdroj: Zakon ¢. 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch

a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov — Eticky kodex

pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov)
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PRILOHA 3

PROFESIJNY STANDARD

A. Zacinajuci socialny pedagog

Oblast’ 1. Diet'a/ziak

diet’at’a/ziaka

Kompetencia: 1.1 Identifikovat’ vyvinové a individualne charakteristiky

Pozadované
vedomosti

poznat zakonitosti psychického vyvinu a osobitosti
dietata/ziaka prislusného vekového obdobia

poznat metddy socialnej diagnostiky zamerané na socialno-
vychovnu historiu klienta

poznat metddy socialno-pedagogickej diagnostiky zameranej
na jednotlivca a skupinu

poznat urovne socialneho spravania a socialneho prostredia
— v rodine, v $kole, v SirSom socialnom prostredi

poznat prejavy socialno-patologického spravania sa
deti/ziakov

PozZadované
spdsobilosti

zhodnotit’ socialne prostredie jednotlivca, identifikovat
negativne faktory v nom a predvidat mozné ohrozenie
identifikovat’ socialno-patologické javy u jednotlivca

a skupiny

vediet posudit’ a zhodnotit' kvalitu socialneho prostredia
a jeho vplyv na individualitu kazdého jednotlivca (rodina,
Skolska trieda, rovesnicka skupina)

Kompetencia: 1

.2 Identifikovat’ a analyzovat’ sociokulturne prostredie a jeho

vplyv na diet'a/ziaka

PozZadované = poznat kvalitu vplyvov (pozitivnych i negativnych)
vedomosti v socialnom prostredi v ktorom dieta/ziak Zije a ktoré ho
ovplyviuje
= poznat metddy a nastroje na identifikovanie sociokultirneho
prostredia dietata/ziaka a skupiny
Pozadované = mat zékladnu skusenost so socialno-pedagogickou
spoésobilosti diagnostikou jednotlivca, skupiny a komunity

posudit’ a rozlisit potreby jednotlivca v skupine a potreby
skupiny - Skolskej triedy

posudit’ potreby jednotlivca v rodine a potreby rodiny
adekvatne zhodnotit socialne prostredie dietata/ziaka,

v ktorom sa nachadza a ktoré ovplyvriuje jeho individualitu

Kompetencia: 1.3 Identifikovat’ Specifika socialneho a emocionalneho
vyvinu, socialneho uéenia a spravania sa diet’at'a/ziaka
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PozZadované
vedomosti

poznat zakonitosti a Specifika socialneho a emocionalneho
vyvinu Ziaka, socialneho u€enia a spravania sa dietata/Ziaka
vo vztahu k rodine a Skole a socialne faktory, ktoré ich
ovplyviuju

poznat’ metddy socialno-pedagogickej diagnostiky na
analyzu Specifik vplyvu socialneho prostredia na socialny

a emocionalny vyvin deti/ziakov

Pozadované
sposobilosti

zhodnotit’ trover socialnych vztahov — v rodine, v Skole,

v §irSom socialnom prostredi, poruchy socialneho vyvinu
aich pri€iny v rodine, v Skole, v SirSom socialnom prostredi
analyzovat socialne determinanty socialneho

a emocionalneho vyvinu

mat zakladnu skusenost s identifikaciou poruch socialneho
a emocionalneho vyvinu u deti/ziakov a navrhovat vhodné
socioterapeutické postupy na ich odstranenie

posudit uroven socializacie deti/Ziakov, poruch ich
socialneho a emocionalneho vyvinu a vyskytu deviantného
spravania u deti/ziakov vzhladom k socialnym normam

Oblast’ 2. Proces odbornej ¢innosti

Kompetencia: 2.1 Ovladat’ obsah studijného odboru socialna pedagogika

PoZadované
vedomosti

poznat' zakladné teoretické, metodické a metodologické
poznatky zo socialnej pedagogiky, prevencie socialnej
patolégie, socioldgie vychovy, psychologickych disciplin

a pedagogickej metodoldgie, ako aj pribuznych
pedagogickych vied

ovladat preventivny rozmer v €innosti socialnych pedagégov
ovladat a realizovat' socialno-vychovnu pracu v zmysle
zasad a etap socialno-vychovnej €innosti, t.j. socialno-
pedagogicki anamnézu a diagnostiku, socioterapiu, socialne
poradenstvo, socialnu rehabilitaciu a pod.

poznat Specifika socialno-pedagogickej prace

s jednotlivcom, skupinou (Skolska trieda, ucitelia, rodina)
poznat platné vS§eobecne zavazné pravne predpisy
vztahujuce sa na Cinnost socialneho pedagéga

poznat' strategické narodné a medzinarodné dokumenty

v prevencii socialno-patologickych javov

Pozadované
spésobilosti

aplikovat teoretické poznatky v praxi

vytvorit projekty prevencénej prace, ktoré mozno realizovat
v Skolskom prostredi

zhodnotit’ vyber problematiky zo Studijného odboru socialna
pedagogika vzhladom ku konkrétnej socialno-vychovne;j
situacii

Kompetencia: 2.2 Planovat’ a projektovat’ socialno-pedagogické ¢innosti
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Pozadované
vedomosti

poznat zakladné projekty preventivnej Cinnosti na
jednotlivych stuprioch Skél

poznat efektivnost a vyuzitelnost jednotlivych metdd

a foriem preventivneho pésobenia v Skolskom prostredi
poznat’ metddy socialno-pedagogickej diagnostiky, socialno-
pedagogického poradenstva, socialno-pedagogickej terapie
a socioterapie a socialno-pedagogickej rehabilitacie

ovladat pripravu na preventivnu ¢innost’ s jednotlivcom

a skupinou v oblasti primarnej, sekundarnej a terciarnej
prevencie

Pozadované
sposobilosti

na zaklade socialnej diagndzy mat zakladnu skusenost

s vypracovanim programu preventivno-terapeutického
posobenia na dieta/ziaka, skupinu (triedu a rodinu)

mat zakladnu skdsenost' s navrhovanim preventivneho
pdsobenia na jednotlivca a skupinu v spolupraci s dalSimi
odbornikmi

Kompetencia: 2.3 Realizovat’ prevenciu

Pozadované
vedomosti

poznat etapy preventivnej a socialno-pedagogickej ¢innosti
v Skolach, Skolskych zariadeniach

mat’ osvojené poznatky z tedrie a metodiky socialnej
pedagogiky, s osobitnym zretefom na preventivny rozmer
socialnej pedagogiky

poznat zakladné eurdpske a narodné dokumenty zamerané
na prevenciu drogovych zavislosti a inych socialno-
patologickych javov

poznat ostatné koncepcné a strategické dokumenty a
materialy Skoly/Skolského zariadenia zamerané na prevenciu
drogovych zavislosti a inych socialno-patologickych javov
orientovat sa vo v8eobecne zavaznych pravnych
predpisoch, ktoré vymedzuju systém vychovného
poradenstva a prevencie v $kolach, Skolskych zariadeniach
a jej hlavnych aktérov

poznat metddy a formy preventivnej prace so Ziakmi

v Skolach a v Skolskych zariadeniach

PoZadované
sposobilosti

mat zakladnu skusenost s vyberom a realizaciou
adekvatnych preventivnych aktivit vzhladom k vekovym
a vyvinovym osobitostiam Ziakov v oblasti primarnej
prevencie

vyuzivat socioterapiu, ako Upravu faktorov socialneho
prostredia tak, aby ¢o najpriaznivejsie podporovali

a ovplyviovali pozitivny priebeh sekundarnej a terciarnej
prevencie

pozitivne ocenovat kladné charakterové vlastnosti
dietata/ziaka, socialne zru¢nosti deti/ziakov, prosocialne
citenie a spravanie deti/ziakov
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Kompetencia: 2.4 Realizovat’ socialnu vychovu, poradensku a konzultaénu

¢innost’
PoZadované = poznat Specifika a zameranie socialno-vychovnej prace
vedomosti s dietatom/ziakom v Skole, Skolskych zariadeniach, jeho
individualitu v kontexte s jeho rodinnym, Skolskym
i mimoskolskym prostredim
= poznat zakonitosti prace v oblasti socialno-pedagogického
poradenstva a krizovej intervencie do socialne
znevyhodneného prostredia dietata/ziaka
= poznat zameranie socialno-vychovnej praca v Skole
s jednotlivcom, skupinou/triedou/ucitelmi i rodinou
= poznat zasady a metddy pedagogickej diagnostiky
a realizacie individualneho a skupinového poradenstva pre
Ziakov, ucitelov i zakonnych zastupcov pri zvladani zataze
a predchadzani a rieSeni problémov
PoZadované = mat zékladnu skusenost s identifikaciou problémov, ich
spésobilosti formulaciou a vypracovanim postupu ich rieSenia, s dérazom

na partnersky vztah

mat’ zakladnu skusenost s realizaciou individualneho

a skupinového poradenstva a konzultaciami pre deti/ziakov
i ucitelov a poradenstvom pre rodinu

venovat zvySenu pozornost detom/ziakom pochadzajucim
z nizko socializovaného rodinného prostredia a ich
zakonnym zastupcom

Kompetencia: 2.5 Realizovat’ intervenciu, reedukaciu a socioterapiu

PozZadované
vedomosti

poznat zakladné pojmy a principy socialnej pedagogiky so
zameranim na ,kompenzaciu“ nevhodnych socialnych
vplyvov v lokalnom prostredi Ziakov a tiez socialno-vychovnu
intervenciu smerom k dysfunkénej rodine a volnému €asu
Ziakov

poznat individualne, skupinové a hromadné metédy a formy
socialno-terapeutického procesu

PozZadované
spdsobilosti

mat zakladnu skusenost s identifikaciou problému,
diagnostikou a kompenzéaciou nevhodnych podnetov

a vyuzivanim socialno-terapeutickych metod pri Uprave
faktorov socialneho prostredia a naprave poruch pri vyvine
Ziaka a v socialnej skupine,

pri vyskyte problémového spravania ziakov mat zakladnu
skusenost so spolupracou s ostanymi odbornymi

a pedagogickymi zamestnancami, instituciami vychovného
poradenstva a prevencie, Statnej socialnej spravy

a s rodinou,
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klast doéraz na vytvaranie pozitivnej psychickej klimy medzi
detmi/ziakmi i v komunikacii s rodinou.

Kompetencia: 2.6 Hodnotit’ priebeh a vysledky socialno-pedagogickej
¢innosti s jednotlivcom a skupinou

Pozadované = poznat postupy v hodnoteni efektivnosti socialno-
vedomosti pedagogickej ¢innosti

PoZadované = posudit vhodnost aplikacie socialno-pedagogického
spésobilosti pdsobenia na jednotlivca (dieta/ziaka) a skupinu (Skolska

trieda a rodina)

pri realizacii socialno-vychovnej intervencie a reedukacie
pozitivne hodnotit’ aktivitu deti/Ziakov, zakonnych zastupcov
a ich ochotu spolupracovat pri rieSeni vzniknutého problému
prostrednictvom metdd socialno-pedagogickej diagnostiky
mat zékladnu skusenost’ s priebeZznym vyhodnocovanim
posunu v reedukacnom a resocializaénom procese a jeho
efektivnost

mat zakladnu skusenost’ s objektivnym vyhodnotenim pricin
poruch spravania dietata/ziaka i narusenia psychickej klimy
v triede a pozitivne ocenit aktivitu ziaka/ziakov v prejavoch
prosocialneho spravania a tiez rodicov v prejavenej snahe
participovat a spolupracovat pri rieSeni vzniknutého
problému u ziaka

Oblast’ 3. Profesijny rozvoj

Kompetencia: 3.1 Planovat’ a realizovat’ svoj profesijny rast a sebarozvoj

Pozadované = poznat systém kariérového rozvoja odbornych
vedomosti zamestnancov a moznosti ich kariérového rastu
= poznat zakladné odborné zdroje sebavzdelavania (aktualne
knizné, ¢asopisecké, pravne a internetové)
= poznat vyvojové trendy doma i v zahranic¢i z oblasti tedrie,
metodiky i metodoldgie socialnej pedagogiky
PoZadované = vyuzivat dostupné odborné zdroje z oblasti tedrie i metodiky
sposobilosti socialnej pedagogiky vo vlastnej socialno-vychovnej ¢innosti

prejavovat’ osobnu motivaciu na zvySovanie vlastného
profesijného rastu v dostupnych formach

posudit vlastné vzdelavacie potreby vzhladom k ¢innostiam,
ktoré vykonava

Kompetencia: 3

.2 Stotoznit’ sa s profesijnou rolou a Skolskym zariadenim

Pozadované
vedomosti

poznat zakladné v8eobecne zavazné pravne predpisy, ktoré
vymedzuju systém ¢innosti Skoly, osobitne systém
vychovného poradenstva a prevencie a odborného
zamestnanca socialneho pedagdga
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poznat institucionalne pravidla kol a Skolskych zariadeni
poznat zakladné funkcie a kompetencie socialneho
pedagoga ako pomahajucej profesie

PozZadované
spdsobilosti

vyuzivat dosiahnuté poznatky z oblasti te6rie, metodiky
i metodologie socialnej pedagogiky v praxi
identifikovat sa s rolou socialneho pedagoga

B. Samostatny socialny pedagég
Oblast’ 1. Diet'a/ziak

diet’'at’a/ziaka

Kompetencia: 1.1 Identifikovat’ vyvinové a individualne charakteristiky

PoZadované = poznat zakonitosti psychického vyvinu a osobitosti
vedomosti dietata/ziaka prislusného vekového obdobia
= poznat metddy a nastroje pedagogickej a socialno-
pedagogickej diagnostiky, moznosti a limity ich pouzitia
= poznat prejavy socialno-patologického spravania sa
deti/ziakov
PoZadované = identifikovat deti/Ziakov s narusenym vyvinom
spésobilosti = identifikovat potreby dietata/ziaka
y
= identifikovat faktory ovplyviujuce osobnostny, kognitivny,
profesijny (kariérovy) a socialny vyvin dietata/Ziaka
= spolupracovat s rodinou dietata
Preukazanie = s vyuzitim Standardnych a odpora¢anych (odbornym
kompetencii zamestnancom a pod.) metdd a nastrojov socialno-

pedagogickej diagnostiky identifikuje:
e osobnostny vyvin

e kognitivny vyvin,

e socialny vyvin,

e profesijny (kariérovy) vyvin

e potreby dietata/ziaka

indentifikuje a posudzuje faktory ovplyviujuce aktualny stav ,
interpretuje vysledky diagnostiky

Kompetencia: 1

.2 Identifikovat’ a analyzovat’ sociokulturne prostredie a jeho

vplyv na diet'a/ziaka

PozZadované
vedomosti

poznat sociokulturne prostredie dietata/ziaka

poznat metddy a nastroje na identifikovanie sociokultirneho
prostredia dietata/Ziaka a skupiny
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poznat zakonitosti skupinovej dynamiky, vyvinu skupiny
a jednotlivca v skupine

poznat odli§nosti kultdr v multikultdrnom prostredi a ich vplyv
na osobnost dietata/Ziaka

Pozadované
sposobilosti

identifikovat’ a analyzovat individualne charakteristiky
dietata/ziaka vychadzajuce z jeho sociokultirneho
prostredia (socialne znevyhodneného prostredia, komunit
a pod.)

zhodnotit’ pozitivne i negativne vplyvy jednotlivych okruhov
socialneho prostredia a ich vplyv na spravanie dietata/ziaka

Preukéazanie
kompetencii

s vyuzitim Standardnych a odporu¢anych (metodickym
organom, expertom) metdd a nastrojov socialno -
pedagogickej diagnostiky identifikuje sociokultirne
prostredie:

e vrodine,

e vtriede,

e v Skole,

e medzi rovesnikmi,

e v &irSom socialnom prostredi a jeho vplyvy na vyvin
dietata/ziaka

interpretuje vysledky diagnostiky

Kompetencia: 1.3 Identifikovat’ $pecifika socidlneho a emocionalneho
vyvinu, socidlneho uéenia a spravania sa diet'at’a/ziaka

PozZadované
vedomosti

poznat' zakonitosti procesov socializacie

poznat etiologiu a symptomatoldgiu poruch socialneho
a emocionalneho vyvinu, socialneho ucenia a spravania

poznat metddy a nastroje na identifikovanie portuch
socialneho a emocionalneho vyvinu, socidlneho ucenia
a spravania

Pozadované
spdsobilosti

identifikovat’ Specifika a poruchy socialneho
a emocionalneho vyvinu, socialneho ucenia a spravania
po identifikacii problému zhromazdit zakladné relevantné

informacie a Udaje, ktoré suvisia so vznikom, frekvenciou
a intenzitou problému

akceptovat dieta/ziaka a jeho rodinu bez predsudkov
a stereotypov

Preukéazanie
kompetencii

identifikuje Specifika (jedine¢nost, osobitosti) socialneho
a emocionalneho vyvinu, socialneho u¢enia a spravania
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dietata/ziaka s vyuzitim odpori¢anych metdd a nastrojov
socialno-pedagogickej diagnostiky

interpretuje vysledky a posudzuje ich vo¢i norme

identifikuje socialno-patologické javy a posudzuje ich prejavy
v spravani jednotlivca a skupiny s vyuzitim odporac¢anych
nastrojov socialno-pedagogickej diagnostiky

Oblast’ 2. Proces odbornej ¢innosti

Kompetencia: 2.1 Ovladat’ obsah studijného odboru socialna pedagogika

PoZadované
vedomosti

mat’ vedomosti zo svojho odboru vratane interdisciplinarnych
vazieb a reflexie rozvoja prislusnych vednych odborov

poznat zasady a procesy socialnej vychovy

mat’ osvojené poznatky z tedrie a metodiky socialnej
pedagogiky, s osobitnym zretelom na preventivny rozmer
socialnej pedagogiky, zo socialnej patologie a jej prevencie,
socialno-vychovnej prace s problémovou a rizikovou
mladezZou a metodiky socialno-vychovnej a preventivnej
prace

poznat vSeobecne zavazné pravne predpisy sUvisiace

s vykonom prace socialneho pedagoga

orientovat sa v pedagogickej dokumentacii, dalSej
dokumentacii, ostatnych koncepcnych a strategickych
dokumentoch a materialoch Skoly

PozZadované
sposobilosti

realizovat Ciastkové empirické vyskumy u ziakov zamerané
na monitoring vyskytu socialno-patologickych javov a ich
vysledky kvantitativne i kvalitativne vyhodnotit

aplikovat teoretické poznatky v praxi

Preukazanie
kompetencii

samostatne vyuziva poznatky pedagogickych, sociologickych
a psychologickych disciplin, metodolégie a Statistiky v oblasti
odbornej ¢innosti

spolupracuje pri tvorbe a aktualizacii koncep&nych
a strategickych dokumentov a materialov Skoly

Kompetencia: 2.2 Planovat’ a projektovat’ socialno-pedagogické ¢innosti

PoZadované poznat zakladné principy planovania a projektovania
vedomosti odbornej ¢innosti
poznat moznosti spoluprace s inymi odbornikmi a institiciami
v oblasti poradenstva, prevencie a intervencie
PoZadované tvorit kratkodobé projekty s malou skupinou zameranou na
spdsobilosti konkrétny problém
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projektovat’ a planovat socialno-pedagogicku ¢innost' v
SirSom kontexte Skoly, Skolského zariadenia

planovat prieskumnu a vyskumnu ¢innost

Preukéazanie
kompetencii

planuje vlastnu odbornu ¢innost, napr. plan prace socialneho
pedagdga

tvori individualne pléany a projekty (intervenéné
a preventivne) prace s jednotlivcom a skupinou

zapaja ziakov, pedagogickych a odbornych zamestnancov
a zakonnych zastupcov do planovania a projektovania
prevencie a intervencie

spolupracuje s inymi odbornikmi (mimo $koly, Skolského
zariadenia) pri tvorbe individualneho planu prace
s jednotlivcom a skupinou

spolupracuje s pedagogickymi a odbornymi zamestnancami
pri tvorbe individualnych vzdelavacich programov pre
deti/Ziakov so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami

spolupracuje pri planovani a priprave vychovno-vzdelavacich
aktivit v Skole, Skolskom zariadeni

planuje prieskumy vyplyvajuce z aktualnych potrieb skoly,
Skolského zariadenia

Kompetencia: 2.3 Realizovat’ prevenciu

PoZadované poznat teoretické vychodiska a zasady efektivnej prevencie
vedomosti poznat stratégie, metddy a techniky prevencie
poznat opatrenia Statu v ramci prevencie socialno-
patologickych javov
PoZadované realizovat’ univerzalnu, selektivnu a indikovanu prevenciu
sposobilosti realizovat aktivity a programy prevencie socialno-
patologickych javov
spolupracovat' s pedagogickymi a odbornymi zamestnancami
a inymi odbornikmi pri realizacii prevencie
Preukazanie monitoruje vyskyt socialno-patologickych a inych negativnych
kompetencii javov v 8kole, Skolskom zariadeni

realizuje prevenciu socialno-patologickych a inych
negativnych javov u jednotlivca a skupiny

realizuje odporu¢ané (metodickym organom , expertom,
uvadzajucim odbornym zamestnancom) preventivne
programy
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¢innost’

Kompetencia: 2.4 Realizovat’ socialnu vychovu, poradensku a konzultaénu

PoZadované
vedomosti

poznat ciele, obsah a metddy socialnej a prosocialnej
vychovy v Skole, Skolskom zariadeni

poznat zasady socialno-pedagogického poradenstva

a vedenia konzultacii v Skole, Skolskom zariadeni

poznat moznosti aplikacie socialno-pedagogického
poradenstva pri optimalizacii vychovno-vzdelavacej ¢innosti

PoZadované
spoésobilosti

uplatfiovat jednotlivé metddy i programy socialnej vychovy s
jednotlivcom a skupinou

realizovat individualne a skupinové poradenstvo
a konzultacie v Skole, Skolskom zariadeni

spolupracovat pri individualnom a skupinovom poradenstve
a konzultaciach s pedagogickymi zamestnancami, odbornymi
zamestnancami a inymi odbornikmi

ovplyviovat socialne vztahy v triede metédami a postupmi
socialneho poradenstva, socioterapie, kompenzacie
nevhodnych podnetov, posilfiovanim viastnych kompetencii a
pod

Preukazanie
kompetencii

nadvazuje a udrziava vztahy s jednotlivcom a skupinou,
monitoruje ich potreby

realizuje metdédy socialnej vychovy vo forme jednotlivych
podujati a socialno-vychovnych programov

realizuje zakladné poradenské pristupy:
¢ vedie rozhovor,

¢ voli a aplikuje vhodné poradenské metody vo vztahu
k charakteru problému jednotlivca a skupiny

realizuje konzultacie s jednotlivcom a skupinou

spolupracuje pri realizacii poradenstva a konzultacii
s pedagogickymi a odbornymi zamestnancami a inymi
odbornikmi

Kompetencia: 2.5 Realizovat’ intervenciu, reedukaciu a socioterapiu

PoZadované poznat teoretické vychodiskd intervencie a reedukacie,
vedomosti metddy socialnej terapie
poznat metody a techniky intervencie a reedukacie, metody
socialnej terapie
PoZadované realizovat interven¢né stratégie na ovplyviiovanie
spdsobilosti jednotlivca a skupiny
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realizovat intervencné stratégie pri eliminacii porich
emocionalneho a socialneho vyvinu, problémov
v socialnom uceni a spravani

spolupracovat' s inymi odbornikmi a Specialnymi
pracoviskami pri realizacii intervencie a reedukacie

Preukazanie = uskutoCniuje intervenciu na zaklade posudenia readlneho
kompetencii stavu jednotlivca a skupiny

aplikuje parcialne prvky intervencie:

e vytvaranie vztahu,

e intervencny rozhovor (akceptacia, empatia, kongruencia),
o facilitacia zmeny,

e mediacia a vyhodnotenie intervenéného procesu a pod.

realizuje reedukaciu jednotlivca a skupiny

Kompetencia: 2.6 Hodnotit’ priebeh a vysledky socialno-pedagogickej
€innosti s jednotlivcom a skupinou

Pozadované = poznat teoretické vychodiska hodnotenia socialno-
vedomosti pedagogickej Cinnosti

PoZadované = stanovit kritéria hodnotenia priebehu a vysledkov socialno-
spésobilosti pedagogickej Cinnosti

vyvodit zavery z hodnotenia a uskuto¢nit korekcie socialno-
pedagogickej Cinnosti

Preukéazanie = pouziva rézne druhy, formy a nastroje hodnotenia vliastnej
kompetencii odbornej ¢innosti (diagnosticka, poradenska, intervencna,
reedukacna, preventivna) na zaklade:

¢ stanovenych kritérii (manualy, metodické usmernenia,
prirucky, vSeobecne zavazné pravne predpisy ),

e stanovenych cielov,

e spatnej vazby od zZiakov, zakonnych zastupcov,
pedagogickych a odbornych zastupcov a pod.

= hodnoti splnenie cielov individualnych planov a projektov
prace s jednotlivcom a skupinou podla stanovenych kritérii
uspesnosti odbornej €innosti

= pozitivne hodnoti a ocefuje prosocialne spravanie
u deti/Ziakov a tiez pozitivne zmeny v spravani u deti/ziakov
s problémovym spravanim

= interpretuje vysledky hodnotenia odbornej Cinnosti a koriguje
odbornu ¢innost na zaklade zisteni

Oblast’ 3. Profesijny rozvoj
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Kompetencia: 3.1 Planovat’ a realizovat’ svoj profesijny rast a sebarozvoj

PoZadované poznat' svoje osobné dispozicie a limity, hodnoty, silné a
vedomosti slabé stranky a dokazat ich vyuzit v odbornej praci
poznat trendy vyvoja spolo¢nosti a trendy v oblasti
vychovy, vzdelavania a odbornej starostlivosti o jednotlivca
a skupinu
poznat' systém kariérového rozvoja odbornych
zamestnancov a moznosti kariérového rastu
PoZadované stanovit si ciele sebarozvoja profesijnych kompetencii
spésobilosti
Preukazanie reflektuje a priebeZne vyhodnocuje uroveri svojich
kompetencii profesijnych, osobnostnych a etickych kompetencii

reflektuje a hodnoti vlastnd odbornu ¢innost v kontexte
profesijného Standardu

vyuziva sebareflexiu a reflexiu pre svoj dalsi profesijny rast
a sebarozvoj

analyzuje vlastnu odbornu ¢innost' s cielom jej zlepSenia

na zaklade reflexie a sebareflexie vypracuje a realizuje plan
osobného a profesijného rozvoja/rastu

vyuziva moznosti a rézne formy kontinualneho vzdelavania

Kompetencia: 3.2 Stotoznit’ sa s profesijnou rolou a Skolskym zariadenim

PozZadované
vedomosti

poznat svoju profesijnu rolu, jej moznosti, kompetencné
hranice

poznat poslanie a ciele skoly, Skolského zariadenia

poznat kompetencie inych odbornikov, platné profesijné
Standardy

PoZadované
spdsobilosti

stotoznit sa s poslanim, viziou a deklarovanymi hodnotami
Skoly, Skolského zariadenia

vystupovat ako reprezentant profesie a Skoly, Skolského
zariadenia

stotoznit' sa s rolou facilitatora, u¢inne komunikovat' s
partnermi Skoly, Skolského zariadenia

spravat sa v sulade s profesijnou etikou

Preukazanie
kompetencii

vystupuje ako reprezentant svojej profesie, Skoly, Skolského
zariadenia vo vztahu k odbornym a pedagogickym
zamestnancom, zakonnym zastupcom deti/Zziakov a dalSim
partnerom Skoly, Skolského zariadenia
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sprava sa v sulade s etickym kédexom profesie

spolupracuje pri planovani, priprave a realizacii vychovno-
vzdelavacich aktivit v Skole, Skolskom zariadeni
poskytuje podklady pre zapracovanie aktualnych vSeobecne

zavaznych pravnych predpisov a metodickych usmerneni do
internych dokumentov $koly, Skolského zariadenia

pozitivne ovplyvriuje kultaru skoly, Skolského zariadenia a
prostredia

(Zdroj: Pokyn ministra ¢. 39/2017, ktorym sa vydavaju profesijné Standardy pre jednotlivé
kategorie a podkategorie pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov $kol a

skolskych zariadeni.)
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PRILOHA 4

e Pripadova §tadia - kazuistika

Formulécia problému:

Sikanovanie klienta v triednej skupine, pocity menejcennosti a hladanie identity a nasledné
hl'adanie miesta, kde by patril, hl'adanie priatel'stva a porozumenia.

Stresujuce faktory:
Ublizovanie klientovi v triede a nasledné zosmiesnovanie. Hl'adanie miesta v triede, ktoré by

zaujal a zaroven hl'adanie miesta v rodine.

Ciele poradenstva:

Cielom poradenstva bolo pomoct klientovi nebyt’ v triede stredobodom negativnej
pozornosti, pomdct’ mu pochopit’ jeho situaciu a ziskat’ zru€nosti a postupy pri Sikanovani, o
povedat, kde hl'adat’ pomoc. Povzbudit’ ho v kazdodennom zivote, posilnit’ jeho sebavedomie
ale aj sebahodnotenie.

Ziak prisiel na zéklade vysledkov zo socialno-pedagogickej diagnostiky. V triede, ktora
navstevoval boli problémy s disciplinou, vyrusovanim a triedna ucitel’ka udavala aj vztahové
problémy a vysmievanie sa medzi ziakmi. Po vyhodnoteni diagnostiky a naslednej analyze
a interpretacii  doplnenou rozhovormi s ucitelmi sme zistili, ze v triede je Sikanovanie
v pokroc¢ilom $tadiu. S triednou ucitel’kou a koordinatorkou prevencie na skole sme sa dohodli
na d’alSich postupoch pri rieSeni tohto problému. Do Skoly boli pozvani rodicia obete a zv1ast’
— na iné sedenie, rodi¢ia agresorov. Stretnutie s rodi¢mi prebiehalo spésobom informovania
o vysledkoch diagnostiky a primeranym spdsobom im bolo povedané, ze ich dieta je obetou
Sikanovania / ze ich dieta ublizuje ostatnym ziakom. Pri rozhovore s klientom, ktory bol
Sikanovany ( vtedy este len ziakom ) chlapec povedal aj iné veci, ktoré mu robia spoluziaci
v triede. Napriklad : dve dievcata (Rémky) ho chytili v triede, jedna za ruky, ktoré mu drzala
hore adruhd mu zatial' stiahla nohavice pred celou triedou, posmievanie s vulgarnymi
nadavkami v romskom jazyku, skryvanie veci, nekamaratenie s nim a s tym spojena izolacia
v skupine / v triede. Ziak mal v triede len jedného kamarata, ktorého tiez Sikanovali, no menej
krutym spdsobom ako ziaka M.

Na stretnutie s rodi¢mi prisla ziakova ,,starka” . Pani mala okolo 60 rokov. Bola vel'mi

vystrasena ale sama povedala, Ze ,,chlapec” sa uz davno doma st'azoval, Ze sa mu vysmievaju.
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Bolo jej ponuknuté poradenstvo pre jej syna, ale aj pre iu v CPPPaP. Sam ziak sa potesil zaujmu
0 jeho osobu a prisl'ubil prichod na poradenstvo. Bolo dohodnuté stretnutie spolu so ,,starkou*
v Centre.

Podobné kroky sa riesili aj pri agresoroch a nasledne bolo rodi¢om pre ich deti ponukané
poradenstvo individudlne ale aj skupinové. V celej triede sa realizovala sekundarna prevencia
Sikanovania a uzdravovanie skupiny. ( ¢o vSak nie je predmetom v tejto kazuistike). Klient
prisiel na prvé stretnutie so svojou starkou. Pani sa opytala, ¢i by sme sa mohli rozpravat’
najskor osamote. Priniesla podpisany suhlas zékonného zastupcu matkou klienta.

V tivodnom rozhovore so ,,starkou” klienta som sa dozvedela, ze nie je jeho starou
mamou, ale je jeho tetou. Jeho mama nevedela prist’ na stretnutie, lebo pracuje. Pani povedala,
ze klient byva u nej a ona sa o neho stara. StarSieho brata klienta vychovava jej sestra a ten byva
prinej. Po dlhom chapavom rozhovore sa pani rozplakala a povedala, ze Mirko nepozna svojho
otca a jeho mama je dusevne chora, preto si ona Mirka zobrala k sebe a byva pri nej a pri jej
muzovi. K matke chodieva, ale iba na navstevu. Nema tam veci ani izbu. Jeho stars$i brat
pomaha matke. K téme Sikanovaniu sa vyjadrila, ze ona to uz tusila davno, ale kazdy si musi
svoju cestu razit’ sdm a musi sa aj on sam vediet’ ubranit. Pocity menejcennosti, ktoré ma, si
musi vyrieSit' sam, ved’ medzi detmi su vzdy hadky. Sthlasila s pomocou pre jej synovca
a suhlasila, aby navStevoval nase zariadenie. Klient bol zaradeny do individualneho
poradenstva s naslednym prepojenim na poradenska skupinu pre deti s okrajovou poziciou
v skupine, deti Sikanované. Povedala, ze matka vSetko podpisala a aj ona so vSetkym suhlasila.
Na potrebu stretntit’ sa s Mirkovou matkou, vzdy odpovedala, Ze ona urcite nepride, ale so
vSetkym suhlasi. Poradenstvo s klientom bolo zaujimavym sedenim. Bol mudry, chapavy
a povedal, ze konecne sa uz nieco deje. ,,Nevladal som to uz vydrzat’ a chcem mat aj ja
kamaratov*. Do centra prichadzal raz tyzdenne. Stalo sa, Ze zazvonil aj v ¢ase nedohodnutého
terminu a chcel sa len porozpravat. Poradenska skupinu pre deti s okrajovou poziciou som
viedla ja a mo6j kolega. Po mesacnom individualnom poradenstve, Mirko zacal navstevovat
skupinu. U klienta sa vynarali otazky : kto som, kto je mdj otec, je pravda, Ze ani mama ho
nepoznala, som Turek — vraj otec je Turek, ¢o bude so mnou, ked tu nebude ,,starka®, atd’.
V poradenskej skupine zapadol do zabehnutych ritudlov a postupne si nasiel kamaratov. Do
skupiny chodil pravidelne a postupne sa otvaral pred skupinou. Ked’ zistil, ze v skupine je
chlapec, ktorého tiez otec odmietal, velmi sa skamaratili. ( v sG¢asnosti viem, ze klienti
z poradenskej skupiny sa stretdvaju neforméalne dodnes a st medzi nimi priatel'stvd — ¢o
z odstupom ¢asu povazujem za vtedajSiu efektivnu pracu, ktora sa prejavila az neskor, vsetci

klienti z tejto skupiny vyhladdvaji pomoc v d’alsich Zivotnych otdzkach v nasom Centre)

187



Stavalo sa to, Ze klient pri otazkach, ktoré potreboval riesit’ raz ziadal poradenstvo so mnou,
raz s kolegom. Pri supervizii sme hl'adali na tato situaciu odpoved’ a rieSenia. Neskor sam klient
priznal, ze ja som jeho matkou a kolega otcom. Nasiel si v nas otca a matku. Aby poradenstvo
mohlo pokracovat’ d’alej, dali sme na vyber klientovi, ku komu bude chodit’ na sedenia. Vybral
si miia. Klient chodil na individuadlne poradenstvo ku mne a zaroveii do skupiny. Tato
kombinacia trvala dva roky. Potom sa rozhodol, Ze chce ndjst’ svojho otca a povedal: ,, Teraz
potrebujem Satia (kolegu). Respektovala som jeho poziadavku. V sticasnosti klient uz do nasho

zariadenia pride len tak ,,na skasku® ¢i bude mat’ niekto ¢as* a hovori, ako mu prebieha zivot.
Udaje z anamnézy:

Klient pochadzal z neuplnej rodiny, kde matka mala syna z prvého manzelstva a mladsieho
syna (klienta). Prvy muz sa so zenou rozviedol, este pred klientovym narodenim. V Case
zahrani¢nej dovolenky v Turecku matka klienta bola nadrogovana a znasilnena. Otehotnela.
Mirko sa narodil Zene, ktora z tejto situcie ostala dusevne chora. Z rozpravania jej sestry bolo
zrejmé, ze sa v tej dobe sa nevedela postarat’ o malé dieta a zacala navstevovat’ psychiatriu
abrat’ silné lieky na depresiu. Klienta vychovavala a vychovava jej sestra. Byva unej
a vybavuje za neho vsetky zalezitosti. Tato zmena vychovy nikdy nepresla stidnou cestou. Bola

to len dohoda medzi sestrami.
Udaje a zévery zo socialno-pedagogickej diagnostiky - sprava:

Celkovt atmosféru triedy ziaci pocituju negativne, ziaci si uvedomuju, ze sa v triede st
zI¢ a narusené vztahy. V triede je vytvorenych niekol'ko skupiniek ziakov, ktoré medzi sebou
nemusia dobre vychadzat'. Trieda nema pozitivneho vodcu a vodcovské postavenie sa snazia
ziskat’ viaceri ziaci, no nevhodnymi sposobmi, ktoré ublizuji inym ziakom. Uputavanie
pozornosti prebieha na tikor inych Ziakov - a ublizuje im. Ziaci poznaju v triede Ziakov, ktori
najviac vyru$uju a nari$aji vyucovaci proces. V triede si prejavy, ktoré charakterizuju
Sikanovanie. V triede sa vyskytuje vysmech a ponizovanie inych ziakov. Triednu ucitel’ku ziaci

vnimaji pozitivne, ako dobru, ktord sa snazi riesit problémy. Ziaci poznaju ziakov, ktori
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narti$aji atmosféru v triede svojim spravanim a v triede najviac vyrusuju. Poznaju aj tych, ktori

ublizuju ostatnym a tieZ poznaju ziaka ,ktorému je ublizované.
Antipatia sa prejavila k Zziakom:. B.H, D.B, M. §, J.K

Za ziakov, ktori nara$aju vyucovaci proces ziaci uviedli: D.K, B.H,
Za ziakov, ktori ublizuju ostatnym ziakom, ziaci povazuju: B.H, Z.K
Za Ziakov, ktorym je ublizované trieda povazuje Ziakov: M.S, J.K

V prepojeni s predchadzajicimi vysledkami je zrejmé, ze niektori ziaci sa vo vysledkoch
z diagnostiky v triede objavili vo viacerych pripadoch. Ziak D.K a Z.K. st v tomto pripade
ziakmi, ku ktorym Ziaci prejavili antipatiu, ubliZovanie ostatnym, a nariSanie vyucovacieho

procesu vyrusovanim. K Ziakom M.S a JK sa prejavila antipatia a tymto Ziakom je v triede

povazuju B.H. Dalej ziakom ku ktorym sa prejavila antipatia a zaroveri ich Ziaci ozna¢ili, Ze im
je ublizované si: M.S, J. K .V3etkym vyznatenym Ziakom v zéveroch diagnostiky je potrebné

venovat’ zvySent pozornost’.

Odporucanie:_Je nutné odstranit’ prejavy spojené so Sikanovanim v triednej skupine a jeho
dokladné presetrenie triednou ucitel’kou a riaditel’kou $koly. Z hl'adiska pozitivneho vnimania
triedneho ucitel'a ziakmi, odporu¢ame rozhovor so ziakmi o dodrziavani pravidiel Skolského
poriadku aj jeho kontrolu, sankcie za spravanie Ziakov, ktoré ohrozuje inych spoluziakov
a znemoziuje vyucovaci proces. Odporti¢am pohovor s rodi¢mi ziakov vyznacenych v zavere
diagnostiky v pritomnosti odbornika z CPPPaP a odporucenie pre odborné poradenstvo do
CPPPaP. Odportcam v triede zrealizovat program sekundarnej prevencie Sikanovania
odbornikom z CPPPaP. Praca triedneho uéitel'a na vzajomnom prepdjani existujicich mensich
skupin, tvorbe kolektivu. Nad’alej riesit’ problémy so ziakmi a pracovat’ na: udrzani vzajomne;j

dovery, plnenia povinnosti, ktoré pozitivne vplyvaju na celkové vnimanie triednej atmosféry.

Realizované postupy a techniky:

Ziak, ktory priSiel do nasho zariadenia za ucelom pomoci pri rieSeni Sikanovania, ako
obet’ Sikanovania bol zaradeny na individualne poradenstvo anaslednym prepojenim do

poradenskej skupiny pre deti s okrajovou poziciou v skupine, deti Sikanované. V individualnom

189



poradenstve bola vyuzita klarifikicia a interpretacia, kde klient bol posiliiovany,
povzbudzovany. Bola vyuzita metoda intervencie — prestup ziaka na int $kolu, metdda podpory
orientovanej na sebarealizaciu, metoda ponuky podnetov vyplyvajtcich z jeho individualnych
potrieb a v neposlednom rade metoda posilnenia vlastnej kompetencie, ktora spocivala
v rozbore zivotného Stylu klienta, ktory suvisel s jeho hodnotovou orientaciou. Ddlezité bolo
aby pochopil svoje prava, osobnii slobodu a rozhodovanie. Dalej sme vyuZili metédu animacie,

pri ktorej sme klienta nedirektivne povzbudzovali v hl’adani vlastnej cesty rieSenia situacii.

Na individudlnych stretnutiach sme vyuzivali metédu rozhovoru o situdcii v triede,
o sposoboch reagovania a pontknutim sposobov, ako sa priblizit k skupine. Klient
v niektorych jeho prejavoch nuteného vtierania si sam zatvaral dvere pred kamaratskymi
vztahmi. Jeho komunikécia bola typicka pre starSich I'udi ( komunikovalo sa tak doma), ¢o
viedlo k humornym situaciam, ktoré sa stali motivom agresorov v skupine. Cvi¢ili sme roézne

modelové situacie.
Pravidelne sme konzultovali s triednou ucitel’kou aj po prestupe na int $kolu.

Individualne konzultacie prebichali aj s jeho tetou, ktora prisla na zavolanie. NaSou
snahou jej bolo objasnit’ priebeh poradenstva a poradit’ jej, aby Mirka chapala ako mladého

¢lovek s pravami a pocitmi, aby uznala jeho potrebu a miesto v domacnosti.

V skupinovom poradenstve sme vyuzivali pdsobenie skupinovej mienky a tlak na
jednotlivych ¢lenov.  V skupine prebichal vycvik socidlnych zrucnosti na posilnenie
sebavedomia, ,,obranné“ techniky, ako povedat’ NIE, komunika¢né zrucnosti a relaxacné

cvicenia .

V psychoterapii i§lo o pochopenie seba samého, a rodinného systému, svojich planov

a rieSenie vzt'ahu ja-mama, ja — otec, ja — spolo¢nost’.

Pri poradenstve, ktoré trvalo tri roky vratane individudlneho poradenstva, skupinového
poradenstva a psychoterapii sa postupne u klienta zmenili vzorce spravania, ktoré boli pre
okolie smieSne a casto motivom pre ublizovanie. Toto spravanie z klienta robilo ho
menejcennejSim a napadnejSim. ZvySenim sebavedomia a uznanim vlastnych hodnét, Mirko
vystupoval v kontakte sinymi sebaistejSie a otvorenejSie bez pocitu strachu z vysmechu.
Prestup na inu $kolu a nasledne na strednti $kolu zmenil kolektiv a mal moznost ,,zacat’ od
zaciatku“ . Vyskytli sa naznaky, ktoré mohli nasved¢ovat’ Sikanovaniu, no klient sa dokazal

branit. Vyhladaval pomoc u vychovného poradcu v skole, v CPPPaP anasledne prisiel
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povedat’ o priebehu alebo zavere situacie, ktort riesil a ako ju vyrieSil. Postupom casu si
v triede nasiel kamaratov aj svoje miesto. Jeho pozornost’ sa zamerala na osobny Zivot v rodine
svojej tety. Zacal sa bat’ o matku a jej tidajny alkoholizmus — strach o majetok ,,mat’ kde byvat’,
ked' skon¢im $kolu.“ Daliie otazky sa vynarali s témou jeho otca : ,,vie vobec, Ze méa syna“?

Tieto otazky a rieSenia spracovaval v psychoterapeutickom procese s kolegom.
1. Udaje o vysledku:

Klient sa naucil technikdim a sposobom ako odvratit' Sikanovanie. Vzrastlo mu
sebavedomie a zaclenil sa do Skolského kolektivu. Nad’alej sa stretava s klientmi z pdvodne;j
poradenskej skupiny, navstevuju sa a vzajomne podporuji. Nasiel si skupinu kamaratov do
ktorej patri. Pri stretnuti sa usmeje, porozprava mi, ako sa ma. Obcas navstivi kolegu, aby sa
ho spytal na ,,muzské otazky*, ktoré mu nema kto vysvetlit. Stale byva u tety. Zacal hravat’ na

gitare a zacal si rozSirovat’ kruh svojich kamaratov.

Ziaci, ktori sa stavaji obetami §ikanovania, &asto svojim spravanim, moZu na seba putat
pozornost’. Prilisna tichost’, plachost’ a utiahnutost’ moéze zo ziaka urobit’ ,,dobru‘“ potencialnu
obet’ pre agresora. Casto sa za ich spravanim skryva ich vniitorné tajomstvo, ktoré ich trapi,
nad ktorym rozmyslaju. Zmenou kolektivu sa tieto problémy riesia len doc¢asne, kym obet’ opat’
nespoznaju. Spravanie obete neospravedliiuje agresora, pretoze nikto nema pravo nikomu
ublizovat’. Je ddlezité pracovat’ s obetou, agresormi ale i celou skupinou v sekundarnej ale aj
terciarnej prevencii Sikanovania. Moje skuisenosti v praci s obetami Sikanovania ma smeruji
k tomu, ze Gspechy sa dostavia neskor, ale o to su silnejsie. Efektivita poradenskej prace

v tomto pripade si vyzaduje trpezlivost, laskavy pristup a vel'a, vel'a pochopenia.

2. Socialno-pedagogické poradenstvo so skupinou

Do oblasti vztahov medzi ziakmi je niekedy tazko preniknut’, pretoze tieto vztahy sa
niekedy formuju aj mimo $koly, v neformalnych skupinach. Jednotlivé vztahy ziakov v triede
méZu byt poznafené aj situdciami, ktoré v tychto skupindch zaziji. Casto sa stava, Ze
v takychto situaciach nastane prenos socialnopatologickych javov z neformalnej skupiny do
formalnej skupiny, akou je Skolska trieda a sucasne socialna patologia prenika do prostredia

skoly. Aj v takychto pripadoch je potrebna socialno-pedagogicka diagnostika a s iou odhalenie
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etiologie problému, jeho zrod, ohnisko ( Dotaznik — vid’ priloha). Prave preto je nevyhnutna
socialno-pedagogicka praca v $kole a celkova praca socidlneho pedagoga v Skolskom prostredi.
Pracovanie so skupinou si vyzaduje poznat’ zakonitosti prace so skupinou, vyvoj a pricbeh
skupinovej dynamiky, skupinového diania. Casto sa stiva , 7e Ziak zaradeny do skupinového
poradenstva nacas prerusi tuto formu pomoci a zucastiuje sa individualnej formy pomoci.

Medzi socidlno-pedagogickil pracu so skupinou mézeme zaradit’ primarnu prevenciu pre
skupinu formou prednasky, besedy ¢i zazitkovych aktivit. Tieto formy prevencie mozu byt
stcastou vyucovacieho procesu. Tato prevenciu na profesionalnej urovni mdze vykonavat
Skolsky socialny pedagdg alebo socidlny pedagdg z Centra pedagogicko-psychologického
poradenstva, ktory ma spravidla vycvik na skupinovi pracu a je vyskoleny v jednotlivych
druhoch preventivnych programov. Preventivny programy zvycajne zostavuji viaceri
odbornici, ktorych ich dlhé obdobie realizuju v praxi. Preventivno-vychovné ¢innosti, ktoré
maju kratsie trvanie ako preventivne programy si mdze zostavit' socialny pedagog v skole
a v Skolskych zariadeniach sam, na zaklade potreby prostredia v ktorom pdsobi.

Medzi socialno-pedagogicku pracu so skupinou v ramci sekundarnej prevencie mozeme
zaradit' aj pracu s problémovou triedou a poradenské skupiny v Skole alebo v Centre
pedagogicko-psychologického poradenstva v oddeleni socidlneho vyvinu a prevencie. Ako
uvadza O. Matousek (s. 275): ,,Vyraz sekundéarna prevencia sa pouziva pre pracu so skupinami,
kde k socialnemu zlyhaniu uz dochadza, ale bud’ len v naznaku, alebo v miere, ktora sa zatial’
neda presne indikovat’. U deti mladsieho skolského veku je napriklad mozné zist'ovat’ takzvané
predelikventné spravanie (zaskolactvo, napadanie spoluziakov, drobné kradeze, negativny
postoj k ucitel'om, klamanie dospelym), ktoré podl'a vysledkov stidneho vyskumu pozitivne
koreluje s neskor§im kriminalnym spravanim®. V ramci socialno-pedagogickej prace je
skupinova praca velmi dolezita. Prave tu sa ukazuju skryté problémy ziakov a mladych I'udi
za poOsobenia interakcii s druhymi Tud’mi. V tychto poradenskych kluboch sa realizuje
skupinové poradenstvo, terapiu, rehabiliticia a iné. Prave skupina moze pomoct’ jednotliveovi
si vypracovat’ nazor na seba samého, svoje spravanie, porovnat ho s normou. Jednotlivec
v poradenskej skupine dostdva spitné vizby, ktoré st velmi doélezité pri odstraiovani
a eliminacii neziadtceho spravania.

A. Heretik (2004, s. 134) o skupinovej ¢innosti uvadza takto: ,,Hlavnym efektom tohto

pristupu v ramci ,.klubovej ¢innosti® u problémovych mladistvych je zlepSenie nahl'adu na
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vlastné spravanie, odreagovanie napitia a primerané ventilovanie agresie, vacsSia stdrznost’
v rovesnickej skupine a pod.*

Medzi d’alsiu ¢innost’ socidlno-pedagogickej prace so skupinou moézeme zaradit’ aj pracu
s problémovymi triedami na Skole. Prave tu praca socidlneho pedagoga v Skole ma vel'mi vel'ky
vyznam. Pohotové reagovanie na vyskytujuce sa problémy v triednom spolocenstve
napomahaji k rychlemu, profesionalnemu odstraneniu problémov v triednej skupine. Socidlny
pedagog pracujuci v $kole vie neustale pozorovat’ tito skupinu, vie byt nipomocny ziakom ale
aj ucitel'om a vie véas do tohto systému a jeho jednotlivych Casti intervenovat. Ako uvadza V.
Hybenova (2004, s. 24): ,,Pracovat’ so skupinou v tomto programe je nieco iné, ako ucit’ skupinu
— triedu. Je tu vel’ky rozdiel. Pri vyu€ovani — edukacii je uéitel’ v tilohe experta, profesionala.
Ma predovsetkym formalnu autoritu. Hodnoti odpovede, vyjadrenia, aktivitu, spravanie sa
ziakov nielen pozitivne, ale aj negativne.“ Pri praci s problémovou triedou sa vyuzivaju
zékonitosti skupinovej prace, skupinovéd dynamika, hlavna aktivita, spitni vizba. Dalej
zazitkové aktivity, ktoré nechavajt v ziakovi pocit na zaklade vlastného zazitku, ¢o predstavuje
velmi silné posobenie na ziakovu osobnost. Vsetky aktivity maji mat’ ciel, ktory musi
korelovat’ s u¢inkom, ktory chceme dosiahnut’.

Dalej V. Hybenova (2004, s. 24) zdorazituje: ,, pri aktivitach sa vyZaduje neformalna
aktivita, ktora je predpokladom otvorenosti, dovery, ochoty hovorit, vymenit si nazory,
pochopit’ sa a ktora akceptuje kazdého ziaka, kazdy jeho slovny a iny prejav, aj ked” s nim
vnutorne nesuhlasi. Prave v takomto chapajucom, respektujucom a neohrozujicom pristupe sa
skryva Sanca, zaciatok vnutornej premeny pre ,,negativistov, bojovnikov, provokatérov.

Socialno-pedagogicka praca so skupinou si vyzaduje, aby socidlny pedagég mal
skusenosti ale aj vedomosti v takejto oblasti. Odbornik, ktory takuto pracu realizuje si najskor
musi ziskat’ ziakov v skupine, aby mu doverovali, vedeli sa otvorit’ — ¢o povazujeme za jeden
predpokladov uspesnej prace so skupinou. Aj v tejto praci ma vel'mi velkd vyhodu socialny
pedagodg na skole. Neudi ziakov, teda nevznika formalna autorita, pritom ho Ziaci poznaju, ¢o
moze byt predpokladom uspesnej neformalnej autority, samozrejme podl'a toho, aky pristup si

k ziakom zvoli.

3. Poradenska praca so skupinou pre deti Sikanované s okrajovou poziciou v skupine

Poradenska skupina vznikla na zaklade potreby vyplyvajtcich z praxe. Pocas realizacie
prevencie, prace so skupinami a aj diagnostického zistovania sa okrem deti s nevhodnym

spravanim ( pre ktoré sa realizuju poradenské skupiny pre deti s problémovym spravanim),
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vyskytli deti utiahnuté, triednou skupinou ¢asto vytlaené do okrajovej pozicie, nepoctivané,
neakceptované. Rozhodli sme sa zostavit’ ,,program® pre poradensku skupinu pre deti, ktoré
potrebuju povzbudit’, zvysit’ svoje sebavedomie a spoznat’ svoje hodnoty. V poradenskej praci

Casto plati, ze je vel'mi tazké zostavit’ program a plan poradenskej ¢innosti.

Cielovi skupinu tvoria deti 2.stuptia zakladnych §kol, ktori st vysunuti zo skupiny deti,
mali okrajovi poziciu v triede, boli obetami Sikanovania, mali nizke sebahodnotenie, boli

utiahnuté. ( 6-8 ziakov)

Poradenské skupiny sa realizuju raz tyzdenne. Niektoré deti maja rozne kruzky, pripravy — tak
Casto prichadzaju do poradenskej komunity len raz za dva tyzdne, raz za mesiac, iné navstevuju
skupinu kazdy tyzden pocas celého skolského roka. ( Je vzdy prinosom pre poradensky proces,

ak klient na poradenstvo chodi dobrovolne a z vlastného presvedcenia.)
Poradensku komunitu facilituju vzdy dvaja odborni pracovnici CPPPaP.
Pocas poradenského posobenia vyuzivame tieto aktivity:

Detské letné sustredenie —tu sa vytvorila skupina— tato aktivita je niekedy na zaciatku
poradenského posobenia, alebo na konci skolského roku ( zavisi to aj od ziskanych finanénych

prostriedkov, uspesnych projektov).

(doobednajsia komunita — spétné viazby z noci, ¢o sa komu snivalo, praca v malych skupinach
— techniky ametddy prace boli zamerané na spoznavanie, posmelenie, postupni
sebaprezentaciu, pomocou kreslenia, zazitkové hry, kupanie — relaxacia, obed, obednajsia
prestavka — autogény tréning, pokraCovanie v praci so skupinou — aktivity nadvézujice na
doobednajsie techniky a celkovy ciel projektu, relaxacia, kupanie, olovrant, praca skupinkach
— techniky arteterapie, muzikoterapie, dramatoterapie — vyjadrenie pomocou metod a technik
v tychto terapiach, vecera, usmevny vecerny program — zazitkové hry, humorné hry, vecerna
komunita, zhodnotenie vecera — plan na nasledujuci defi. Tato aktivitu dopliiali poradenské

skupiny v priestoroch zariadenia CPPPaP, kazdy tyzden pocas trvania projektu.

Poradenské skupina — komunita mala svoj ciel’, ktory napifial celkovy ciel' projektu. Od
sebapoznavania, sebahodnotenia, tému rodiny, blizSie a SirSie vztahy, moje plany, cesty
zivotom, ako sa branit, povedat’ nie, komu mbézem doverovat, posiliiovanie seba samého,
relaxacie, autogénny tréning,...az po vnutorné pocity, ktoré mala obet’ a ktoré su teraz — zmeny

a vyrovnavanie sa s predchadzajiicim obdobim.
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V poradenskej praci so skupinou socialny pedagdég moéze vyuzivat' tieto poradenské
metddy: podpora vhladu a sebaexploracie, klarifikacia, konfrontacia, interpretacia, spitna
viézba, sebakontrolné techniky. Vsetky tieto metody modzu doplnit metddy socialnej
diagnostiky, ako je napriklad rozhovor, pozorovanie, dotazniky, sociometria a s metodami

socioterapie, s metodou socialnej komunikacie, socialno-psychologického tréningu.
Jednotlivé poradenské komunity v mesiacoch maju pripraveny predbezny plan a tému:

September — pravidla, vytvorenie skupiny: socialna komunikécia, socialna percepcia,

planovanie pozitivnej perspektivy
Oktober- vzajomné posilnenie, hry — socialna komunikacia, interakcia

November- rozvoj sebapoznavania a poznavania inych socialna komunikacia, socialna

percepcia, posilnenie vlastnej kompetencie, planovanie pozitivnej perspektivy

December- Nacvik spravania: socialna interakcia, zvladanie zatazovych situdcii,

dramatoterapia

Januar — Zvysovanie podvedomia vlastnych hodndt — podpora vhl'adu a sebaexploracia,

interpretacia,
Februar — Moje miesto- podpora vhl'adu a sebaexploracie

Marec- Riesenie konfliktnych situacii vo vzt'ahu k rovesnikom aj k dospelym: socialna

interakcia, socialna komunikacia, zvladanie zatazovych situacii

April- Co si na sebe najviac cenim: Podpora vhl'adu a sebaexplorécie, posilnenie vlastnej

kompetencie
Ma4j — Presadenie samého seba pred skupinou: socidlna interakcia, interpretacia, spédtna viazba

Jn- vylet —celodenny vylet na kupalisko, turisticka prechadzka -relaxacia, celodenna aktivita

v ramci poradenskej komunity, neformalna interpretacia, neformalne spédtna véizby

Za najviacsiu aktivitu povazujeme - letné sustredenie, kde popri vzdelavani — a technikach
mali relaxdciu a volny ¢as. Oproti poradenskym skupindm, kde bol rezim: Givod- tivodné
ritudly, rozohrievacia aktivita — aktivizér, hlavna technika, ktora kopirovala ciel’ stretnutia
a metodu, rozoberanie — spracovanie, usmevna aktivita, zaver. Prave tieto poradenské skupiny

dotvarali obraz celkového poradenského procesu a iastkovymi cielmi napinali ciel’ celkovy.
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Uvodné ritudly : kazdé dieta rozpravalo o sebe, o mé nové za uplynuly tyzdeii — Co je nové
doma, v $kole, ¢o ho tento tyzden potesilo, zarmutilo, ¢o malo dnes na obed a na aka znamku
sa citi — od 1 do 5 — ako v Skole. Vzdy sme sa deti pytali, Co chyba k jednotke a rozoberali
situacie, ktoré sa udiali v $kole a posiliiovali deti. Tato aktivita aj pre odborny tim bola dolezita
z dévodu monitorovania pocitov deti, toho ¢o prezili, ako sa maji. Samozrejme aj hlavné

aktivity, pomocou ktorych sa dosahovali ¢iastkové ciele.

Ukazovatele (indikatory) uspesnosti kvantitativnych vysledkov a metddy hodnotenia pre

nas su:

Poradenské posobenie na skupinu povazujeme za uspesné, zmeny spravania deti, ktoré
navstevovali poradenské komunity sme monitorovali v $kole, v rodine, v triede a na kazdej
poradenskej skupine. Metddy, ktoré sme pouzili bol rozhovor —s rodi¢mi, s triednymi ucitel'mi,
praca s detmi v triede pocas realizacie sekundarnej prevencie v triede. Sociometriou v skupine,
jednotlivymi nestandardizovanymi dotaznikmi pre deti, ktoré sa realizovali pocas jednotlivych
poradenskych komunit. Najvacsim dokazom pre nas st samostatné vypovede deti, ktoré
hovoria, ze sa zmenila ich situacia v triede, Ze nie su Sikanované a maju v triede kamarata. Tieto
vypovede st kompatibilné s vysledkami a rozbormi jednotlivych prac, ktoré st realizované
pocas poradenskej komunity.

Poradenské posobenie na skupinu sa vyhodnocovalo raz mesa¢ne na porade, kde sme
informovali kolegov o diani a poradenskych komunitach a priebezne individualne pri
psychologickom vysetreni deti navstevujtcich poradenskl komunitu, zmeny sme konzultovali
so psychologmi, triednymi ucitelmi a v neposlednom rade s rodi¢émi. Jednotlivé poradenské
stretnutia a individualne intervencie su zaznacené v osobnych spisoch deti. Na stretnutie sme
si pozyvali rodi¢ov a realizovali socialne poradenstvo.

Kvalitativne vysledky nastali, ked’ deti nadobudli stratenti rovnovahu v spravani
v skupine, alebo ju ziskali z dovodu, Ze niektoré deti dlho neboli podchytené a Sikanovanie ,
ktoré sa uskuto¢iiovalo na nich, nebolo dlhodobo riesené. Kvantitativne a kvalitativne vysledky
su v tomto pripade vel'mi prepojené. Zmeny v spravani a zmyslani deti povazujeme za vel'mi
velku kvalitativnu zmenu. Deti sa stali vyrovnané a schopné presadenia sa v skupine. Zmeny
sa vSak nedocielili u vSetkych deti, ktoré sa zucastnili letného sustredenia, v niektorych
pripadoch bola vel'mi tazka praca s rodinou deti a rodi¢ia nechceli pochopit’, Ze je potrebné aby
ich dieta navstevovalo d’alej poradensk skupinu.

U deti sme rozvijali socialnu komunikaciu, prijatie seba samého podporu sebavedomia,

asertivitu, nebojacnost, presadenie sa v skupine, schopnost’ porozumiet’ svetu i sebe samému,
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vedomu analyzu problému osobnosti klienta, celkovej situacie, v ktorej sa nachadza a analyza
vztahov vietkych relevantnych prvkov —( pre¢o ma Sikanuju, ¢o robim zle, ako sa spravam, ¢o
mam robit’.....) Usilovali sme sa udeti pomdct im vypracovat si vhlad a podporovat
sebareflexiu a sebaexploraciu. Dochadzalo k navodzovaniu zmien spravania za pomoci vopred
cielenych, pripravenych aktivit, ktoré napomahali detom pochopit’ situaciu, ktoré sa
prispdsobovali potrebam skupiny.

Uspesnost poradenskej prace sa prejavila v zmene spravania deti, v komunikacii
s ostatnymi det'mi, ¢o potvrdzuju zavery z konzultacii zo $koly, zrodiny aj samostatné

vysledky v poradenskej komunite.

Na ciel'ovi skupinu okrem nasej ¢innosti pdsobili vplyvy z rodiny, ¢o povazujeme za
velmi doélezity a silny vplyv. V niektorych pripadoch tento vplyv nebol v stlade s nasim
vplyvom ani oc¢akavanou spolupracou. Dopad rodinného prostredia na osobnost’ dietata je
velmi velky. V naSom pripade pri niektorych detoch rodinny vplyv zmaril ocakévany
a stanoveny ciel’. V dvoch pripadoch deti nechceli navstevovat’ poradensku skupinu a v dvoch
pripadoch nevedeli ju navstevovat' z dovodu velkej vzdialenosti bydliska a nasho zariadenia.
S tymito detmi sa pracovalo v ramci Skoly.

Popri skupinovom poradenstve sme pracovali so psychologmi, Specidlnymi pedagdgmi,

ktori ochotne urobili diagnostiku deti. Diagnosticka- psychologicka, Specialno-pedagogicka
¢innost’ bola prinosom pre d’alSie smerovanie poradenstva a terapii s detmi. Psycholog
a Specialny pedagdg robil aj priebezne diagnostiku a spolo¢ne sme zhodnocovali vplyv
vysledkov na niektoré vyskytujuce sa javy.
Triedni ugitelia, koordindtori prevencie ochotne spolupracovali a pomahali k napiiianiu ciela.
Preventivne stretnutia, realizacia sekundarnej prevencie bola nam vzdy umoznena a ochota
spolupracovat’ bola na velmi dobrej urovni. Rodi¢ia vyuzivali socidlne poradenstvo,
psychoterapiu, navstevovali naSe zariadenie a zaujimal ich priebeh stretnuti. Toto poradenské
posobenie je dolezité aj pre Skolské prostredie v uvedomeniu dolezZitosti spoluprace pri
odstrafiovani a eliminovani Sikanovania. Poradenska praca je dolezita nielen pre agresorov ale
aj pre obete, rodicov, u¢itel'ov — (zvycajne obete ostanti nepovsimnuté). Samotni klienti zistili,
ze aj iné deti maju rovnaké problémy a neostali s tymi problémami samé, nasli si kamaratov,
kde z formalnej skupiny sa vyvinula skupina neformalna.

Kratkodobé ciele sme overovali spédtnymi vizbami od ucastnikov poradenskej komunity
a uvodnymi ritudlmi, ktorymi sme mapovali predchadzajici tyzdeti a situaciu v kole, doma-

v rodine, s kamaratmi.
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Zistili sme, ze skupina deti, ktora sa stretava ako poradenska komunita, sa stretava aj vo
volnom ¢ase ako uz neformalna skupina. Dovtedy vel'a deti nemalo kamaratov, poradenska
praca s touto skupinou prispela aj k utvoreniu neformalnych vzt'ahov, ktoré sa utvorili na
zaklade formalnej skupiny. Deti nadobudli sebavedomie, uznali si svoje T'udské hodnoty,
zaClenili sa do kolektivu, ziskali socidlne zruénosti, vedia sa presadit v kolektive.
Najpodstatnejsie skusenosti z poradenskej skupiny su, ze deti, ktoré su Sikanované ostavaju so
svojim problémom sami a potrebuji pomoc, nickedy az vytrhnutie zo situacie, v ktorej sa
nachadzaju, lebo tato situacia je ¢asto dlhodoba a vryta do ich zivota. Niekedy sama rodina —
rodi¢ia si neuvedomuju zavaznost Sikanovania ajeho dosledky na neskorsi zivot dietata
a podporuju tato negativnu situaciu tym, ze hovoria, Ze je to bezna situdcia alebo ze ostavaju
pasivni a neurobia ni¢. Z toho dévodu je dolezité neustale vytvaranie spoluprace s rodi¢mi ale
aj koordinatormi pri identifikacii obeti Sikanovania audrziavat kontakt s koordinatormi
prevencie, so Skolou pri depistazi obeti, primarne ale aj sekundarne realizovat' prevenciu
Sikanovania, komunikovat’ s rodinami deti, ktoré su Sikanované alebo vysunuté zo skupiny.
Poradenska skupina pre deti Sikanované, s okrajovou poziciou v triede sa v Centre
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie sa v Ludenci realizuje pravidelne
a stala sa sticast'ou celku poradenskych skupin.

V zavere témy skupinové poradenstvo, ponukam kratky pribeh chlapca navstevujtceho
poradenskt skupinu: Klient bol najmlads$i zrodiny s vrodenou chybou srdca a zistenou
poruchou v rec¢i sa sam prihlasil, Ze by chcel navstevovat’ nas klub deti. Pri navsteve jeho skoly
ma zastavil na chodbe a spytal sa, ¢i by aj on mohol patrit’ do* nasej roboty.“ Absolvoval detské
letné ststredenie a pravidelne sa zucastioval na poradenskej skupine. Po niekolkych
stretnutiach sam priznal, ze mu v $kole ublizujt, Ze je Sikanovany a ze sa mu vysmievaji a tu
su deti ako on, ktoré maju také isté problémy. Chlapec bol vel'mi citlivy, zodpovedny a snazivy
v uceni. Menej zrozumitel'na rec¢, prilisna citlivost’ sa podpisala na prejavy Sikanovania na jeho
osobe v Skolskom prostredi. Bol jedno z deti, ktoré nevynechali ani jednu poradensku
komunitu. Chlapec na zaciatku stretnuti vedel povedat’ dve svoje dobré vlastnosti ale povedal,
ze nikdy s nimi ni¢ v zivote nedosiahol. Postupna praca a jeho velka snazivost mu pomohli
vypracovat’ si pozitivny obraz o sebe, prijat’ sa a najst’ si kamaratov. Dokaze sa slovne obranit’
v triede. V Skole pocas prestavky sa stretava s detmi zo skupiny — spolocne travia ¢as pocas
prestavok, rozpravaju sa a aj sa stretavaji po vyucovani. Sam priznal, Ze sa jeho zivot zmenil,
ako zacal navstevovat’ klub deti ( tak deti nazyvaju stretnutia poradenskej skupiny), ze konecne

ma pocit, ze niekde patri a niekto sa o neho zaujima.
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PRILOHA 5

Smernica ¢. 36/2018
k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a Ziakov v §kolach a $kolskych zariadeniach

Gestorsky utvar: sekcia narodnostného a inkluzivneho vzdelavania,
tel.: 59374428 ev. €.: 2018/6049:1-12AA

Ministerka $kolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky podl'a § 3 pism. d) a o)
zakona ¢.245/2008 Z.z. ovychove avzdelavani (Skolsky zakon) aozmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon) v stilade s ¢lankom 11 ods. 2 pism. f) druhym bodom
Organiza¢ného poriadku Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky

vydava tato smernicu:

(L1
Uvodné ustanovenia
(1) Téato smernica upravuje zakladné znaky, formy a prejavy Sikanovania deti a ziakov (d’alej
len ,,ziak®), moznosti preventivneho pdsobenia a metddy rieSenia Sikanovania ziakov
v nadviznosti na zodpovednost’ $koly a Skolského zariadenia podl'a § 144 ods. 1 pism. o) a §
153 ods. 1 zakona a na prava ziaka podl'a § 144 ods. 1 pism. i) a k) zakona.
(2) Ustanovenia tejto smernice o $kole sa rovnako vztahuju aj na skolské zariadenie.
QL2
Charakteristika Sikanovania

(1) Na tcel tejto smernice sa Sikanovanim rozumie

a) spravanie ziaka, ktorého umyslom je ubliZzenie, ohrozenie alebo zastrasovanie iného

ziaka alebo
b) umyselny spravidla opakovany ttok voci ziakovi alebo skupine Ziakov, ktori sa z
roznych dovodov nevedia alebo nemézu G¢inne branit’.

(2) Podstatou sikanovania je najma

a) umysel ublizit druhému fyzicky alebo psychicky,

b) agresia jedného ziaka alebo skupiny ziakov,

c) prevaha agresora alebo skupiny agresorov nad obet’ou.
(3) Sikanovanie sa méZe prejavit

a) v priamej forme, najmd fyzickymi Gtokmi, urdzanim, nadavkami, posmechom,

zosmie$nenim, prikazmi agresora vykonat urcita vec proti voli obete, odcudzenim
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veci, vyhrazanim, zastraSovanim, vydieranim, zneuzitim osobnych udajov,
fotografii, Sirenim nepravdivych informacii alebo kyberSikanovanim alebo
b) vnepriamej forme, najmé prehliadanim, ignorovanim, zamernym vy¢lefiovanim
z kolektivu alebo nedobrovol'nym vystavovanim agresivnym situaciam.
(4) Kybersikanovanim je priama forma Sikanovania, pri ktorej ide o zneuzitie informacéno-
komunikaénych technoldgii (najmé telefonu, tabletu, internetu a socialnych sieti) na umyselné
ohrozenie, ublizenie alebo zastraSovanie, pri¢om sa Casto vyskytuje v spojeni s inymi formami
Sikanovania.
(5) Kybersikanovanie ma najcastejsie tieto znaky
a) socialna prevaha alebo psychicka prevaha agresora, nie je nutna fyzicka prevaha,
b) agresor vystupuje ¢asto anonymne,
¢) utok nevyzaduje fyzicky kontakt agresora a obete,
d) agresor spravidla nevidi priamu emocionalnu reakciu obete na ttok s ohl'adom na
anonymitu a odstup, ktoré informa¢no-komunikac¢né technologie umoziuju,
e) utoky sa Siria prostrednictvom internetu podstatne rychlejsie ako inymi spdsobmi,
f) ttoky st pristupné velkému mnozstvu osob,
g) agresor je schopny uskuto¢nit’ utok z roznych miest,
h) utoky moézu mat’ dlhsie trvanie v Case,
i) obet nemusi o napadnuti dlhsiu dobu vediet,
j) obet nemusi byt’ schopna identifikovat’ agresora,
k) zverejnené informacie, fotografie a audiozdznamy a videozdznamy moze byt
naro¢né odstranit’ z internetu.
(6) Sikanovanie mdze napliiat’ skutkovu podstatu trestného &inu alebo priestupku.
(7) Ziak, ktory je agresorom, moZe byt trestne stihany najma za trestny &in
a) ublizenia na zdravi, ')
b) obmedzovania osobnej slobody, %)
) lupeze,?)
d) vydierania, %)
e) hrubého natlaku, )
) natlaku, ¢)

1) § 155 Trestného zakona.
2) § 183 Trestného zakona.
3) § 188 Trestného zakona.
4) § 189 Trestného zakona.
5) § 190 Trestného zakona.
6) § 192 Trestného zakona.
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g) porusovania domovej slobody, )

h) sexualneho nasilia, %)

i) sexualneho zneuZivania, %)

i) kradeze, ')

k) neopravneného uzivania cudzej veci, ')

1) poskodzovania cudzej veci, '%)

m) nebezpeéného vyhraZania sa, ')

n) nebezpeéného prenasledovania,'®)

0) vyroby detskej pornografie, '%)

p) rozsirovania detskej pornografie, '%)

q) prechovavania detskej pornografie aucast na detskom pornografickom

predstaveni,'”)

r) ohovérania.'®)
(8) Sikanovanie moéze napifiat skutkovi podstatu priestupku proti ob¢ianskemu
spolunazivaniu'®) alebo priestupku proti majetku.2’)
(9) Skutocnost, Ze fyzicka osoba nie je trestne zodpovedna z dévodu nizkeho veku?') nie je
prekazkou na podanie zaloby vo veci nahrady skody, ktorti ziak spdsobil na majetku alebo vo
veci nahrady ujmy, ktora ziak sposobil na zdravi. Zakonny zastupca Ziaka a ziak zodpovedaju
za Skodu spolo¢ne a nerozdielne.
(10)Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec, ktorému je znamy pripad
Sikanovania a neprijme ziadne opatrenie, méze byt’ stihany najmai za trestny ¢in

a) neprekazenia trestného &inu,??)

b) neozndmenia trestného ¢inu?’) alebo

¢) ubliZenia na zdravi. %)

7) § 194 Trestného zakona.

8) § 200 Trestného zakona.

9) § 201 az 201b Trestného zakona.

10) § 212 Trestného zakona.

11) § 215 Trestného zakona.

12) § 245 Trestného zakona.

13) § 260 Trestného zakona.

14) § 360a Trestného zakona.

15) § 368 Trestného zakona.

16) § 369 Trestného zakona.

17) § 370 Trestného zakona.

18) § 373a Trestného zakona.

19) § 49 zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.
20) § 50 zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.
21) § 22 Trestného zakona.

22) § 341 Trestného zakona.

23) § 340 Trestného zakona.

24) § 158 Trestného zakona.
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CL3
Prevencia Sikanovania
(1) Prevencia Sikanovania sa zabezpecuje najmi formou
a) sucasti vychovno-vzdelavacieho procesu vratane pozitivneho vplyvu osobnosti
pedagogického zamestnanca a odborného zamestnanca v ramci kazdodenného
vyuéovania, obsahového zamerania a didaktiky predmetov a prierezovych tém
1. osobny a socialny rozvoj,
medialna vychova,
multikultirna vychova,

ochrana zivota a zdravia,

2
3
4
5. vychova a vzdelavanie k 'udskym pravam,
6. vychova k ob¢ianstvu,
7. boj proti extrémizmu,
8. vychova k manzelstvu a rodi¢ovstvu a

b) sutazi, hier, prednasok alebo diskusii organizovanych $kolou alebo organizovanych

inymi relevantnymi subjektmi.

(2) Riaditel’ skoly, koordinator prevencie a triedny ucitel’ priebezne informuju zakonnych
zastupcov, opatrovnika, osoby, ktorym sud zveril dieta do osobnej starostlivosti>®) alebo do
pestinske;j starostlivosti alebo do starostlivosti budticich osvojitelov?®) (d’alej len ,,0s0ba,

5,66

ktora sa osobne stara o dieta®) alebo zariadenie, v ktorom je ziak umiestneny na zaklade
rozhodnutia sudu o preventivnych ¢innostiach Skoly. Pri realizacii preventivnych ¢innosti
Skoly riaditel’ skoly, koordinator prevencie a triedny ucitel venuji zvySeni pozornost’
efektivite tychto Cinnosti. Za efektivnu stratégiu v prislusnej oblasti sa nepovazuju
jednorazové ¢innosti, kultiirne podujatia, moralizovanie a zastraSovanie.
(3) Riaditel' skoly, koordinator prevencie a triedny ucitel'’ vopred preveria navrhované
preventivne ¢innosti Skoly s cielom predist’ neziaducemu vplyvu neodbornych ¢innosti, ako
aj Skodlivému vplyvu kultov, siekt ¢i extrémistickych organizacii na ziakov.
(4) Riaditel' Skoly oboznamuje s podstatou, formami a nebezpeénymi dosledkami
Sikanovania

a) vsetkych ziakov prislusnej skoly a ich zakonnych zastupcov,

b) zamestnancov $koly prislusnej skoly,

c) osoby, ktoré sa osobne staraju o diet’a,

25) § 48 Zakona ¢. 36/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
26) § 103 Zakona ¢. 36/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
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d) zariadenie, v ktorom je Ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia sudu.

(5) Riaditel’ skoly zodpoveda za systémové aktivity $koly v oblasti prevencie Sikanovania.

Pri priprave a realizacii celoskolskej stratégie najméa

a)
b)
<)

d)

©)

g)

h)

i)

k)

)

vytvara pozitivne prostredie v $kole,

podporuje prosocialne spravanie a vzt'ahy deti,

urcuje v $kolskom poriadku pravidla

1. spravania sa vratane sankcii za ich porusenie,

2. pouzivania informa¢no-komunikaénych technoldgii (mobilnych telefoénov,
tabletov, pocitacov a inych komunikaénych technoldgii) v priestoroch skoly,
rozpracuva podrobnosti prevencie a rieSenia Sikanovania ziakov vo vnatornom
predpise $koly,

zabezpecuje v sulade s pracovnym poriadkom $koly zvySeny dozor pedagogickych
zamestnancov cez prestavky, pred zac¢iatkom vyucovania, po jeho skonceni a v Case
mimo vyucovania, najmi v priestoroch, kde k Sikanovaniu uz doslo alebo by k nemu
mohlo dochadzat’,

oboznamuje pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov so spdsobom
oznamovania Sikanovania a preverovania Sikanovania,

informuje o postupe pri zisteni §ikanovania, najméa

1. pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov,

2. Ziakov,

3. zékonnych zastupcov ziaka,

4. osoby, ktoré sa osobne starajt o dieta,

5. zariadenie, v ktorom je ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia sudu,
zabezpeCuje zverejnenie kontaktnych udajov institcii, ktoré sa prevenciou
a rieSenim Sikanovania zaoberaju,

urCuje v pracovnom poriadku Skoly povinnost zamestnancov $koly oznamovat’
podozrenie zo Sikanovania,

zabezpeCuje vzdelavanie pedagogickych zamestnancov v oblasti prevencie
Sikanovania, vratane kyberSikanovania, prostrednictvom zvySovania digitalnej
gramotnosti ucitelov,

spolupracuje s odbornymi zamestnancami prislusného centra pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie (d’alej len ,centrum®) a dalSimi
odbornymi pracoviskami poradenskych sluzieb a preventivnych sluzieb v regione,

zapdja do prevencie Sikanovania ziacku Skolsku radu, radu skoly a zriad'ovatel’a.
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ClL4
Metody riesenia Sikanovania
(1) Riaditel' skoly alebo nim poverena osoba zostavuje tim zamestnancov $koly, ktory
navrhuje a zabezpecuje odborny postup pri rieseni Sikanovania.
(2) Riaditel’ skoly alebo nim poverena osoba pri zistovani a preverovani Sikanovania najméa

a) zabezpeci bezodkladnu pomoc obetiam a ochranu obeti,

b) zabezpeti dozor v triede, kde sa preveruje Sikanovanie,

¢) vykonava opatrenia na zabranenie moznej krivej vypovede agresora jeho izolaciou
pocas preverovania Sikanovania,

d) preveruje Sikanovanie bezodkladne v Case, ked” agresor nie je eSte dohodnuty na
spolo¢nej vypovedi s obetou, svedkami alebo inymi osobami, ktoré na Sikanovanie
upozornili,

e) zabezpeci, aby obet’ nebola konfrontovana s agresorom,

f) zabezpeci zistenie vhodnych svedkov a uskutoénenie individualnych rozhovorov
alebo konfronta¢nych rozhovorov so svedkami,

g) uchovava dokazy pri podozreni na kyberSikanovanie v spolupraci s koordinatorom
informatizacie alebo externym expertom,

h) kontaktuje vo vzt'ahu k obeti, agresorovi a svedkovi Sikanovania
1. zakonnych zastupcov,

2. osoby, ktoré sa osobne staraji o dieta,

3. zariadenie, v ktorom je ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia sudu,

4. zariadenie socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, v ktorom je Ziak
umiestneny,

i) kontaktuje miestne prislusné centrum,

j) zabezpeti pouzitie anonymnej dotaznikovej metody,

k) vedie pisomné zaznamy o rieSeni jednotlivych pripadov Sikanovania,

1) zabezpe¢i pri rozhovoroch pritomnost najmenej dvoch pedagogickych

zamestnancov alebo odbornych zamestnancov,

g

ohlasuje prislusnym tGtvarom Policajného zboru podozrenie na spachanie priestupku

alebo trestného &inu. 27)

27) V pripade podozrenia na spachanie trestného ¢inu sa uvedené ohlasuje organom ¢innym v trestnom konani, t.j. policajtovi alebo
prokuratorovi. V pripade podozrenia na spachanie priestupku sa uvedené ohlasuje prislusnému okresnému uradu.
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QL5
Opatrenia na rieSenie Sikanovania
(1) Opatreniami na rieSenie Sikanovania pre obet’ a jej zakonnych zastupcov, osoby, ktoré sa
osobne staraji o dieta a zariadenie, v ktorom je obet’ umiestnena na zaklade rozhodnutia stdu
su najmé
a) odporucanie vyhl'adat’ individualnu odbornt starostlivost’,
b) zabezpecenie skupinového intervenéného programu v spolupraci s centrom,
c) zaistenie bezpecia obete,
d) zabezpecenie informovania a poradenstva o Sikanovani pre osoby uvedené v ¢lanku
3 ods. 2.
(2) Opatreniami na rieSenie Sikanovania pre agresora a jeho zakonnych zastupcov, osoby,
ktoré sa osobne staraju o dieta a zariadenie, v ktorom je agresor umiestneny na zaklade
rozhodnutia sidu st najmé
a) odporucanie zdkonnym zastupcom agresora vyhl'adat’ odbornt starostlivost’ centra,
b) preloZenie agresora do inej triedy alebo do inej vychovnej skupiny, ak je agresor
schopny stale ohrozovat svoje okolie,
¢) uloZenie opatrenia vo vychove podl'a § 58 ods. 2 a 3 zakona.
(3) Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec je povinny Sikanovanie, alebo
podozrenie zo Sikanovania medzi ziakmi bezodkladne riesit’ a kazdej jeho obeti bezodkladne
poskytntt’ pomoc.
CL 6
Spolupraca Skoly s organmi ¢innymi v trestnom konani a organom socialnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately
(1) Riaditel’ skoly je povinny oznamit’ organom ¢innym v trestnom konani podozrenie, Ze
ziak sa dopustil
a) Sikanovania,
b) spachania trestného ¢inu uvedeného v ¢l. 2 ods. 7 alebo opakovane pachal priestupky
uvedené v ¢l. 2 ods. 8 v suvislosti so Sikanovanim.
(2) Riaditel' skoly je povinny organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
oznamit’
a) podozrenie podla odseku 1,
b) skutocnosti, ktoré ohrozuju obet, agresora alebo svedkov,

c) opatrenia, ktoré prijal podl'a ¢lanku 4 alebo ¢lanku 5.

205



CL7

Spolupraca $koly so zakonnymi zastupcami Ziakov, osobami, ktoré sa osobne staraji o
diet’a alebo zariadenim, v ktorom je Ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia siidu

(1) Pri podozreni na Sikanovanie ziaka spolupracuji riaditel’ $koly, koordinator prevencie,
vychovny poradca, d’alsi pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci s rodinou obete a s
rodinou agresora.
(2) Pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci dbaji pri rozhovore so zakonnym
zastupcom obete, agresora alebo svedka najmé na zachovanie dovernosti informacii.
(3) Riaditel’ skoly moze odporudit’ zakonnym zastupcom agresora a osobam, ktoré sa osobne
staraju o dieta alebo zariadeniu, v ktorom je umiestneny na zéklade rozhodnutia stdu,
umiestnit’ agresora na dobrovolny diagnosticky pobyt do diagnostického centra alebo do
lie¢ebno-vychovného sanatdria.
(4) O tkonoch podl'a tohto ¢lanku osoba poverena riaditelom S$koly vyhotovuje zapis,
z ktorého po jednom vyhotoveni poskytne kazdej zo zucastnenych osob.

CL8

ZruSovacie ustanovenie
ZruSuje sa Metodické usmernenie ¢. 7/2006-R z 28. marca 2006 k prevencii a rieSeniu
Sikanovania ziakov v §kolach a skolskych zariadeniach.
CL9
Utinnost
Tato smernica nadobtida G¢innost’ 1. septembra 2018.
Smernica ¢. 36/2018
k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a ziakov v $kolach a Skolskych zariadeniach

Gestorsky utvar: sekcia narodnostného a inkluzivneho vzdelavania,

tel.: 59374428 ev. &.: 2018/6049:1-12AA
Ministerka skolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky podl'a § 3 pism. d) a o)
zakona ¢.245/2008 Z.z. ovychove avzdelavani (S8kolsky zakon) a ozmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon") v stilade s ¢lankom 11 ods. 2 pism. f) druhym bodom
Organiza¢ného poriadku Ministerstva $kolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky

vydava tuto smernicu:
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CL 10
Uvodné ustanovenia
(1) Téato smernica upravuje zakladné znaky, formy a prejavy Sikanovania deti a Ziakov (d’alej
len ,ziak®), moznosti preventivneho posobenia a metddy rieSenia Sikanovania ziakov
v nadviznosti na zodpovednost’ $koly a $kolského zariadenia podl'a § 144 ods. 1 pism. o) a §
153 ods. 1 zakona a na prava ziaka podl'a § 144 ods. 1 pism. i) a k) zakona.
(2) Ustanovenia tejto smernice o $kole sa rovnako vztahuja aj na $kolské zariadenie.
CL11
Charakteristika Sikanovania
(1) Na tcel tejto smernice sa Sikanovanim rozumie
c) spravanie ziaka, ktorého umyslom je ubliZzenie, ohrozenie alebo zastrasovanie iného
ziaka alebo
d) umyselny spravidla opakovany utok voci ziakovi alebo skupine ziakov, ktori sa z
roznych dévodov nevedia alebo nemo6zu G¢inne branit’.
(2) Podstatou sikanovania je najmi
d) umysel ublizit’ druhému fyzicky alebo psychicky,
e) agresia jedného ziaka alebo skupiny ziakov,
f) prevaha agresora alebo skupiny agresorov nad obet'ou.
(3) Sikanovanie sa méze prejavit
a) v priamej forme, najmi fyzickymi ttokmi, urdzanim, nadavkami, posmechom,
zosmie$nenim, prikazmi agresora vykonat ur¢ita vec proti voli obete, odcudzenim
veci, vyhrazanim, zastraSovanim, vydieranim, zneuzitim osobnych udajov,
fotografii, $irenim nepravdivych informacii alebo kybersikanovanim alebo
b) vnepriamej forme, najmé prehliadanim, ignorovanim, zamernym vyclefiovanim
z kolektivu alebo nedobrovol'nym vystavovanim agresivnym situaciam.
(4) Kybersikanovanim je priama forma Sikanovania, pri ktorej ide o zneuzitie informacéno-
komunika¢nych technologii (najma telefonu, tabletu, internetu a socialnych sieti) na imyselné
ohrozenie, ubliZenie alebo zastraSovanie, pri¢om sa Casto vyskytuje v spojeni s inymi formami
Sikanovania.
(5) Kybersikanovanie ma najcastejsie tieto znaky
a) socialna prevaha alebo psychicka prevaha agresora, nie je nutna fyzicka prevaha,
b) agresor vystupuje ¢asto anonymne,

¢) utok nevyzaduje fyzicky kontakt agresora a obete,

207



d) agresor spravidla nevidi priamu emocionalnu reakciu obete na utok s ohl'adom na
anonymitu a odstup, ktoré informa¢no-komunika¢né technologie umoziiuju,
e) utoky sa Siria prostrednictvom internetu podstatne rychlejsie ako inymi spdsobmi,
f) uatoky su pristupné velkému mnozstvu osob,
g) agresor je schopny uskuto¢nit’ utok z roznych miest,
h) ttoky mézu mat’ dlhsie trvanie v Case,
i) obet nemusi o napadnuti dlhsiu dobu vediet,
j) obet nemusi byt schopna identifikovat agresora,
k) zverejnené informacie, fotografie a audiozdznamy a videozaznamy mdze byt
naro¢né odstranit’ z internetu.
(6) Sikanovanie mézZe napliiiat’ skutkovu podstatu trestného ¢inu alebo priestupku.
(7) Ziak, ktory je agresorom, moze byt trestne stihany najmi za trestny &in
a) ubliZenia na zdravi, 2%)
b) obmedzovania osobnej slobody, 2%)
¢) lupeze, )
d) vydierania, ")
e) hrubého nétlaku, *2)
) natlaku, 3)
g) porusovania domovej slobody, **)
h) sexudlneho nasilia, 3%)
i) sexualneho zneuzivania, *%)
j) kradeze,*")
k) neopravneného uzivania cudzej veci, *®)
1) poskodzovania cudzej veci, 3%)
m) nebezpeéného vyhraZzania sa, **)

n) nebezpeéného prenasledovania,*')

28) § 155 Trestného zakona.
29) § 183 Trestného zakona.
30) § 188 Trestného zakona.
31) § 189 Trestného zakona.
32) § 190 Trestného zékona.
33) § 192 Trestného zékona.
34) § 194 Trestného zdkona.
35) § 200 Trestného zakona.
36) § 201 az 201b Trestného zakona.
37) § 212 Trestného zakona.
38) § 215 Trestného zékona.
39) § 245 Trestného zakona.
40) § 260 Trestného zakona.
41) § 360a Trestného zakona.
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0) vyroby detskej pornografie, *?)
p) rozsirovania detskej pornografie, +*)
q) prechovavania detskej pornografie aucast na detskom pornografickom
predstaveni,**)

r) ohovérania.*’)
(8) Sikanovanie méZe napliiiat skutkovii podstatu priestupku proti ob&ianskemu
spolunazivaniu*®) alebo priestupku proti majetku.*’)
(9) Skutoénost, ze fyzicka osoba nie je trestne zodpovedna z dovodu nizkeho veku*®) nie je
prekazkou na podanie zaloby vo veci nahrady $kody, ktort Ziak spdsobil na majetku alebo vo
veci nahrady ujmy, ktort ziak sposobil na zdravi. Zakonny zastupca ziaka a ziak zodpovedaji
za Skodu spolo¢ne a nerozdielne.
(10)Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec, ktorému je znamy pripad
Sikanovania a neprijme Ziadne opatrenie, mdze byt’ stihany najmai za trestny ¢in

a) neprekazenia trestného &inu,*)

b) neozndmenia trestného ¢inu>’) alebo

¢) ubliZenia na zdravi. ")

ClL12
Prevencia Sikanovania

(1) Prevencia Sikanovania sa zabezpecuje najma formou

c) sucasti vychovno-vzdelavacieho procesu vratane pozitivneho vplyvu osobnosti

pedagogického zamestnanca a odborného zamestnanca vramci kazdodenného
vyucovania, obsahového zamerania a didaktiky predmetov a prierezovych tém
1. osobny a socialny rozvoj,

medialna vychova,
multikultirna vychova,
ochrana Zivota a zdravia,

vychova a vzdelavanie k l'udskym pravam,

S O

vychova k ob¢ianstvu,

42) § 368 Trestného zakona.

43) § 369 Trestného zakona.

44) § 370 Trestného zakona.

45) § 373a Trestného zakona.

46) § 49 zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.
47) § 50 zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.
48) § 22 Trestného zakona.

49) § 341 Trestného zakona.

50) § 340 Trestného zdkona.

51) § 158 Trestného zakona.
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7. boj proti extrémizmu,
8. vychova k manzelstvu a rodicovstvu a
d) sutazi, hier, prednasok alebo diskusii organizovanych $kolou alebo organizovanych
inymi relevantnymi subjektmi.
(2) Riaditel’ skoly, koordinator prevencie a triedny ucitel’ priebezne informuji zakonnych
zastupcov, opatrovnika, osoby, ktorym stid zveril dieta do osobnej starostlivosti®?) alebo do
pestinskej starostlivosti alebo do starostlivosti budticich osvojitefov®®) (d’alej len ,,0s0ba,

5,66

ktora sa osobne stara o dieta”) alebo zariadenie, v ktorom je ziak umiestneny na zaklade
rozhodnutia sudu o preventivnych ¢innostiach Skoly. Pri realizacii preventivnych ¢innosti
Skoly riaditel’ skoly, koordinator prevencie a triedny ucitel venuji zvySent pozornost’
efektivite tychto Cinnosti. Za efektivnu stratégiu v prisluSnej oblasti sa nepovazuju
jednorazové ¢innosti, kulturne podujatia, moralizovanie a zastraSovanie.
(3) Riaditel' skoly, koordinator prevencie a triedny uditel’ vopred preveria navrhované
preventivne ¢innosti §koly s cielom predist’ neziaducemu vplyvu neodbornych ¢innosti, ako
aj Skodlivému vplyvu kultov, siekt ¢i extrémistickych organizacii na ziakov.
(4) Riaditel' Skoly oboznamuje s podstatou, formami a nebezpeénymi dosledkami
Sikanovania
a) vSetkych ziakov prislusnej Skoly a ich zakonnych zastupcov,
b) zamestnancov s$koly prislusnej skoly,
¢) osoby, ktoré sa osobne staraju o diet’a,
d) zariadenie, v ktorom je ziak umiestneny na zéklade rozhodnutia sudu.
(5) Riaditel’ skoly zodpoveda za systémové aktivity Skoly v oblasti prevencie Sikanovania.
Pri priprave a realizacii celoskolskej stratégie najméa
a) vytvara pozitivne prostredie v $kole,
b) podporuje prosocialne spravanie a vztahy deti,
¢) urcuje v Skolskom poriadku pravidla
3. spravania sa vratane sankcii za ich porusenie,
4. pouzivania informaéno-komunikaénych technoldgii (mobilnych teleféonov,
tabletov, pocitacov a inych komunikaénych technoldgii) v priestoroch skoly,
d) rozpraciva podrobnosti prevencie a rieSenia Sikanovania ziakov vo vnutornom

predpise skoly,

52) § 48 Zakona €. 36/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
53) § 103 Zakona ¢. 36/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
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e)

g)

h)

i)

i)

k)

zabezpecuje v stlade s pracovnym poriadkom $koly zvySeny dozor pedagogickych

zamestnancov cez prestavky, pred za¢iatkom vyucovania, po jeho skonceni a v Case

mimo vyucovania, najmé v priestoroch, kde k Sikanovaniu uz doslo alebo by k nemu

mohlo dochadzat’,

oboznamuje pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov so spdsobom

oznamovania Sikanovania a preverovania Sikanovania,

informuje o postupe pri zisteni Sikanovania, najma

1. pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov,

2. Ziakov,

3. zékonnych zastupcov ziaka,

4. osoby, ktoré sa osobne starajt o dieta,

5. zariadenie, v ktorom je ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia sudu,

zabezpeCuje zverejnenie kontaktnych udajov institacii, ktoré sa prevenciou

a rieSenim Sikanovania zaoberaju,

urCuje v pracovnom poriadku $koly povinnost zamestnancov $koly oznamovat’

podozrenie zo Sikanovania,

zabezpeCuje vzdelavanie pedagogickych zamestnancov v oblasti prevencie

Sikanovania, vratane kyberSikanovania, prostrednictvom zvySovania digitalnej

gramotnosti ucitel'ov,

spolupracuje s odbornymi zamestnancami prislusného centra pedagogicko-

psychologického poradenstva a prevencie (d’alej len ,centrum™) a dal$imi

odbornymi pracoviskami poradenskych sluzieb a preventivnych sluzieb v regione,

zapaja do prevencie Sikanovania ziacku $kolsku radu, radu skoly a zriad’'ovatel’a.
CL13

Metody rieSenia Sikanovania

(1) Riaditel' skoly alebo nim poverena osoba zostavuje tim zamestnancov $koly, ktory

navrhuje a zabezpec€uje odborny postup pri rieseni Sikanovania.

(2) Riaditel’ skoly alebo nim poverena osoba pri zistovani a preverovani Sikanovania najméa

a)
b)
<)

zabezpeci bezodkladni pomoc obetiam a ochranu obeti,
zabezpeci dozor v triede, kde sa preveruje Sikanovanie,
vykonava opatrenia na zabranenie moznej krivej vypovede agresora jeho izolaciou

pocas preverovania Sikanovania,
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d)

¢)

g)

h)

g

preveruje Sikanovanie bezodkladne v Case, ked’ agresor nie je eSte dohodnuty na
spolo¢nej vypovedi s obetou, svedkami alebo inymi osobami, ktoré na Sikanovanie
upozornili,
zabezpeci, aby obet’ nebola konfrontovana s agresorom,
zabezpeéi zistenie vhodnych svedkov a uskutoénenie individualnych rozhovorov
alebo konfronta¢nych rozhovorov so svedkami,
uchovava dokazy pri podozreni na kyberSikanovanie v spolupraci s koordinatorom
informatizacie alebo externym expertom,
kontaktuje vo vzt'ahu k obeti, agresorovi a svedkovi Sikanovania
1. zakonnych zastupcov,
2. osoby, ktoré sa osobne staraji o dieta,
3. zariadenie, v ktorom je ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia stdu,
4. zariadenie socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, v ktorom je ziak
umiestneny,
kontaktuje miestne prislusné centrum,
zabezpedi pouzitie anonymnej dotaznikovej metody,
vedie pisomné zaznamy o rieSeni jednotlivych pripadov Sikanovania,
zabezpeCi pri  rozhovoroch pritomnost najmenej dvoch pedagogickych
zamestnancov alebo odbornych zamestnancov,
ohlasuje prislusnym tGtvarom Policajného zboru podozrenie na spachanie priestupku
alebo trestného &inu. >%)

ClL 14

Opatrenia na rieSenie Sikanovania

(1) Opatreniami na rieSenie Sikanovania pre obet’ a jej zakonnych zastupcov, osoby, ktoré sa

osobne staraju o diet’a a zariadenie, v ktorom je obet’ umiestnena na zaklade rozhodnutia sidu

su najmé

a)
b)
©)
d)

odportcanie vyhladat’ individualnu odbornu starostlivost,

zabezpecenie skupinového intervenéného programu v spolupraci s centrom,
zaistenie bezpecia obete,

zabezpecenie informovania a poradenstva o Sikanovani pre osoby uvedené v ¢lanku
3 ods. 2.

54) V pripade podozrenia na spachanie trestné¢ho ¢inu sa uvedené ohlasuje orgdnom ¢innym v trestnom konani, t.j. policajtovi alebo

prokuratorovi. V pripade podozrenia na spachanie priestupku sa uvedené ohlasuje prislusnému okresnému uradu.
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(2) Opatreniami na rieSenie Sikanovania pre agresora a jeho zakonnych zastupcov, osoby,
ktoré sa osobne staraju o dieta a zariadenie, v ktorom je agresor umiestneny na zaklade
rozhodnutia sidu st najmé
a) odporucanie zadkonnym zastupcom agresora vyhl'adat’ odbornt starostlivost’ centra,
b) preloZenie agresora do inej triedy alebo do inej vychovnej skupiny, ak je agresor
schopny stale ohrozovat’ svoje okolie,
¢) uloZenie opatrenia vo vychove podl'a § 58 ods. 2 a 3 zakona.
(3) Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec je povinny Sikanovanie, alebo
podozrenie zo Sikanovania medzi ziakmi bezodkladne riesit’ a kazdej jeho obeti bezodkladne
poskytntit’ pomoc.
CL 15
Spolupraca Skoly s organmi ¢innymi v trestnom konani a organom socialnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately
(1) Riaditel’ $koly je povinny oznamit’ organom ¢innym v trestnom konani podozrenie, ze
ziak sa dopustil
c¢) Sikanovania,
d) spachania trestného ¢inu uvedeného v ¢l. 2 ods. 7 alebo opakovane pachal priestupky
uvedené v ¢l. 2 ods. 8 v suvislosti so Sikanovanim.
(2) Riaditel' skoly je povinny organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
oznamit’
d) podozrenie podla odseku 1,
e) skutocnosti, ktoré ohrozuju obet’, agresora alebo svedkov,

f) opatrenia, ktoré prijal podl'a ¢lanku 4 alebo ¢lanku 5.

Cl. 16

Spolupraca Skoly so zakonnymi zastupcami Ziakov, osobami, ktoré sa osobne staraju o

diet’a alebo zariadenim, v ktorom je Ziak umiestneny na ziklade rozhodnutia sidu
(1) Pri podozreni na Sikanovanie ziaka spolupracuju riaditel’ Skoly, koordinator prevencie,
vychovny poradca, d’alsi pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci s rodinou obete a s
rodinou agresora.
(2) Pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci dbaji pri rozhovore so zakonnym
zastupcom obete, agresora alebo svedka najmé na zachovanie dévernosti informacii.
(3) Riaditel’ skoly moze odporucit’ zakonnym zastupcom agresora a osobam, ktoré sa osobne

starajii o dieta alebo zariadeniu, v ktorom je umiestneny na zaklade rozhodnutia stdu,
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umiestnit’ agresora na dobrovolny diagnosticky pobyt do diagnostického centra alebo do
lie¢ebno-vychovného sanatdria.
(4) O tkonoch podl'a tohto ¢lanku osoba poverena riaditelom S$koly vyhotovuje zapis,
z ktorého po jednom vyhotoveni poskytne kazdej zo zicastnenych osob.
CL17
ZruSovacie ustanovenie
ZruSuje sa Metodické usmernenie ¢. 7/2006-R z 28. marca 2006 k prevencii a rieSeniu
Sikanovania ziakov v $kolach a §kolskych zariadeniach.
ClL 18
Utinnost

Tato smernica nadobtida G¢innost’ 1. septembra 2018.
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PRILOHA 6
VYBER Z CINNOSTI SOCIALNEHO PEDAGOGA

(Majerova Kropacova, K.)

PROGRAM PREVENTIVNEJ CINNOSTI SOCIALNEHO PEDAGOGA

Metodicko-odborna ¢innost’
e Konzultacie pre ucitel'ov
e Konzultacie pre rodi¢ov
e Prax Studentom
e Tvorba metodickych materialov
Preventivno-vychovna ¢innost’
e Prevencia ikanovania — 7. roénik ZS
e Prevencia ikanovania — 2.roénik SS
e Kampaii Cervené stuzky
e Podporna skupina pre rodi¢ov deti s problémom v spravani — vycvikova skupina
Preventivne programy
e Poradenské skupina pre deti s problémom v spravani 2.stupen ZS
e Podporna skupina pre deti s okrajovou poziciou v skupine, obete Sikanovania, deti
utiahnuté, ktoré potrebuji podporu.
o Vycvikovy program — Peer program v prevencii HIV/AIDS a vé&asnej sexuality — 8.ro&.ZS
e Vycvikovy program — Peer program k zodpovednej sexualite a k prevencii HIV/AIDS — 2.
roé. SS
Socidlna diagnostika
e Socialna diagnostika trovne socialneho prostredia a socialnych vztahov v Skole (v
triednych skupinach) a v rodine - 2.stupeti ZS a SS
Socialne poradenstvo
e Poradenstvo Ziakom, $tudentom
e  Poradenstvo rodi¢om
Socidlna terapia
e Socialna terapia ziakom, Studentom
e Socialna terapia pre rodi¢ov

e Socioterapia — terapia socialnych vztahov
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Rehabilitacia

o Nacvik socialnej komunikacie (v oblasti preventivnych programov, vycvikovych skupin...)

Prevencia ikanovania — 5. roénik ZS

Cielom preventivno-vychovnej ¢innosti je formou besedy so zazitkovymi aktivitami
informovat’ ziakov o prejavoch a signaloch Sikanovania v $kole/Skolskej triede. Stretnutie ma
informativny charakter. Ziaci po stretnuti budu vediet’ rozpoznat' prejavy Sikanovania a v

pripade vyskytu Sikanovania upozornit’ na tato situaciu uéitel'ov, rodicov a vyhl'adat’ pomoc.

Trvanie: Aktivita trva 1 vyu€ovaciu hodinu

Priebeh: Preventivno-vychovna ¢innost’ sa realizuje v uvolnenej atmosfére. Ziaci sa na
zaCiatku posedia do kruhu. (predstavenie, meno..) Spolu beseduju o negativnych prejavoch, s
ktorymi sa ziak moze stretnut’ v $kole. Postupne utried'uju prejavy a plynule prechadzaji k
javu Sikanovanie. Zaoberaji sa jeho charakteristikou, prejavmi, obetou, agresorom, ... Ziaci
maju moznost’ vyjadrit’ svoj nazor, sktisenosti. V zavere sa zahraju na poradny tim, ktory riesi
Sikanovanie v ich triede (pribeh). Ziaci navrhnu vietky opatrenia, ktoré je mozné vyuzit ...,

pripadne vytvoria pravidla triedy, ktoré zamedzuju vyskyt Sikanovania v ich triednej skupine.

Techniky prace: V preventivno-vychovnej ¢innosti su vyuzité techniky: nedokoncené vety,
posilnenie kompetencii deti v oblasti socialnych vztahov v triede, breinstorming, projektivne
metody, posilnenie ziakov v oblasti prevencie Sikanovania ale aj jeho rieSenia. V priebehu
preventivnej ¢innosti odborny pracovnik je facilitatorom skupiny, vedie ju a usmerfiuje. Ziaci
sami nachadzaju rieSenia a moznosti, ktoré su usmeriiované veducim skupiny. Pozorne sleduje
a citlivo reaguje na nazory ziakov - pretoze nevie, kedy ziak uz mohol mat negativnu

skusenost’ so Sikanovanim.
Otazky, ktorymi sa prevencia zaobera: Co je to Sikanovanie, prejavy Sikanovania, kto sa
najcastejSie stava obet'ou Sikanovania, kto je agresor, aké signaly vysiela obet’, agresor, kde

vyhladat’ pomoc, komu doverovat'...

Zaver: V zavere stretnutia sa odborny pracovnik, ktory vedie skupinu pod’akuje za aktivitu

deti, posilni ich v prevencii Sikanovania a konzultuje priebeh preventivnovychovnej ¢innosti
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s triednym ucitel'om, pripadne ho upozorni na klimu triedy — ak by sa prejavili nejaké znaky,
ktoré by predpokladali vyvoj Sikanovania a navrhne d’alSie rieSenie.
Realizator: PhDr. Katarina Majerova Kropacova, PhD.

Vyuzita literatira:Prevencia Sikanovania, Metodicky material

Prevencia Sikanovania — Stredné $koly

Cielom preventivno-vychovnej ¢innosti je formou besedy so zazitkovymi aktivitami
pomdct’ ziakom si uvedomit’ svoje postavenie v triednej skupine. Porozmysl'at’ nad pocitmi,
ktoré sa viazu na triedny kolektiv a spoluziakov s cielom informovat’ Ziakov o prejavoch a
signaloch $ikanovania v $kole/Skolskej triede. Ziaci po stretnuti budii vediet rozpoznat

prejavy Sikanovania a v pripade vyskytu Sikanovania — moznosti jeho rieSenia.

Trvanie: Aktivita trva 1 az 2 vyu€ovacie hodiny

Priebeh: Preventivno-vychovna innost’ sa realizuje v uvolnenej atmosfére. Ziaci sa na
zaCiatku posedia do kruhu. (predstavenie, meno..) Spolu beseduju o negativnych prejavoch, s
ktorymi sa ziak moze stretnat’ v Skole. Sami rozpravaju, ako sa citia vo svojej triede, kedy sa
citia dobre, kedy zle a ¢o by potrebovali vylepsit' na triednom kolektive. Zaoberaju sa
sikanovanim -charakteristikou, prejavmi, obet'ou, agresorom, ... Ziaci maju moznost’ vyjadrit
svoj nazor, skusenosti. V zavere sa zahraji na poradny tim, ktory riesi vylepSenie atmosféry
v ich triede, (§ikanovanie). Ziaci navrhnu vietky opatrenia, ktoré je mozné vyuzit ..., pripadne

vytvoria pravidla triedy, ktoré zamedzuju vyskyt Sikanovania v ich triednej skupine.

Techniky prace: V preventivno-vychovnej ¢innosti su vyuzité techniky: nedokoncené vety,
posilnenie kompetencii ziakov v oblasti socialnych vztahov v triede, breinstorming,
projektivne metody, posilnenie ziakov v oblasti prevencie Sikanovania ale aj jeho rieSenia. V
priebehu preventivnej ¢innosti odborny pracovnik je facilititorom skupiny, vedie ju a
usmerfiuje. Ziaci sami nachadzaji rieSenia a moZnosti, ktoré si usmertiované vedicim
skupiny. Pozorne sleduje a citlivo reaguje na nazory ziakov - nikdy nevie, kedy ziak uz mohol

mat negativnu skusenost’ so Sikanovanim.

Otazky, ktorymi sa prevencia zaobera: Ako sa citim vo svojej triede, co pociivam o svojej
triede, ¢o poCujem o sebe v triede, o je to Sikanovanie, kto uz niekedy niekomu z triedy ublizil

a ako sa to vyriesilo, obrazkova sociometria — strom triedy...
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Zaver: V zavere stretnutia sa odborny pracovnik, ktory vedie skupinu pod’akuje za aktivitu
ziakov, posilni ich v prevencii $ikanovania a konzultuje priebeh preventivno-vychovnej
¢innosti s triednym ucitel'om, pripadne ho upozorni na klimu triedy — ak by sa prejavili nejaké

znaky, ktoré by predpokladali vyvoj Sikanovania a navrhne d’al$ie rieSenie.

Realizator: PhDr. Katarina Majerova Kropacova, PhD.

Vyuzita literatira:Prevencia Sikanovania, Metodicky material

PORADENSKA KOMUNITA PRE DETI DRUHEHO STUPNA S PROBLEMOVYM
SPRAVANIM

Ciel’ : Odstranenie, eliminovanie problémového spravania. Pomoc Zziakovi pri uéeni sa
spolocenskym normam, pravidlam a poziadavkam v kolektive deti, v $kole, rodine a

spolo¢nosti.

Trvanie: 2 x mesacne

Cas: 90 minut

Pocet Ziakov v skupine: 8-10

Program: Preventivny program je zostaveny podla vyvoja skupiny a individuality kazdého
¢lena v skupine. Kazdé stretnutie pozostava zo zakladnych ¢asti pri vedeni skupiny (avod, hl.
Cast’, spitna vizba, zaver). Program bude zostavovany priebezne a bude reagovat’ na situaciu
v skupine a spravanie sa kazdého ¢lena skupiny, bude odrazat’ poziadavky jednotlivcom ale
aj celej skupiny. Sucastou stretnuti su pravidelné konzultacie s triednym ucitelom o spravani
sa klienta v Skole a pravidelné konzultacie so zakonnym zastupcom. Rodi¢ia budi mat

moznost’ navstevovat’ podpornu skupinu pre rodi¢ov.
Hlavné témy poradenskej skupiny.

Depistaz, vyber deti do skupiny, konzultacie s ucitel'mi, rodi¢mi. Sthlas rodica ale aj klienta

so zaradenim do skupiny.
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¢ OKTOBER: VYTVORENIE SKUPINY

e November: Normy a pravidla skupiny, poziadavky, stotoznenie sa s ¢lenstvom v skupine,
preco navstevujem klub...

e December: Praca v skupine, skupinové hry, spolupraca.

e Januar: ,,Aky som?*

e Februar: Svet okolo mna a pravidla a normy, ktoré v iom platia.

e Marec: Rodina. 320

o April: Kamarati, spolo¢nost’, skupiny.

e Maj: Potreba nickam patrit’, moja buducnost’.

e Jun: Moja zmena, ¢o som dokdazal, ¢im chcem byt

Vyhodnotenie: Konzultacia s rodi¢mi, u¢itel'mi a nasledné d’al$ie odporucania

Poradenska skupina bude trvat’ kazdy druhy tyzden pocas celého Sk.r., priebezne sa bude
vytvarat’ program, ktory bude reagovat’ na potreby skupiny ako aj jednotlivcov. Priebezne sa
bude realizovat’ poradenstvo pre rodi¢ov ziakov a ucitelov. Techniky prace: socialne

poradenstvo, socialna terapia, rehabilitacia

Realizator: PhDr. Katarina Majerova Kropacova, PhD. Mgr. Margaréta Chrienova
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SOCIOMETRICKY DOTAZNIK

Dotaznik zostaveny pre potreby skupiny

Tento dotaznik je anonymny, nikto nebude vediet’, kto ho pisal, nebude poznat’ Tvoje meno.
Dotaznik slizi na spoznanie atmosféry v triede a vztahov medzi ziakmi. Pozorne si preditaj

otazky a napis, pripadne zakrazkuj odpoved’.

e 1. Podla teba, ste v triede dobry kolektiv? a) ano b) nie ¢) neviem Zdoévodni svoju odpoved’:

Preco sa citi tento ZiaK zIe v Iede?........ceeivieuieiieiieeeeeee ettt

e 4. Co sa Ti nepaci vo svojej triede?

o 8. Kto v triede najviac vyrusuje? Napi§ mena ziakov, Ktori vyruSujl........ccceeveevreerriccnennnne.

¢ 9. Kto v triede je najviac ticho, pripadne nema kamaratov alebo je sam? Napi§ mena tychto

PreC0o J& 10 taK? .ooeiniieie bbbttt
e 10. Kto v triede ublizuje ostatnym? Napi§ mena tychto ziakov a akym sposobom ublizuju
OSTALILYIII? 12ttt ettt ettt h bbbt bbbt bt e bbbt n bbb ettt aee
e 11. Komu sa v triede ublizuje? Napi§ mena tychto ziakov a akym spdsobom je im

UDIIZOVANE? ..ottt —etteteett et e eseessesseessesse e st esseesaesseessenseeseessessaessesseessensanns
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e 12. Kto v triede najviac ovplyviiuje ostatnych spoluziakov? Napi§ mena tychto ziakov. V

e 13 Predstav si, ze si vyhral moznost’ ist’ na skolsky vylet k moru. Mas so sebou zobrat’

okrem seba este troch spoluziakov. Napis, koho by si z tejto triedy vybral. (meno a

priezvisko) Meno Priezvisko

e 16.Navrhni riesenie, ako by sa dala v triede vylepsit atmosféra, aby sa v triede citil kazdy
prijemne a spokojne, aby sa kazdy s kazdym kamaratil a rozpraval?

e Je nieco, Co potrebujes eSte odkazat’ @ napisat™? ...........ccooeeeiiiriieiiiee e

Dakujem za Tvoje iprimné odpovede!
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DOTAZNIK RODINNEJ ATMOSFERY

e To, ¢o sa zhoduje s Vasou atmosférou v rodine, oznacte krizikom.

Vnimanie vztahu k detom

Znepokojuje ma moje dieta

To ¢o poviem det'om, ¢asto nedodrzim

Nemam ¢as na svoje diet'a
)

Casto si neviem rady s vychovou

Kri¢im na dieta/ deti

Vyhrazam sa detom

Ked’ nieco poviem, nik to neberie vazne

Travim dostatok ¢asu s detmi

Zaujimam sa, o to, ¢o robi moje diet’a v Skole

S ucitel'mi dietata komunikujem

Moje dieta ma unavuje

Deti mi pomahaji s pracami v domacnosti

U¢im sa so svojim dietatom

Moje dieta ¢o si praje, to ma

Nerespektuje ma moje dieta

Casto sa s diet'at’om prestanem rozpravat’

Ked nieco zakdzem, neskdr to povolim

Pouzivam fyzické tresty

Vel'mi sa o svoje diet'a/deti bojim

Vzdy musim vediet’ ¢o robi moje dieta

Dieta nepustim nikde bez dozoru

Maém potrebu dieta neustéle kontrolovat’

Vnimanie seba samého

(vypisuje rodic)

Bol/a som naroénym diet'atom

Nemam ¢as na seba
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Nemam ¢as na svoje zaujmy

Som lajdacky/a

Nikto nie je mojou oporou

Chodim neskoro domov

Nerad/a poc¢ivam rady od druhych

Casto ziadam pomoc od druhych

Lahko sa urazim

V detstve som bol/a malo ocefiovany/a

Ako dieta som mal/a prisnu vychovu

Casto sa mi ni¢ nechce

Chcem mat vzdy posledné slovo

V nasej rodine rozhodujem ja

Som celkovo nespokojny/a

Lahko sa rozplacem

Niekedy som arogantny/a

Som utoény/a

Som zlomyselny/a

Mam nedostatok sebadovery

Som ttoény/a voéi rodicom

Neverim si

Utajujem netspechy

Casto nepoviem, ¢o ma trapi

Som malo pristupny/a

Som rad/a, ked’ som doma sam/sama

Kamarati su pre mna doleziti

Nehovorim o svojich problémoch

Som ziarlivy/a

Casto sa dostanem do konfliktov

Zavidim ostatnym

Citim sa neoceneny/a

Citim sa osamelo/osamela

Pouzivam vulgarizmy

Som perfekcionista/stka

Casto sa neviem na ni¢ sustredit’
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MQj zdravotny stav nie je najlepsi

Casto ma boli hlava

Z préace prichddzam vel'mi unavena

Odkladam rieSenie svojich problémov

Vnimanie partnera a domacnosti

Starostlivost’ 0 domacnost’ ma unavuje

MOoj partner/ka nema na nés cas

Nie som vytrvaly/a pri domacich pracach

Nasa rodina ma vela priatelov

V nasej rodine rozhodujem ja

V nasej rodine st Casté hadky

Casto sa navstevujeme so $irSou rodinou

Casto kri¢im na partnera/ku

Vyhrazam sa partnerovi/ke, ze uvidi, ked'.....

Odmietaju mi pomoct’

U nas dom je Casto krik

Chcem, aby sa vel'a veci zmenilo

Ini sa maju lepsie, ako my

MOoj partner/ka je pre miia dolezity/a

Casto sa trapim pre moju rodinu

MOoj partner md iné nazory ako ja

Vzdy sa partnerovi prispdsobim, aj ked’ s tym

nesthlasim

MJj partner/ka mi poméaha

Neddverujem svojmu partnerovi

S partnerom nemame ¢as na seba

S partnerom v otazkach vychovy sa casto

nezhodnem

Co ja detom zakaZem, partner dovoli alebo

naopak

Mo0j partner/ka (nie biologicky rodi¢) sa

o diet'a nezaujima.

Biologicky otec/ matka o dieta nejavi zdujem
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SOCIALNA DIAGNOSTIKA UROVNE SOCIALNEHO PROSTREDIA A
SOCIALNYCH VZTAHOV V SKOLE (V TRIEDNYCH SKUPINACH) A V RODINE
(2.STUPEN ZS A SS)

Socialna diagnostika sa realizuje na podnet $koly ako:

e mapovanie Skolskej klimy v triede

e mapovanie atmosféry v triednom spoloc¢enstve

e prevencia vzniku socidlno-patologickych javov v skupine

e odhalenie javov, ktoré uz v skupine existuji

Stcast'ou diagnostiky st odportcania, ktoré vedt k naprave a zmene suc¢asného stavu skupiny.
Je potrebné :

1.Pisomna ziadost’ $koly o diagnostiku triedy.

2. Menny zoznam ziakov, dat. narodenia., bydlisko.

3. Priprava diagnostiky (dotaznik, projektivne metddy, sociometria).

4. Vyhodnotenie diagnostiky, zdznam — sprava ( zavery a odporucania).

5. Vyhodnotenie s koordinatorom, vychovnym poradcom, triednym ucitelom, vedenim skoly —
podla uvazenia a zistenia.

6. Navrhnutie d’al$ich krokov — pripadne icast’ na rozhovore so ziakmi a ich rodi¢mi — (kazdy
zvlast).

7. Ponuka individualneho poradenstva, pripadne skupinového poradenstva pre ziakov a ich
rodiCov, pripadne praca so $kolskou triedou.

8. Vhodna prezentacia vysledkov pred skupinou. 9. Zaver — mapovanie zmien v skupine cez

koordinatora, triedneho ucitel’a, riaditel’a Skoly.

Realizator: PhDr. Katarina Majerova Kropacova,PhD.
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