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INFORMAČNÝ LIST PREDMETU

Vysoká škola: Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Fakulta: Pedagogická fakulta

Kód predmetu: 2d-
MED-402

Názov predmetu: Mediácia a riešenie interpersonálnych konfliktov

Druh, rozsah a metóda vzdelávacích činností:
Forma výučby: Seminár
Typ predmetu: B (A - povinný, B - povinne voliteľný, C - výberový)
Odporúčaný rozsah výučby v hodinách: za obdobie štúdia 26
Metóda štúdia: kombinovaná

Počet kreditov: 3

Odporúčaný semester/trimester štúdia: 1.

Stupeň štúdia: II.

Podmieňujúce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:
Dosahované výsledky vzdelávania v rámci disciplíny budú hodnotené na základe práce na
seminári (PH) a záverečnej skúšky. Na seminári môže študent získať maximálne 20 bodov za
nasledovné úlohy: seminárna práca reflexívneho typu, simulované mediačné stretnutie, pričom
vyučujúci predmetu môže modifikovať tieto úlohy. Konkretizácia úloh a počtu bodov je vždy
aktualizovaná v sylabách predmetu. Aby bolo možné body zo seminárov započítať do celkového
hodnotenia predmetu je ďalej nutné, aby študent splnil minimálnu požiadavku na výsledok (13
bodov = 65%) a neabsentoval na seminároch viac ako 2krát.
Za záverečnú skúšku vo forme písomnej práce môže študent získať maximálne 20 bodov. Aby
bolo možné body zo skúšky započítať do celkového hodnotenia disciplíny, je nutné, aby študent
splnil minimálnu požiadavku na výsledok zo záverečnej skúšky (13 bodov = 65%). Dosiahnutý
počet bodov zo seminárov a zo skúšky sa spočítava a tvorí nasledovné celkové hodnotenie
predmetu: na hodnotenie A je potrebné získať najmenej 38 bodov ( 94%), na hodnotenie B je
potrebné získať najmenej 35 bodov ( 87%), na hodnotenie C je potrebné získať najmenej 32
bodov ( 80%), na hodnotenie D je potrebné získať najmenej 29 bodov ( 73%), na hodnotenie E je
potrebné získať najmenej 26 bodov (65%).

a) priebežné hodnotenie:
Na seminári môže študent získať maximálne 20 bodov za nasledovné úlohy: seminárna práca
reflexívneho typu, simulované mediačné stretnutie, pričom vyučujúci predmetu môže modifikovať
tieto úlohy. Konkretizácia úloh a počtu bodov je vždy aktualizovaná v sylabách predmetu. Aby
bolo možné body zo seminárov započítať do celkového hodnotenia predmetu je ďalej nutné, aby
študent splnil minimálnu požiadavku na výsledok (13 bodov = 65%) a neabsentoval na seminároch
viac ako 2krát.
b) záverečné hodnotenie:
Za záverečnú skúšku vo forme písomnej práce môže študent získať maximálne 20 bodov. Aby bolo
možné body zo skúšky započítať do celkového hodnotenia disciplíny, je nutné, aby študent splnil
minimálnu požiadavku na výsledok zo záverečnej skúšky (13 bodov = 65%). Dosiahnutý počet
bodov zo seminárov a zo skúšky sa spočítava a tvorí nasledovné celkové hodnotenie predmetu: na
hodnotenie A je potrebné získať najmenej 38 bodov ( 94%), na hodnotenie B je potrebné získať
najmenej 35 bodov ( 87%), na hodnotenie C je potrebné získať najmenej 32 bodov ( 80%), na
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hodnotenie D je potrebné získať najmenej 29 bodov ( 73%), na hodnotenie E je potrebné získať
najmenej 26 bodov (65%).

Výsledky vzdelávania:
1. Študent vie definovať základné pojmy z oblasti interpersonálnych konfliktov a mediácie
2. Študent je schopný analyzovať konfliktné situácie a ich vhodnosť na mediáciu.
3. Študent vie aplikovať naučenú teóriu v konkrétnej modelovej situácii mediačného stretnutia

Stručná osnova predmetu:
1. História a súčasnosť mediácie.
2. Mediácia v SR a v EÚ – legislatívne usmernenia.
3. Definícia pojmu mediácia a teoretické východiská mediácie.
4. Oblasti mediácie.
5. Princípy mediácie.
6. Mediačný proces - fázy mediačného procesu.
7. Mediačný proces – formy a techniky mediácie.
8. Mediátor – osobnostné predpoklady.
9. Mediátor – kvalifikácia a kompetencie.
10. Teoretické východiská interpersonálnych konfliktov.
11. Spôsoby a stratégie riešenia interpersonálnych konfliktov.
12. Konflikty a komunikácia – verbálne, neverbálne a paralingvistické prejavy v konfliktných
situáciách.
13. Asertívna komunikácia. Záverečné zhrnutie preberaných tém.

Odporúčaná literatúra:
1. Bednařík, A. (2001). Riešenie konfliktov. CPRK.
2. Kariková, S., & Maľa, P. (2014). Mediácia v andragogicko-psychologickom kontexte. PF
UMB.
3. Křivohlavý, J. (2008). Konflikty medzi lidmi. Portál.
4. Kusá, D. (2018). Riešenie konfiktov. Od tradičných ku konfliktom identity. BISLA.
5. Plamínek, J. (2012). Konflikty a vyjednávaní. Grada.
6. Plamínek, J. (2013). Mediace (Nejúčinnejší lék na konflikty). Grada.
Literatúru aktualizuje vyučujúci v sylabe predmetu.

Jazyk, ktorého znalosť je potrebná na absolvovanie predmetu:
slovenský, anglický

Poznámky - časová záťaž študenta
90 hodín, z toho: prednášky: 13 hodín, cvičenia: 13 hodín, spracovanie analýzy konfliktu: 15
hodín, príprava simulovaného mediačného procesu a jeho záverečnej štruktúrovanej prezentácie:
20 hodín, samoštúdium: 29 hodín.

Hodnotenie predmetov 
Celkový počet hodnotených študentov: 33

A B C D E FX(0) FX(1) n

45.45 33.33 21.21 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Vyučujúci: doc. Mgr. Lenka Ďuricová, PhD., Mgr. Zuzana Heinzová, PhD.

Dátum poslednej zmeny: 04.03.2026

Schválil: prof. PaedDr. Pavol Bartík, PhD., prof. PhDr. Zuzana Bohušová, PhD., prof. PhDr.
Katarína Chovancová, PhD., prof. PaedDr. Martin Golema, PhD., prof. RNDr. Miroslav Haviar,
CSc., prof. RNDr. Zita Izakovičová, PhD., doc. PaedDr. Jana Javorčíková, PhD., univ. prof., prof.
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PaedDr. Miroslav Kmeť, PhD., doc. RNDr. Jarmila Kmeťová, PhD., MBA, univ. prof., doc.
Viktoria Liashuk, CSc., univ. prof., prof. Ing. Alena Očkajová, PhD., doc. RNDr. Martin Plesch,
PhD., univ. prof., prof. Dr. Ing. Miroslav Svítek, Dr., prof. Ing. Peter Urban, PhD., doc. Mgr. Ulrich
Wollner, PhD., univ. prof., prof. PaedDr. Ivan Čillík, CSc., doc. Mgr. Lenka Ďuricová, PhD.


