INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Fakulta: Pedagogicka fakulta

Kéd predmetu: 2d- [Nazov predmetu: Medidcia a rieSenie interpersonalnych konfliktov
MED-402

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyuéby: Seminar
Typ predmetu: B (A - povinny, B - povinne volitelny, C - vyberovy)
Odporucany rozsah vyucby v hodinach: za obdobie Studia 26
Metoda Stiadia: kombinovana

Pocet kreditov: 3

Odporacany semester/trimester Studia: 1.

Stupein Studia: I1.

Podmieniujuce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:

Dosahované vysledky vzdelavania v ramci discipliny budi hodnotené na zaklade prace na
seminari (PH) a zaverecnej skusky. Na semindri moze Student ziskat’ maximalne 20 bodov za
nasledovné tlohy: seminarna praca reflexivneho typu, simulované media¢né stretnutie, pricom
vyucujuci predmetu moze modifikovat’ tieto ulohy. Konkretizacia tloh a poc¢tu bodov je vzdy
aktualizovana v sylabach predmetu. Aby bolo mozné body zo seminéarov zapocitat’ do celkového
hodnotenia predmetu je d’alej nutné, aby Student splnil minimalnu poziadavku na vysledok (13
bodov = 65%) a neabsentoval na seminaroch viac ako 2krat.

Za zaverecnu skusku vo forme pisomnej prace moze Student ziskat’ maximalne 20 bodov. Aby
bolo mozné body zo skusky zapocitat’ do celkového hodnotenia discipliny, je nutné, aby Student
splnil minimalnu poziadavku na vysledok zo zavere¢nej skusky (13 bodov = 65%). Dosiahnuty
pocet bodov zo seminarov a zo skusky sa spocitava a tvori nasledovné celkové hodnotenie
predmetu: na hodnotenie A je potrebné ziskat’ najmenej 38 bodov ( 94%), na hodnotenie B je
potrebné ziskat’ najmenej 35 bodov ( 87%), na hodnotenie C je potrebné ziskat’ najmenej 32
bodov ( 80%), na hodnotenie D je potrebné ziskat’ najmenej 29 bodov ( 73%), na hodnotenie E je
potrebné ziskat’ najmenej 26 bodov (65%).

a) priebezné hodnotenie:

Na seminari méze Student ziskat’ maximalne 20 bodov za nasledovné tllohy: seminarna praca
reflexivneho typu, simulované media¢né stretnutie, pricom vyucéujici predmetu mdéze modifikovat
tieto ulohy. Konkretizacia tloh a poc¢tu bodov je vzdy aktualizovana v sylabach predmetu. Aby
bolo mozné body zo seminarov zapocitat’ do celkového hodnotenia predmetu je d’alej nutné, aby
Student splnil minimalnu poziadavku na vysledok (13 bodov = 65%) a neabsentoval na seminaroch
viac ako 2krat.

b) zaverecné hodnotenie:

Za zaverecnu skusku vo forme pisomnej prace moze Student ziskat’ maximalne 20 bodov. Aby bolo
mozné body zo skusky zapocitat’ do celkového hodnotenia discipliny, je nutné, aby Student splnil
minimalnu poziadavku na vysledok zo zavere¢nej skusky (13 bodov = 65%). Dosiahnuty pocet
bodov zo seminarov a zo skusky sa spocitava a tvori nasledovné celkové hodnotenie predmetu: na
hodnotenie A je potrebné ziskat’ najmenej 38 bodov ( 94%), na hodnotenie B je potrebné ziskat’
najmenej 35 bodov ( 87%), na hodnotenie C je potrebné ziskat’ najmenej 32 bodov ( 80%), na
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hodnotenie D je potrebné ziskat’ najmenej 29 bodov ( 73%), na hodnotenie E je potrebné ziskat’
najmenej 26 bodov (65%).

Vysledky vzdeliavania:

1. Student vie definovat’ zdkladné pojmy z oblasti interpersonalnych konfliktov a mediacie

2. Student je schopny analyzovat’ konfliktné situdcie a ich vhodnost’ na mediéciu.

3. Student vie aplikovat’ naudent teériu v konkrétnej modelove;j situacii mediaéného stretnutia

Stru¢na osnova predmetu:

. Historia a stcasnost’ mediacie.

. Mediacia v SR a v EU — legislativne usmernenia.

. Definicia pojmu mediacia a teoretické vychodiska mediécie.
. Oblasti mediacie.

. Principy mediécie.

. Media¢ny proces - fazy mediacného procesu.

. Media¢ny proces — formy a techniky mediacie.

. Mediator — osobnostné predpoklady.

9. Mediator — kvalifikécia a kompetencie.

10. Teoretické vychodiska interpersonalnych konfliktov.

11. Sposoby a stratégie rieSenia interpersonalnych konfliktov.
12. Konflikty a komunikacia — verbalne, neverbalne a paralingvistické prejavy v konfliktnych
situacidch.

13. Asertivna komunikdacia. Zavere¢né zhrnutie preberanych tém.
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Odporiacana literatira:
1. Bednatik, A. (2001). Riesenie konfliktov. CPRK.

2. Karikova, S., & Mala, P. (2014). Mediacia v andragogicko-psychologickom kontexte. PF
UMB.

3. Ktivohlavy, J. (2008). Konflikty medzi lidmi. Portal.

4. Kusa, D. (2018). RieSenie konfiktov. Od tradi¢nych ku konfliktom identity. BISLA.
5. Plaminek, J. (2012). Konflikty a vyjednavani. Grada.

6. Plaminek, J. (2013). Mediace (Nejucinnejsi 1€k na konflikty). Grada.

Literataru aktualizuje vyucujtci v sylabe predmetu.

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu:
slovensky, anglicky

PoznamKy - ¢asova zat'az Studenta
90 hodin, z toho: prednésky: 13 hodin, cvicenia: 13 hodin, spracovanie analyzy konfliktu: 15

hodin, priprava simulovaného media¢ného procesu a jeho zadvere¢nej Struktirovanej prezentacie:
20 hodin, samostadium: 29 hodin.

Hodnotenie predmetov
Celkovy pocet hodnotenych Studentov: 33
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Vyuéujuci: doc. Mgr. Lenka Duricova, PhD., Mgr. Zuzana Heinzova, PhD.

Datum poslednej zmeny: 04.03.2026

Schvalil: prof. PaedDr. Pavol Bartik, PhD., prof. PhDr. Zuzana Bohusova, PhD., prof. PhDr.
Katarina Chovancova, PhD., prof. PaedDr. Martin Golema, PhD., prof. RNDr. Miroslav Haviar,
CSc., prof. RNDr. Zita Izakovi¢ova, PhD., doc. PaedDr. Jana Javor¢ikova, PhD., univ. prof., prof.
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PaedDr. Miroslav Kmet’, PhD., doc. RNDr. Jarmila Kmetova, PhD., MBA, univ. prof., doc.
Viktoria Liashuk, CSc., univ. prof., prof. Ing. Alena Oc¢kajova, PhD., doc. RNDr. Martin Plesch,
PhD., univ. prof., prof. Dr. Ing. Miroslav Svitek, Dr., prof. Ing. Peter Urban, PhD., doc. Mgr. Ulrich
Wollner, PhD., univ. prof., prof. PaedDr. Ivan Cillik, CSc., doc. Mgr. Lenka Duricova, PhD.
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