Usmernenie k rozprave o rieSeni vybranej nepriaznivej socialnej situacie klienta
socialnej prace pre akademicky rok 2025/2026

Student/$tudentka sa pripravi na rozpravu o rieSeni vybranej nepriaznivej socialnej situicie
(,,pripadu®). Informaciu o prideleni konkrétnej nepriaznivej socialnej situacie dostane
Student/Studentka tri dni pred planovanym terminom S$tatnej skusky na Studentsky e-mail
(distribciou je povereny PhDr. Erik Satara, PhD.). Konkrétny popis situacie bude
Studentovi ndhodne prideleny Clenmi a Clenkami Statnicovej komisie a nasledne zaslany na
Studentsky e-mail. Konkrétny popis pripadu ndjdu Studenti v publikacii Pripadové Studie v
socialnej praci (Satara, 2026), spolone aj s konkrétnym postupom rieSenia vybranej
nepriaznivej socialnej situacie. Vyzyvame Studentov a Studentky, aby v suvislosti
s vypracovanim navrhu rieSeni nepriaznivej socialnej situacie nekontaktovali zamestnancov
a zamestnankyne Katedry socialnej prace PF UMB ani Skolitelov a Skolitel’ky zaverec¢nej
prace.

Navrh rieSeni situdcie by mal zahffiat' administrativny, legislativny, eticky a intervencny
kontext. Studentstvo tym preukaZe schopnost aplikovat’ nadobudnuté vedomosti pri rieseni
konkrétnej socialnej situacie..

Zadanie predstavuje popis nepriaznivej socidlnej situdcie (,,pripadu’), ktory zahfna rézne
socialne problémy, ktoré je potrebné identifikovat’ a nésledne analyzovat’ za u¢elom navrhnutia
postupu rieSenia a konkrétnych intervencii. Predlozené zadanie obsahuje kI'acové anamnestické
data, informacie orodine, d’alS§ich vztahoch atzv. klientsku hypotézu. Vzor popisu
nepriaznivej socialnej situicie uvadzame v Priloha A — pripad pani Julie.

Studentstvo sa pri analyze predloZenej situacie (,,pripadu) a navrhovani rieSeni, riadi tymto
postupom:

Prva faza: analyza nepriaznivej socidlnej situacie

V ramci procesu analyzy predloZenej nepriaznivej socialnej situacie je dolezité zamerat’ sa na
ziskanie celkového obrazu o situacii a l'ud’och, ktorych sa dotyka. Predtym, ako zacnete
s analyzou pripadu, zvazte tieto kroky:

- podrobne si precitajte predlozeny pripad zpraxe, aby ste porozumeli klIic¢ovym
okolnostiam a udalostiam. Odportuca sa robit’ si poznamky, aby ste identifikovali
informadcie, ktoré su kI'icové a nadbytocné, resp. zavadzajice.

- urcite klucové skupiny zainteresovanych stran, vyzvy, udalosti a vzajomné
vztahy: cielom je identifikovat' zainteresované strany (napr. ekomapa), ktoré
umociiuju a stoja za vznikom nepriaznivej socialnej situacie, ako aj porozumiet
dynamike pripadu a dosledkom konania,

- identifikacia ¢innosti, odbornych intervencii, ktoré boli zrealizované.

Pre Gispesnu pracu s jednotlivcom, rodinou alebo komunitou je potrebné ziskat’ informécie o
jednotlivcovi, rodine, socialnom a pracovnom Zzivote. V tomto pripade ide o selekciu informacii
z predlozeného pripadu. V kontexte analyzy pripadu sa v odbornej literatire pouziva pojem
anamnéza, ktory niektori odbornici a odborni¢ky povazuji za medicinsky, a preto sa odporuca
pouzivat’ pojem analyza. V praxi byva tento proces analyzy sucCastou diagnostickej etapy v
ramci pripadovej socialnej prace (Levicka, 2003; Lovasova, 2016). Pre ziskanie prehl'adnosti



a usporiadanie informdacii o nepriaznivej socidlnej situdcii mozeme hovorit o réznych
urovniach anamnézy/analyzy (vyber terminoldgie nechdvame na slobodna volbu
Studentka/studentky):

- osobna anamnéza/analyza: Obsahuje vSetky zdkladné informacie o jednotlivcovi, o
vztahoch v rodine, podrobny doterajsi priebeh klientovho zivota s pozitivnymi a aj
negativnymi udalostami v zivote jednotlivca a rodiny. Informécie ako riesil nepriaznivé
zivotné situacie vo svojom zivote, ako ich zvladal a prezival.

- rodinna anamnéza/analyza: Obsahuje informdcie o rodinnych prislusnikoch, v
pripade potreby aj o SirSej rodine. O vztahoch v rodine, bytovych podmienkach,
pripadne SirSich kontaktoch v ramci rodiny, komunity. Jednou z metdd, ktora sa vyuziva
pri analyze, je rodinnd mapa (vid'. Hovanova, 2021).

- pracovna anamnéza/analyza: Obsahuje informacie o pracovnej trajektorii klienta,
vratane jeho kvalifikacie a vzdelania. Pokial’ ide o jednotlivca, ktory je bez prace,
zistujeme dovody ukoncenia pracovného pomeru, ak ide o klienta, ktory je v Skolskom
veku, za jeho zamestnanie mozeme povazovat vzdelavanie (vid. Levicka, 2003;
Lovasova, 2016).

Druha faza: zhodnotenie alebo posudenie nepriaznivej situdcie a vymedzenie potrieb
jednotlivca, rodiny

Student/$tudentka by mal/mala pri posudeni nepriaznivej situacie vychadzat z faktov
a informacii, ktoré identifikoval v predchédzajucej faze. Od Studenta/Studentky sa oCakava, ze
sucast'ou posudenia nepriaznivej situacie, bude aj vymedzenie potrieb, o¢akavani jednotlivca,
rodiny, aby mohol/a na zaklade nich nastavit podporny plan a zoradit’ jednotlivé kroky podl'a
priority.

Tretia faza: stanovenie ciel’a/ciel'ov prace.

Vysledkom procesu analyzy predlozeného pripadu by malo byt stanovenie zakladnych
problémov jedinca, rodiny a komunity. Pomenovanie konkrétnych problémov a jednotlivych
aspektov ,,problémovej situacie” je kI'aiCové pre nastavenie redlnych a dosiahnutelnych ciel'ov
prace, od ktorych sa odvija podoba socidlnych intervencii. Pri formulécii cielov dba
Student/Studentka na to, aby boli realne, konkrétne a dosiahnutel’né (napr. SMART).
Z hladiska dizky sa o¢akéva, ze $tudent/Studentka nastavi:

- dlhodoby ciel’: byvaju nastavené na dlhsie ¢asové obdobie (rok a viac), vyjadruji skor
smerovanie jedinca, rodiny,

- kratkodobé ciele: musia byt Specifické a mali by byt’ naviazané na konkrétne opatrenia
(vid’. Cangar, 2018).

Stvrta faza: navrhnutie alternativ rieSenia nepriaznivej socidlnej situacie.

Student/$tudentka na zaklade analyzy predloZenej nepriaznivej socidlnej situicie zostavi
intervencny plan (plan prace). V tejto faze je potrebné si uvedomit’, Ze preloZena situdcia ma
len zriedka jediné a ,,jasné* rieSenie. Stvisi to aj s tym, ze proces analyzy pripadu, hoci je
zalozeny na dokazoch, je subjektivnym procesom, ktory suvisi s ich interpretaciou
pomahajucim profesionalom alebo Studentom/sStudentkou. Preto kazdé navrhnuté rieSenie alebo



postup je potrebné zvazit, jeho implementacia moze mat’ désledky na zivot jednotlivea, rodiny
a komunity (napr. mdze viest’ k d’alSim problémom). Plan prace by mal obsahovat’:

- identifikované potreby, oblasti podpory,

- navrh konkrétnych opatreni, aktivit: v tejto Casti by mal Student/Studentka pri
kazdom opatreni navrhnut' aj metodu, techniku, ktoru by aplikovali na dosiahnutie
zmeny,

- zdovodnenie opatreni, vyberu metod: vtejto casti Student/Studentka pracuje
s legislativnym a etickych ramcom. Ulohou je preukazat, Ze sa vie orientovat
v legislative, metodach a principoch etického rozhodovania. Student/Studentka vie
argumentovat’ a vysvetlit’ z akej legislativy vychadza a vie zdovodnit’, preco zvolil danu
metodu, techniku.

Tab. 1 Vzor spracovania predlozeného ,,pripadu‘

Zakladné informacie o ,,pripade® (jednotlivec, zainteresované strany)

Meno:
Vek:
Miesto bydliska: vidiek/mestské prostredie
POSUDENIE NEPRIAZNIVEJ SITUACIE
ANAMNEZA/ANALYZA:
Osobna anamnéza/analyza:
Rodinna anamnéza/analyza:
Zdravotna anamnéza/analyza:
Pracovna anamnéza/analyza:
Klientska hypotéza:
(uvedena v texte, Student/Studentka si ju moze v tejto Casti Specifikovat, upravit)
Dosledky na Zivot jednotlivca a jeho okolie:
(Student/Studentka ich méa uvedené v popise ,,pripadu®, napriek tomu sa od nich o¢akava, ze
identifikuju kIicové, ktoré sit smerodajné pre nastavenie intervenéného planu)
Co vietko sa urobili pre vyrieSenie:
Dokumentacia:
(dotyka sa tej, ktord je spomenutd v texte)
POSUDENIE SITUACIE:
(pri posudeni situdcie je dolezité, aby Student/Studentka vedel/a rozoznat potreby
a o¢akavania, ktoré sa viazu na konkrétny pripad. Na zaklade ich identifikacie, vedia potom
napr. analyzovat’ pri ¢om ¢lovek potrebuje pomoc a pri ¢om nie, a ktoré aspekty nepriaznivej
situacie neznesu odklad (krizova intervencia), vyzaduju okamzité zakrocenie.

INTERVENCIA
Stanovenie ciel’ov prace
Poradensky/podporny plan
Potreby, oakavania Navrh opatreni, aktivit | Zdévodnenia jednotlivych
(metod, technik) krokov

Reflexia zo strany Studenta/Studentky:
(tato Cast nie je povinna)




Student/Studentka si méZzem zaznamenat’ vlastnu sebareflexiu, ako sa mu/jej pracovalo na
navrhovani rieSenia nepriaznivej socidlnej situdcie.

Usmernenie k diskusii o0 navrhovanvch rieSeniach prideleného pripadu pocas priebehu
Statnej skusky:

Statna skaska pozostava z dvoch Gasti:

- obhajoba bakalarskej prace (20-25 min.): Student/Studentka dostane priestor (10
min), aby odprezentoval/a svoju bakalarsku pracu. V d’alSej Casti (10-15 min) dostane
priestor, aby sa vyjadril/a k posudkom zdverecnej prace.

- rozprava k téme predloZenej zaverecnej prace (20 min.): sic¢astou rozpravy k téme
predlozenej prace bude diskusia o navrhovanych rieseniach predlozenej nepriaznivej
socialnej situacie. Student/$tudent dostane priestor (5 min.), aby predstavil postudenie
situacie, ciele a konkrétny poradensky/podporny plan (vlastné rieSenie predlozenej
situacie). Po jeho predstaveni bude diskutovat’ (15 min.) s ¢lenmi a ¢lenkami Statnicove;j
komisie o zvolenych postupoch rieSenia, na ktoru by si mal Student/Studentka pripravit’
odborné argumenty (legislativny rdmec, zdévodnenie vyberu metdd, zoradenie navrhu
opatreni podl'a naliehavosti a ramec etického rozhodovania).

Nie je povinnostou, aby Student/Studentka pouzil/a uvedeny vzor (Tab. 1), pri stru¢nom
predstaveni a vypracovani navrhu rieSeni situacie. Od Studentka/Studentky sa o¢akava, ze bude
schopny/a diskutovat’ s ¢lenmi a c¢lenkami Statnicovej komisie a odborne argumentovat’,
odovodnit zvoleny postup rieSenia. Student/Studentka nepripravuje prezenticiu
(PowerPoint) ani int formu prezentacie.



Priloha A

PRIPAD &. 1: Pani Julia (pripad osoby vysSieho veku odkazanej na pomoc inej fyzickej
osoby)
Socidlne prostredie: prirodzené prostredie, navsteva socialnej pracovnicky

Pani Julia ma 84 rokov, zije sama v dvojizbovom byte, v blizkosti centra mesta. K prvému
kontaktu s pani Juliou doslo poc¢as navstevy jej susedy pani Marie, ktora nés poziadala o Cast’
pani Jalie na naSom stretnuti. Pocas tohto stretnutia sme sa dohodli, Ze pani Jaliu navstivime
osobne. Pri prvej navsteve sa ukézalo, ze pani Jilia ma zdravotné tazkosti, ktoré st spojené s
astmou a arytmiou (zaznam z kontrolného vySetrenia). Postupne sa jej zhorSuje zrak a aj sluch.
Pani Julii sa tazko dycha (pouziva inhalaény sprej) a pocas navstevy bola slaba,. Zatial’ sa po
svojom byte pohybuje bez kompenzacnych pomocok. Pocas navstevy jej obydlia mala upratané
a vacsinu dna travi v kuchyni, kde ma vsetko ,,po ruke ”. Lieky uziva v pravidelnych intervaloch
a mensie tazkosti ma pri priprave zlozitejSich jedal. VyraznejSie tazkosti ma pri pohybe v
exteriéri, kde musi pouzit’ oporu (vychadzkovu palicu). Z dovodu zhorSenia zdravotného stavu
postupne prestala chodit’ na ndkupy do mesta, chodieva jedine do potravin, ktoré su pat'desiat
metrov od jej bytu. Viac potravin si nedokdze priniest’ v rukach, hlavne kvoli tomu, ze ma
stazené dychanie. Poberd starobny doéchodok a vdovsky dochodok vo vyske 659,45€
(rozhodnutie o zvysSeni starobného dochodku). S financiami hospodéri sama a sama vyplaca aj
ucty. V spominanom byte Zije sama. Do mesta sa pristahovala pred desiatimi rokmi, ked’ jej po
dlhej a naro¢nej chorobe umrel manzel, o ktorého sa sama starala. Vlastnila vel’ky rodinny dom,
ktory musela kvoli zdravotnym t'azkostiam predat’. V obytnom dome, kde zije, nepozna nikoho,
okrem svojej kamaratky a ¢lenov a ¢leniek spevokolu. Pani Julia ma obavy z toho, ze by sa mal
niekto o fiu starat’. Pocas rozhovoru bolo u nej vidiet, Ze ma obavy z budticnosti. Obava sa, ze
sa niekto bude o flu musiet’ starat’, ako ona o manzela, a do zariadenia socidlnych sluzieb
odmieta nastupit’. V sucasnosti ju poznacil nahly odchod blizkych oso6b.

CHARAKTERISTIKA PRIPADU

Primarna rodina:

Pani Julia sa narodila v obci, susediacej s mestom, v ktorom aktualne zije. Jej rodi¢ia umreli uz
vel'mi davno. Jej otec pracoval ako robotnik a matka bola Zenou v domécnosti. Vel'mi rada
spomina na svoje detstvo a svojich rodi¢ov, ktorych si vel'mi vazila. Rodicia boli jej velkym
vzorom a napriek naronym Zivotnym podmienkam boli a st pre fiu aj velkym vzorom, ako
zvladat’ narocné zivotné situacie. Detstvo a mladost’ prezila v SirSom okoli obce, kde sa
narodila. Pocas Zivota pracovala na réznych poziciach (kraj¢irka, kucharka v zékladnej skole).
Bola aktivnou c¢lenkou a dokonca v predsednictve mnohych mladeznickych a odborovych
organizacii. Viedla vel'mi aktivny a spoloCensky bohaty zivot. Pani Julia mala Styroch
surodencov, dve sestry a dvoch bratov, okrem najmladSieho brata boli vSetci od nej starsi. Jedna
sestra a aj brat uz v sucasnosti neziju. Naposledy, ked’ jej umrela sestra, niesla to vel'mi tazko,
napriek vysokému veku, ktory mala jej sestra. NajstarSia sestra (98 rokov), ktord Zzije v
Bernoldkove, siiou udrziava telefonicky kontakt. V sucCasnosti je jej najstarSia sestra
umiestnend v zariadeni pre seniorov. Mladsi brat Zije v zahrani¢i, navstevuju sa len sporadicky.



Sekundarna rodina:

Pani Julia ma dvoch synov a jednu dcéru, dcéra a syn byvaji vo vzdialenosti do 30 km a jeden
syn zije v zahrani¢i. VSetky jej deti maju zalozené vlastné rodiny. Vzt'ahy so svojimi vnucatami,
pravnicatami a det'mi, oznacuje za funkéné a bezproblémové. Velky limit vidi v tom, Ze sami
rieS§ia mnozstvo naro¢nych situdcii vo svojich rodinach a nie vzdy im zostava dostatok casu.
Najblizsia jej je dcéra s vnuckou, Casto jej pomahaji aj pri kapeli, starostlivosti o domacnost’,
nakupoch potravin.

DalSie vztahy:

Pani Julia je veriaca, ak jej dovol'uje zdravotny stav, kazda nedel'u sa zic¢astiiuje na Sluzbach
Bozich v miestnom kostole, ktory je priblizne 70 metrov od jej bytu. Ma pozitivny vztah s
fararom a kaplanom. M4 vel'mi rada spev, preto ked’ nemd vyrazné tazkosti s dychanim,
navStevuje aj miestny cirkevny spevokol. V spevokole sa stretdva s byvalou kolegyinou
NataSou. Predtym chodievala aj na dvor, kde seddvala so susedmi. Teraz vSak prestala, kvoli
zhorSenému sluchu sa v ich spolo¢nosti citi neprijemne. Socidlnemu pracovnikovi hovorila, ze
je to neprijemné, ked’ sa okolo nej 'udia smeji a ona nerozumie, z akého dovodu. M4 pocit, ze
sa smeju na nej. Do miestneho klubu déchodcov nema zaujem chodit’. Najviac ¢asu travila so
svojou Svagrinou, ktora zila v jej blizkosti. Ta vSak po akutnej cievnej mozgovej prihode odisla
do zariadenia pre seniorov, kde po kratkom Case umrela. Vel'mi t'azko vnima postupny odchod
¢lenov jej Sirsej rodiny, blizkych a priatel’'ov, so v§etkymi mala dobry vztah.

Klientska hypotéza:

Pani Julia si uvedomuje, ze aktualne zhorSenie jej zdravotného stavu méze suvisiet’ so stratou
blizkych 0s6b, o ktorych prisla v kratkom case. Vnima, Ze s jej zhorSujucim sa zdravotnym
stavom je spojené mnozstvo t'azkosti v starostlivosti o seba a svoju domacnost’. Najviac si Zela,
aby ¢im skor umrela. Povedala ndm: ,,modlim sa, aby si uz sestra pre mna prisla.... Nechcem
byt niekomu na obtiaz a do domova dochodcov nechcem ist’...*.

Dosledky na Zivot pani Jilie a jej okolie:

Pani Julia sa vel'mi teSila na to, Ze bude zit' v meste. Pri kupe bytu vyhl'adavala lokalitu, aby
bola v blizkosti svojho brata a Svagrinej, ¢o sa jej aj podarilo. Po kratkom Case vSak jej brat
umrel. Prevaznt vac¢sinu Casu travila so svojou Svagrinou. V sucasnosti nahle umrela jej sestra
a aj Svagrina. Vel'mi sa obava, ze sa jej to dotkne tiez. Pred zhorSenim zdravotného stavu (rok
spét’) rada chodievala do mesta, do kaviarne. Teraz vSetky socialne aktivity eliminovala na
minimum. Prestala chodit’ na dvor, do mesta. Nakupuje si v potravinach, ktoré su v blizkosti.
Vacsi nakup jej raz za tyzden prinesie dcéra. V poslednom obdobi sa jej dvakrat stalo, Ze spadla
a dcéra bola v praci. Chyba jej kontakt s 'udmi, ma vSak obavy, ¢o ak im neporozumie.
Chodievala aj na prechddzky do miestneho parku, kde sa stretavala s mladymi l'ud'mi, det'mi.
Teraz travi vSetok svoj vol'ny ¢as v byte, pripadne v byte susedy o poschodie nizsie.

Co vSetko uz urobila pre vyrieSenie situacie:

Pravidelne navstevuje svojho obvodného lekara aj sa snazi, ak jej dovoli zdravotny stav,
navstevovat’ aj nim odportcanych Specialistov. Pravidelne navstevovala ortopéda, kardiologia,
o¢ného lekara. Predtym chodievala na kontroly autobusom, teraz uz nevladze prejst na



autobusovu stanicu, preto obmedzila ndvStevy lekarov a zostava radSej doma. Lekari
nepredpokladaju, Zze sa jej zdravotny stav zlepsi, skdr vnimaju tendenciu jeho postupného
zhorSovania. Rodinnych prislusnikov sa snazi presvedCit, Ze je vSetko v poriadku, aby ju
nenutili do umiestnenia v zariadeni pre seniorov.

Vypracoval: PhDr. Erik Satara, PhD.



