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InSpirdciou pre tvorbu prirucky bola Odborna prirucka pre vykon odbornej praxe studentov socidlnej prdce,
ktord bola vytvorend v ramci Ndrodného projektu Odbornad prax pre Studentov socidlnej prdce a psycholdgie,
ktory sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu v ramci Operacného programu Ludské zdroje.



1. Zakladné pojmy

Odborna prax

Zakon ¢. 131/2002 Z.z. o vysokych Skolach zaraduje odbornu prax medzi subor vzdeldvacich
¢innosti, ktoré spolu so suborom pravidiel urcujucich podmienky ich absolvovania tvoria
Studijny program.

Praxové pracovisko

Zakon ¢. 131/2002 Z.z. o vysokych Skolach vymedzuje vycvikové pracoviskd, v ktorych sa
realizuje odbornd prax Studentov a Studentiek vysokych $kol, aoznacuje ich ako
Specializované vyucbové zariadenia verejnych vysokych skol. V§ 35 sa uvadza:
,Specializované vyuébové zariadenia verejnych vysokych $kél st stéasti verejnych vysokych
Skol, samostatné pravnické osoby zaloZené verejnymi vysokymi Skolami alebo pracoviska,
s ktorymi maju verejné vysoké Skoly uzatvorené zmluvy, ktoré slizia na praktickd pripravu
v Studijnych odboroch, ktoré takuto vyucbu vyzaduju.”

Tator/tatorka

Tutor/tutorka praxe je odbornik/odbornicka poverend vedenim Studentov a Studentiek pred,

pocas a po vykone odbornej praxe na vysokej Skole. Tato osoba:

e vedie administrativu spojenu s praxou;

e rozdeluje Studentov a Studentky na praxové pracoviska;

e komunikuje s praxovymi pracoviskami o priebehu praxe (terminy, harmonogram, spésob
vykonu prace);

e vedie predpraxovy, praxovy a popraxovy seminar;

e usmernuje Studentov a Studentky pred, pocas a po vykone odbornej praxe;

e kontroluje Studentov a Studentky na praxi;

e hodnoti Studentov a Studentky.

Dalsie konkrétne ulohy tutora/tutorky uvadzame v kapitole 7.

Mentor/mentorka
Mentor/mentorka je odbornik/odborni¢ka poverena vedenim studentov a Studentiek pocas
vykonu odbornej praxe priamo na praxovom pracovisku. Tato osoba:
e pomaha napifat ciele praxe;
o poskytuje odborné informacie o pracovisku, klientoch, metédach, technikach a
postupoch préce;
poskytuje organizaéné informdcie;
sprevadza a usmernuje Studenta/Studentku pri praci s klientom;
vytvdra priestor na rozvoj odbornych kompetencii Studenta/studentky
poskytuje spatnu vazbu;
reflektuje, ¢o sa Student/Studentka uci, ¢o robi;
poskytuje hodnotenie Studenta/studentky;
pomaha s rozvojom Studenta/Studentky, sluzZi ako vzor;
je v kontakte s vysokou Skolou.
alSie konkrétne Ulohy mentora/mentorky uvadzame v kapitole 6.
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2. Profil absolventa/absolventky sStudia socialna praca na KSP PF
UMB

2.1. Profil absolventa/absolventky bakalarskeho studijného programu socidlna
praca

Absolvent bakalarskeho Studijného programu socidlna praca je pripraveny pre vykon
odbornych ¢innosti vykonavanych v zmysle v zmysle Zdkona NR SR ¢. 219/2014 o socialnej
praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a
rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Absolvent bakaldrskeho studia tohto
Studijného programu sa mozZe uplatnit ako asistent socidlnej prace, odborny asistent
socidlnych sluzieb, inStruktor socidlnej rehabilitacie, odborny pracovnik v oblasti pefiaznych
prispevkov na kompenzaciu doésledkov tazkého zdravotného postihnutia, odborny pracovnik v
oblasti pomoci v hmotnej nidzi a Statnych socidalnych davok, odborny pracovnik v oblasti
socidlneho poradenstva, odborny pracovnik poskytovania prispevkov na aktivne opatrenia
trhu prace, komunitny pracovnik, terénny socidlny pracovnik a opatrovnik/porucnik pre
maloleté aj plnoleté osoby ustanoveny prislusnym sddom. Hlavné taZisko uplatnenia
absolventa je socidlna praca v priamom kontakte s cieflovymi skupinami socidlnej prace
v rOznych prostrediach, v praci s jednotlivcom, rodinou, skupinou a komunitou v rdmci Statnej
spravy, samospravy, neziskovych organizacii, zariadeni socidlnych sluzieb a socidlno-pravnej
ochrany a socialnej kurately, Ustavov na vykon trestu odnatia slobody a vykon vazby,
zdravotnickych zariadeni, medzinarodnych institlcii so zameranim na socialnu a humanitarnu
pomoc, podnikatelskej sféry v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb a socialneho
poradenstva a inych organizacii a institucii.

Absolvent disponuje tymito vedomostami:

e orientuje sa v interdisciplinarnych suvislostiach socialnej prace;

e rozumie zakladnym teoretickym konceptom socidlnej prace, ovlada metodiku a metddy
socialnej prace v priamej a sprostredkovanej praci s klientskymi skupinami socialnej
prace;

e orientuje sa v systéme socidlnej politiky, socidlneho zabezpecenia;

e pozna systém fungovania socialnych sluzieb;

e rozumie fungovaniu systému socialno-pravnej ochrany a socialnej kurately;

e rozumie procesom socialnej inklUzie jednotlivca, socialnych skupin i komunit;

e pozna charakteristiky a Specifické znaky cielovych skupin socidlnej prace;

e ovlada zdklady vyskumu v socidlnej praci a deskriptivnej Statistiky;

e vie vyvodit zavery a pomenovat suvislosti medzi konceptmi v studijnom odbore socidlna
praca.

Absolvent disponuje tymito zru¢nostami:

e vie realizovat depistaz, posudit Zivotnu situdciu klienta s ohladom na jeho $pecifika a
potreby, naplanovat intervenciu a vyhodnotit poskytnuti pomoc;

e dokaze vyuZit poznatky zo sociadlnej politiky, socidlneho zabezpecenia a
interdisciplinarnych suvislosti odboru pre vykon praxe socialnej prace;

e je schopny zostavit jednoduchy projekt vyskumu v socialnej praci;



e je pripraveny podporovat a rozvijat obciansku sudrznost a solidaritu v komunitach a
podporovat socidlnu inkluziu;

e uplatiuje kritické myslenie, reflektuje zdroje strukturdlnych bariér a uvedomuje si svoju
rolu pri ich odstrafovani;

e dokaze sa prisposobit zmenenym podmienkam a je schopny reagovat aj v narocnych
Zivotnych situdciach;

o reflektuje ludsko-pravny rozmer socialnej préace.

Absolvent disponuje tymito kompetenciami:

e dokaZe poskytovat informacné a poradenské sluzby a vykonavat odborné ¢innosti v
oblasti socidlnej politiky, socidlneho zabezpecenia, socidlnych sluZieb a socidalno-pravnej
ochrany;

e disponuje komunika¢nymi, informacnymi, socialnymi kompetenciami pre pracu s
klientom;

e preukazuje profesiondlne vystupovanie v spravani, ako aj Ustnej, pisomnej a elektronickej
komunikacii;

e riadi sa etickymi poZiadavkami pre vykon profesie;

e je pripraveny pracovat v time a posilfiovat medziodborovu a medziprofesijnu
spolupracu;

e angaZuje sa v prospech prav klienta;

e ma schopnost zaujat rolu aktivneho nositela zmien v spoloc¢nosti pri rieSeni nerovnosti
a podpore socialnej spravodlivosti a solidarity udrzatefnym a participativnym spésobom.

2.2. Profil absolventa/absolventky magisterského Studijného programu socidlna
praca

Absolvent magisterského Studijného programu socidlna prdca je pripraveny pre vykon
odbornych cinnosti vykonavanych v zmysle Zakona ¢. 219/2014 o socidlnej praci a o
podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Absolvent magisterského Studia tohto Studijného
programu sa moze uplatnit ako socidlny pracovnik, posudkovy socidlny pracovnik, socidlny
poradca, poradca pre jednotlivca, par a rodinu, Specialista v oblasti socidlnej a rodinnej
politiky, Specialista v oblasti politiky zamestnanosti a trhu prace, odborny pracovnik
poradenskych sluzieb zamestnanosti, odborny pracovnik samospravy v socidlnej oblasti,
odborny pracovnik v oblasti socidlnopravnej ochrany deti, Specialista samospravy pre socialne
sluzby, Specialista socidlnej kurately, riaditel' zariadeni socidlno-pravnej ochrany deti a
socialnej kurately, riaditel zariadeni socidlnych sluzieb, veduci pracovnik v neziskovom
sektore, ako koordinator ré6znych projektov alebo pracovnik a riaditel v socidlnych podnikoch.
Je pripraveny pre priamu pracu s roznymi cielovymi skupinami socidlnej prace a pre vykon
manazérskej, metodickej, koncepénej, projektovej a vyskumnej ¢innosti v rdamci organizacii
Statnej spravy, samospravy, neziskového sektora a podnikatelskej sféry.



Absolvent disponuje tymito vedomostami:

J ma hibkové a prierezové vedomosti z odboru socidlna praca, o histérii a si¢asnych
problémoch a trendoch v profesii a tedrii socidlnej prace, rozumie interdisciplindrnym
suvislostiam odboru;

J rozumie tedriam, metddam a formdm socialnej prace s roznymi ciefovymi skupinami
a Specifikam tychto skupin;

J ma hibkové vedomosti o mladezi ako socidlnej skupine, orientuje sa v aktualnej
mlddeznickej politike a praci s mladezou;

J orientuje sa v teoretickych konceptoch socialnej politiky a legislative v socidlnej

oblasti, rozumie socidlno-politickym rozhodnutiam a ich désledkom (v regionalnom aj
narodnom kontexte) na klienta socialnej prace, jeho rodinu a organizacie poskytujuce
sluzby socialnej préace;

. ovlada vychodiska a postupy kvalitativneho a kvantitativneho vyskumu v socidlnej
praci a rozumie potrebe participativneho vyskumu v kontexte socidlnej prace;

. rozumie vyznamu supervizie pre prax socidlnej prace;

. ovlada teoretické koncepty a postupy participativneho riadenia, pldnovania a
projektovania v socialnej préci;

. rozumie Strukturdlnym prekdzkam, ktoré prispievaju k udrzaniu nerovnosti,

diskriminacie, a zneuZivania.
Absolvent disponuje tymito zruénostami:

. je schopny aktivne ziskavat nové informacie a integrovat ich do svojho doterajsieho
poznania, priCom toto poznanie je schopny tvorivo vyuZit pri praci s jednotlivcami,
skupinami a komunitami, pri navrhovani riesSeni socidlnych vyziev na r6znych
urovniach a pri rozvoji odboru socidlna praca;

J disponuje zru¢nostami pre priamu pracu s jednotlivcami, skupinami a komunitami,
pre poskytovanie socialneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie a krizovej
intervencie a pre presadzovanie zaujmov zranitelnych skupin;

J je schopny samostatne reflektovat a vyhodnocovat rieSené problémy a Zivotné
situacie mladeze,

J disponuje manazérskymi zru¢nostami pre riadenie timov v réznych oblastiach vykonu
socialnej prace;

J pri vykone socialnej prace a komunikacii efektivne vyuziva podporu informacnych a
komunikaénych technoldgii;

J je pripraveny prezentovat vysledky vlastnej analyzy, stadia a vyskumu odborne;j aj
laickej verejnosti;

J je pripraveny celoZivotne sa vzdelavat a niest zodpovednost za svoj dalsi profesijny
rozvoj a starostlivost o seba;

) dokaze navrhnut a zrealizovat vyskum v socialnej praci.

Absolvent disponuje tymito kompetenciami

. je schopny vyhladat, oslovit, motivovat pre spolupracu a samostatne posudit Zivotnu
situaciu klienta, urcit mieru jeho sociadlneho rizika, naplanovat, zvolit a vyuzit
adekvatnu metodiku prace pre svoju preventivnu a intervenénu odbornu ¢innost a
vyhodnotit Uc¢innost poskytovanej pomoci;



dokaze navrhnut a implementovat programy intervencie, prevencie a koncepcéné
rieSenia socidlnych problémov a vyziev pri uplatneni participativneho pristupu;
dokaze analyzovat socialnu situdciu v lokalite/regidone, vytvarat a implementovat
koncepcéné a strategické rieSenia socidlnych problémov mladeze a programy,
projekty, a preventivne opatrenia pre rieSenie potrieb r6znych skupin mladeze;

je pripraveny pre vykon praxe zaloZenej na dékazoch;

pri vykone socidlnej prace reflektuje profesijné etické poziadavky, kona eticky a je
pripraveny niest zodpovednost za svoju ¢innost a rozhodnutia s prihliadnutim na
SirSie spoloCenské dosledky;

posilfiuje odborovu, medziodborovi a medziprofesijnu spolupracu a pracu v time;
dodrziava zasady psychohygieny a vyuzZiva superviziu ako ndstroj svojho
profesiondlneho rozvoja;

aktivne sa angaZuje pri odstrafiovani socidlnych nerovnosti, ochrane a podpore prav a
pravom chranenych zaujmov, podpore socidlnej inkluzie a spravodlivosti a
dosahovani cielov trvalo udrzatelného rozvoja.



3. Odporucané studijné programy

3.1. Odporuéany studijny program pre bakaldrske $tudium
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Povinné predmety
s . Megr. Jana Solcovd, PhD.,
1d-TVS-511/22 T‘:;’cr::'ffe zaklady socidlnej | 4 151 5 1o o | o | 5| 150 |PhDr. Katarina Kurtikové,
P PhD,
0 prof. PaedDr. P. Jusko,
1d-TSP-511 Tedria socialnej politiky*** 1. (2|12 |0] O 5 150 | PhD., PhDr. Erik Satara,
PhD.
1d-VPS-511 | Veobecna psycholégia .12/ o0lo| o | o | 4] 12 ﬁ‘;gdm' Lucia Paskova,
Socialno-psychologicky PhDr. Katarina. Kurcikova,
1d-SP1-511 1. 4
d-SP1-5 tréning 1 010 0 0 3 90 PhD.
1d-SOC-511 Socioldgia 1. (1|1 |0| O 0 4 120 | Mgr. Filip Bambuch, PhD.
1d-ZPO-511 Zélflady prava a obcianske 1120 0l0l o 0 4 120 PhDr. Mgr. Lucia Galkova,
pravo PhD.
Metédy a cielové skubin PhDr. Katarina Kurcikova,
1d-mess11 | oY E el PIY 11,12 2 |o| 0 | 20 | 6 | 180 |PhD. PhDr. Erik $atara,
P PhD.
PhDr. Katarina Kurcikova,
1d-SKO-511 Skolska socialna praca 2. /1|1 2 |0 O 0 4 120 | PhD., PhDr., Mgr. Lucia
Galkova, PhD.
prof. PaedDr. P. Jusko,
1d-SZB-511 Socidlne zabezpecenie*** 2.|2 2 |0| O 0 5 150 | PhD., PhDr. Erik Satara,
PhD.
doc. PhDr. AlZbeta
. o Brozmanova Gregorova,
1d-ESP-511 E 2. 11| 2 12 ,
d-ESP-5 tika socialnej prace 0| O 0 4 0 PhD., Mer. Filip Bambtich,
PhD.
1d-VPS-511 | Vyvinové psycholdgia 2.0210lo] o | o |3] 9 ‘;ECD‘ Mer. Lenka Duricova,
.PhDr. L ilari
1d-PSO-511 | Psycholégia osobnosti 2|2/ 00| o | 0o |3 % ‘;sCD Phbr. Lubor Pilarik,
1d-ROP-511 | Rodinné pravo 2.02l0lo| o | o | 4] 120 g:gr. Mer. Lucia Galkova,
1d-SPA-511 Socidlna patolégia 2.1 2 |0 0 0 5 150 Mgr. Filip Bambuch, PhD.
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1d-SS1-511 Socialne sluzby 1 3./1] 2 |0 0 0 5 150 | PhDr. E. Satara, PhD.
1d-VSP-511 Ve,rejna sprava a spravne 3 111 2 |o 0 0 4 120 prof. PaedDr. P. Jusko,
pravo PhD.
1d-FHZ-511 F|lIozof|cke ?,hlst.orlc,ke 3121110l o 0 4 120 prof. PaedDr. P. Jusko,
zaklady socialnej prace PhD.
1d-PZA-511 | Politika zamestnanosti 3./1[1]o] 0o | 0o | 4] 120 EL‘I’;' PaedDr. . Jusko,
PhDr. L. Galkova, PhD.

- - i3 A H % k¥ . ’ ’
1d-SPR-511 Socialna praca s rodinou 3./1] 2 |0 0 0 5 150 PhDF. Erik datara, PhD.
1d-SPO-511 Socidlne poradenstvo*** 4. 11| 20| O 0 5 | 150 E:Br Katarina Kurcikova,
1d-SP2-511 So,m_alno-psychologlcky 2 lololal o 0 3 90 PhDr. Katarina Kurcikova,

tréning 2 PhD.
Zaklady vyskumu v socidlnej doc. PhDr. Alzbeta
1d-2vs-511 wlady vy Y 14 |1l 1|0 o | o | 4| 120 |Brozmanova Gregorova,
praci
PhD.
1d-SPS-511 Socialna praca so skupinou 4. 1| 2 (0] O 0 5 150 | Mgr. Jana Solcovd, PhD.,

. L PhDr. B. Zitniakova
1d-SPS-511 Socialna psycholdgia 4. |21 0 (0] O 0 4 120 Gurgové, Ph.
1d-501-511 Supervidovana odborna prax 2 lol1lol o 120 | s 150 PhDr. M. Savrnochova,

1 PhD.

- . Megr. Janka Solcova, PhD.,
1d-SPR-511 Socidlna prevencia 5. 11| 2 |0 0 0 4 120 Mar. Filip Bambich, PhD.
1d-PPR-511 | Pracovné prévo s.|2( 0o o | o | 4] 120 g:gr. Mer. Lucia Galkova,

doc. PhDr. AlZbeta
Participativne pristupy a Brozmanova Gregorova,
1d-PPK-511 1] 2 1 v
d > praca s komunitou*** > 01 0 0 > >0 PhD., Mgr. Jana Solcov3,
PhD.
Supervidovana odborna prax < .
1d-S02-511 ) 6. |0 1 |0| 0O |120 5 150 | Mgr. Jana Solcova, PhD.
prof. PaedDr. Peter Jusko,
1d-8PO-511 | Statna skuska: Bakalarska 6. 0| 0 |o] o | o |10 300 |PhD, vedicizaveretnych
praca s obhajobou prac

L, , 13

Povinny minimalny vyber 5 4050

Povinne volitelné predmety

Uvod do $tudia Megr. Filip Bambuch, PhD.,
1d-UDS-512 e " 1.1} 1 |0 0 0 4 90 < .

pomahajucich profesii Mgr. Jana Solcova, PhD.
1d-TSM-512 Treti §e|ft9r a mimovladne 3./ 111 lo 0 30 4 120 doc. PhDr: A. Brozmanova

organizacie 1 5. Gregorova, PhD.
1d-TSP-512 Terénna socidlna praca ?;/ 11 (0| O 0 4 120 |PhD

Rezidencidlna socidlna praca | 3./ .
1d-RSP-512 5 11110 0 0 4 120 | PhDr. Erik Satara, PhD.,
1d-552-512 Socialne sluzby 2 t/ 0|2 1|0| O 0 4 120 | Mgr. Filip Bambuch, PhD.,
1d-szp-512 | Sccidine zruénostisocidineho | 4./ | 5 1o o | g | 4| 120 |PhDr. K. Kurtikov, PhD.

pracovnika 6.

. . Dr. L iska
1d-ZPS-512 | Zaklady psychopatolégie ‘2/ 2(o0 o] o | 0 |3] 9 gsCD PaedDr. Lada Kalisks,
- . 4, . —

1d-PSz-512 Psycholdgia zdravia 6/ 11 (0| O 0 3 90 | PhDr. Lucia Paskova, PhD.
1d-szp-512  |Seciédinapracaazdravotne | 51| g o) o | 120 | PhDr. Erik 3atara, PhD.

znevyhodnenie 4




Socidlna praca s rémskym PhOr. Erik Satara, PhD.,
1d-SRE-512 1anap y 0 | 4| 120 |PhDr. Katarina Kuréikova,
etnikom
PhD.

. Mgr. Lenka Duricova
1d-PSR-512 Psycholdgia rodiny o | 3] 9 SECD gr. Lenka buricova,
1d-SPZ-512 Sgualna praca so zavislym 0 4 120 Mgr. Filip Bambuch,

klientom PhD.,
1d-SPG-512 SpeC|aIna'pedagog|ka 0 4 120 PhDr. P?trllcla
andragogika Zolyomiova, PhD.
Spolu za PV 49 | 1080
Povinny minimainy vyber 27 | 810
Vyverové predmety*
| Povinny minimalny vyber | 18 | 540 |
3.2. Odporucany studijny program pre magisterské studium
Povinne volitelné predmety
2d-PRO-522 Probacia a mediacia 00| O 4 120 | PhDr. Mgr. L.Galkova, PhD.
2d-KAP-522 Kariérové poradenstvo 00| O 3 90 |doc. PhDr. L. Kaliska, PhD.
Skolska mediacia
2d-SME-522 | 2TIEMNE o{o| 0 | 4 | 120 |doc.PhDr. M. Dulovics, PhD.
interpersonalnych
konfliktov
2d-MAU-522 | Manazment ucenia sa olo| 0 | 4 | 120 |prof.PhD. . Pavlov, PhD.,
v organizacii
2d-EDI-522 Etllck.e dilemy v socialnej olol o 4 120 doc. PhDr: A. Brozmanova
praci Gregorova, PhD.
2d-sps.52 | >0cialna praca so olo| o | 4 | 120 |PhDr.E. 3atara, PhD.,
starSimi fud'mi
Zaklady trestného prava
2d-7TR522 |2 socialna pracav a po 00| 0 | 4 | 120 |Phor, Mgr. L. Galkové, PhD.
vykone trestu odhatia
slobody
) i ‘ s wwx prof. PaedDr. Peter Jusko,
2d-PRM-522 Praca s mladezou 0/0| 30 5 150 PhD., Mgr. J. $olcova, PhD.
2d-NRS-522 Nahradna starostlivost 00| O 4 120 | Mgr. Jana Solcova, PhD.
2d-kKl-s22 | Krizaakrizova o|o| o | 4 | 120 |prof.PaedDr, P.lusko, PhD.
intervencia
2d-NEF-522 Neformalne vzdeldvanie o|j0| O 4 120 | Mgr. J. Solcova, PhD.
2d-pHs-522 | Paliativna a hospicova 0lo| o | 4 | 120 |PhDr.K.Kurtikova, PhD.
starostlivost
2d-spm-522 | 20ciélna praca 00| 0 | 4 | 120 |Phor.K. Kuréikova, PhD. filip
s minoritami
doc. PhDr. L. Pilarik, PhD.,
2d-ZST-522 o|j0| O 4 120 | Mgr. Ing. E. Virostkova
Zaklady Statistiky Nabélkova, PhD.
2d-VZP-522 Vzdelavacia politika 0|0 0 4 120 | prof. PhD. I. Pavlov, PhD.,
Spolu za PV 55 1530
Povinny minimalny vyber 30 900
Vyberové predmety*
Povinny minimalny vyber 18 540
SPOLU 120 | 36000




4. Odborné praxe v studijnych programoch na PF UMB

Kritéria vyberu praxového pracoviska:

Nazov praxe

Supervidovana
odborna prax 1

Supervidovana
odborna prax 2

Supervidovana
odborna prax

Stupen
studia

Bakalarsky

Bakalarsky

Magistersky

Rocnik Rozsah praxe Semester

2. 150 hodin Letny

(120 hodin vykon praxe
teréne + 30 hodin supervizia a
seminare)

3. 150 hodin Letny

(120 hodin vykon praxe
teréne + 30 hodin supervizia a
seminare)

2. 150 hodin Letny

(120 hodin vykon praxe
teréne + 30 hodin supervizia a
seminare)

v organizacii posobi asistent/ka socialnej prace a/alebo socialny pracovnik/¢ka a/alebo
odbornik/¢ka na pozicii asistenta/ky socialnej prace alebo socialneho pracovnika/cky

v organizdcii sa vykonava socialna praca

v organizacii je odbornik/cka, ktory/a je oficialne povereny/a vedenim Studentov a Studentiek na
praxi (mentor/mentorka)
organizacia ma uzatvorenu zmluvu o praxi s PF UMB

Sposob uzatvorenia zmluvy

Financovanie

zmluva uzatvorena priamo s

organizaciou

e po odovzdani vykazu zo strany mentora/mentorky
vyplatend odmena:
e 10,63 £/hod. rozboru

zmluva uzatvorena priamo
s organizdaciou a sucasne dohoda o

vykonani prace

s mentorom/mentorkou

e vyplnenie a zaslanie navratky

e po odovzdani vykazu zo strany mentora/mentorky
vyplatend odmena:

e tutor/tutorka— 7,53 €/hod. rozboru

e zariadenie — 0,63 €/hod. rozboru
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5. Ciele odbornej praxe

V zmysle Minimdlnych Standardov odbornych praxi v Studijnom odbore socidlna praca

(AVVSP, 2014) vseobecné ciele odbornej praxe v Studijnom odbore socidlna praca su:

e prispievat k rozvoju spoluprace akademickej pody s praxou;

e rozvijat socidlnu pracu ako profesiu a vednu disciplinu;

e zvySovat kvalitu vzdelavania v socidlnej praci a vykonu socialnej prace v praxi;

e sprostredkovat Studentom a Studentkam skusenost s realitou praxe;

e umozZnit Studentom a Studentkam, aby si prakticky vyskusali a overili vedomosti,
zruénosti a metddy prdce, s ktorymi sa v teoretickej polohe zoznamili v Skole pocas

Studia;

e umozZnit Studentom a Studentkdm konfrontovat svoje teoretické predstavy o socidlne;j
praci s ich praktickou realizaciou, naucit sa zaujimat postoj k profesionalnym problémom

a konfliktom;

e stimulovat proces identifikacie Studentov a Studentiek s pomahajicim vednym odborom

ako profesiou;

e rozvijat profesiondlnu identitu Studentov a Studentiek.

Ciele praxe su stanovené ako zamery odbornej praxe z hladiska vzdelavatela a nasledne su
definované konkrétne vystupy, tzv. vykonovy Standard vo vztahu k Studentovom a

Studentkam.

Minimalne standardy v oblasti ,ciele praxe”

Zdamery odbornej praxe z hladiska
vzdeldvatela

Ciele praxe tzv. vykonovy Standard vo vztahu
k studentovi/Studentke

Spoznanie organizacii a institucii

v oblasti socidlnej prace

identifikuje organizacie/institicie v oblasti
socialnej prace, ich ulohy, poslanie, ¢innost

Spoznanie Ulohy a miesta socialneho
pracovnika v organizacii/institdcii
v oblasti socidlnej prace

vie charakterizovat miesto, Ulohy a Specifika
socialnej prace v organizacii/institucii

Spoznanie rbéznych typov klientov
socialnej prace

vie charakterizovat a identifikovat Specifika
klientov v socidlnej praci

Rozvinut  schopnost  sebareflexie

vlastnej prace

vie zhodnotit  individudlny prinos praxe
pre vlastny profesijny rast
vie formulovat aevalvovat individudlne

edukacné ciele vlastnej odbornej praxe

Vytvorit priestor pre prepojenie tedrie
a praxe

vie identifikovat, aplikovat a konfrontovat
vedomosti a zruénosti v praxi

vie identifikovat, aplikovat a konfrontovat
poznatky nadobudnuté praxou v tedrii

Rozvoj profesijnej identity

je stotoineny/a sposlanim ahodnotami
profesie socidlnej prace
uvedomuje si potencial arizikd spojené

s vykonom profesie socidlna praca
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Vytvorit priestor pre rozvoj s klientom  vréznych oblastiach  vykonu
kompetencii v praci s klientmi socidlnej prace v stlade s profilom
v roznych oblastiach socidlnej prace absolventa/absolventky definovanym v opise

- disponuje kompetenciami pre pracu

Studijného odboru 33. Socialna praca

Zdroj: AVSP, 2014

Vseobecnymi cielmi odbornej praxe su:

umoznit Studentom a Studentkdm osvojit si zasady mlcanlivosti a ochrany osobnych
udajov,

umoznit Studentom a Studentkdm osvojit si zasady bezpecnosti prace na praxovom
pracovisku,

umoznit Studentom a Studentkam pod vedenim skidsenych odbornikov na zaklade vlastnej
skisenosti a Studia poznat organizaciu, obsah, formy a metddy prace iriadenia na
jednotlivych dsekoch organizacii,

ziskat zakladné informacie o organizacii a jej postaveni v socidlnom systéme,

osvojit si schopnost orientacie v socidlno-politickom a legislativnom ramci,
sprostredkovat skuisenost so spésobmi prace, ktoré su uplatiiované v réznych typoch
organizacii,

umoznit Studentom a Studentkam, aby si prakticky vyskusali metddy, s ktorymi sa
zoznamili teoretickym Studiom,

porozumiet naplni prace socidlneho pracovnika/socidlnej pracovnicky,

umoznit Studentom a Studentkam, aby si mohli overovat svoje teoretické vedomosti
v praxi a konfrontovat svoje teoretické predstavy s ich praktickou realizaciou, zaujimat
postoj k profesionalnym problémom,

naucCit sa pozorovat, analyzovat a interpretovat situdcie ajavy vreadlnom prostredi
organizacii poskytujucich pomoc,

rozvijat komunikaéné zruénosti pri praci s klientmi,

rozvijat schopnosti pre porozumenie situacie a potrebam klienta,

rozvijat schopnosti vytvorenia planu spoluprace,

rozvijat profesiondlnu identitu Studenta/Studentky,

rozvijat schopnost reflexie a sebareflexie,

rozvijat citlivost pre etické aspekty a dilemy praxe,

rozvijat schopnosti v oblasti sebariadenia,

motivovat k dalSiemu vzdelavaniu,

aplikovat ziskané teoretické vedomosti v praxi.

Okrem vieobecnych cielov si student/$tudentka na praxovom pracovisku méze definovat
(v spolupraci s mentorom/mentorkou a/alebo tutorom/tatorkou) vliastné konkrétne ciele,
ktoré mézu predstavovat odpovede na otazky:

Co sa chcem na praxi nauit?

Co sa chcem na praxi dozvediet?

Aké ulohy a aktivity chcem na praxi vykonavat?

S akou skupinou klientov chcem pracovat?

Co chcem na praxi zazit?

a pod.
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6. Obsah odbornej praxe

Obsah odbornej praxe je vymedzeny zakladnymi zlozkami, ktorymi su:
- profil absolventa/absolventky so Specifikdciou kompetencii pre jednotlivé stupne

studia,

- ciele odbornej praxe,
- jednotlivé oblasti vykonu odbornej praxe.

Zameranie odbornej praxe

Bc. Mgr.
UPSVaR Vseobecné ciele odbornej praxe
(podkapitola 2.3)
Specifické ciele odbornej praxe
e ziskat informacie o) zhodnotit  situdciu  dietata
administrative socidlnopravnej a rodiny a urcit mieru ohrozenia
ochrany deti (SPOD), socialnej dietata,
kurately deti (SKD) a socialnej vypracovat plan socidlnej prace
kurately plnoletych fyzickych s rodinou,
0s6b SK PFO (KIDS3), vediet pripravit plan
e pracovat v aplikachom vykondvania opatreni SPODaSK
programovom vybaveni (APV) (ambulantnou, terénnou alebo
KIDS3, pobytovou formou),
e identifikovat ¢innosti vediet vypracovat individualny
oddelenia v oblasti socidlnej resocializacny plan,
kurately deti, vypracovat plan socidlnej prace
e identifikovat ¢innosti s PFO, pre ktoru su vykonavané
oddelenia v oblasti SK PFO, opatrenia SK,
e identifikovat interné a externé vediet identifikovat pripadovu
. sietovanie oddelenia socidlnu pracu OSPODaSK — vo
Oddelenie funkcii kolizneho opatrovnika/
SPODaSK

opatrovnika,
vediet identifikovat a popisat
proces Upravy prav a povinnosti

(UPP) k dietatu (Ulohy
manazéra pripadu pred, pocas
a po UPP),
osvojit si postupy realizacie
opatreni a vychovnych
opatreni,

vediet identifikovat postup pri
rozhodovacej  Cinnosti  pri
realizacii opatreni a vychovnych
opatreni,

identifikovat siefovanie
oddelenia v procese realizacie
opatreni,
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identifikovat odborné postupy
a ukony pri nahradne;j
starostlivosti,

vediet spracovat podklady pre
priznanie resocializacného
prispevku.

ziskat informacie o
administrative oddelenia,
vediet pracovat v APV DMS

identifikovat proces posudenia
hmotnej nudze (jednotlivca,
rodiny) a rozhodovanie o davke

(Document management v HN,
system - Centrdlna posudit podmienky naroku na
. registratura), VAPV  RSD nahradné vyzivné a rozhodnut
Oddelenie g . ) . . . y
L, (Riadenie socialnych davok). o naroku,
hmotnej nudze, e . ,
, , posudit podmienky naroku na
ndhradného . L ]
e, jednotlivé SSD (pridavok na
vyZivného . , . ,
v, dieta, prispevok pri narodeni
a Stdatnych oy Ly .
iy dietata, rodi¢ovsky prispevok,
socidlnych -
ddvok prispevky na podporu
nahradnej starostlivosti o dieta,
prispevok na pohreb, prispevok
na starostlivost o dieta,
prispevok na viac sucasne
narodenych deti) a rozhodnut
o naroku.
ziskat informacie o) identifikovat ¢innost
administrative oddelenia posudkového timu (lekarska
PPKaPC a socialna posudkova ¢innost),
Oddelenie vediet pracovat v APV DMS identifikovat postup pri
penazZnych (Document management rozhodovacej cinnosti vo veci
prispevkov  na system - Centralna poskytnutia PP na kompenzaciu
kompenzdciu registratura), Vv APV  RSD socialnych dosledkov TZP,
TzP (Riadenie socialnych davok). identifikovat podmienky
a posudkovych poskytnutia PP na kompenzaciu
Cinnosti socialnych dosledkov TZP
(PPKaPC) vediet poskytnut poradenstvo
VO veciach kompenzacie,
preukazu a parkovacieho
preukazu
ziskat informacie o) identifikovat systém odbornych
administrative oddelenia - poradenskych sluZieb,
Oddelenie evidencie uchadzacov vediet  zrealizovat odborny
sluzieb 0 zamestnanie, postup pri realizacii aktivnych
zamestnanosti ziskat informacie o systéme opatreni trhu prace.

informaénych a poradenskych
sluzieb.
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Centrum
deti a rodiny

pre

Zameranie odbornej praxe

Bc.

Mgr.

VsSeobecné ciele odbornej praxe

(podkapitola 2.3.)

Specifické ciele odbornej praxe

e zjskat informacie
administrative socialneh

(o)
(o)

pracovnika — oboznamenie sa

s agendou,
® obozndmit sa s

procesom

prijatia klienta do zariadenia

a jeho zaradenim do skupiny,
e identifikovat
multidisciplindrneho timu,
e identifikovat interné a extern
sietovanie,

¢innost

é

e realizovat pomoc pri priprave

na Skolské vyucovani
a sprevadzanie dietatado a z
Skolského zariadenia,

e poskytnut pomoc klientom p
hospodareni s peniazmi,

e vediet poskytnut podporu p
organizovani volného c¢asu.

e
(o)

ri

ri

vypracovat socidlnu diagnostiku

klienta ajeho  socidlneho
prostredia,
identifikovat pripadovu

socidlnu pracu

vykondvanie programu centra
pre deti a rodiny (dalej len
"centrum"),

vykondvanie S$pecializovaného
programu centra,

vykondvanie resocializa¢ného
programu centra,

vykonavanie opatreni
pobytovou formou na zdaklade
dohody v centre,

vykonavanie pobytového
opatrenia sudu v centre,
pripravit a realizovat opatrenia
SPODaSK,

vediet vypracovat individudlny
plan rozvoja osobnosti dietata,
plan  vykondvania opatreni
pobytovou formou,
individualny resocializacny plan
a plan vykonavania opatreni

ambulantnou formou alebo
terénnou formou
vediet realizovat postup
vyhodnocovania planov
realizdcie opatreni.
Zameranie odbornej praxe
Poskytovatelia | Bc. Mgr.
socidlnych VsSeobecné ciele odbornej praxe
sluzieb (podkapitola 2.3.)
Specifické ciele odbornej praxe
e ziskat informacie o) vediet pripravit zmluvu
administrative socialneho o poskytovani socidlnych
pracovnika — oboznamenie sa sluzieb,

s agendou,
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e oboznamit sa s procesom | @ vediet pripravit individudlny
prijatia klienta do zariadenia, plan klienta, vratane rizikového

e vediet naplanovat proces planu
prijatia klienta do zariadenia, | @ vediet hodnotit zdroje klienta,

e identifikovat ¢innost | @ vediet vykonat socialne
multidisciplindrneho timu, poradenstvo,

e identifikovat interné a externé | @ vediet pripravit  a realizovat
sietovanie, program vramci  socidlnej

e vediet poskytnut zakladné rehabilitacie ciefovych skupin so
socialne poradenstvo, zapojenim multidisciplinarneho

e vediet sa orientovat timu,

v administrativnych e vediet pripravit a zrealizovat
podkladoch, priprava projekt pre cielovd skupinu
dokumentacie klienta, klientov,

e vediet pripravit podklady pre | @ vediet analyzovat podmienky
vypracovanie individualneho kvality v socidlnych sluzbach —
planu prijimatela socidlnych analyza dokumentov
sluZieb, (posudenie suladu

e vediet pripravit zaujmové vypracovanej dokumentacie s
aktivity pre klientov, praxou poskytovatela v oblasti

e vediet pripravit a realizovat proceduralnych, prevadzkovych
volnocasové aktivity a persondlnych podmienok).

a ¢innostné terapie.

6.1. Zameranie odbornych Cinnosti Studentov a studentiek bakalarskeho

a magisterského stupna studia

Odborna prax zahfna:
® pozorovanie vykonu socialnej prace a priamej prace s klientom, zameranie sa na klienta

jednotlivca, rodinu, alebo komunitu v ramci analyzy a identifikdcie jeho socidlneho
prostredia, potrieb a moZnosti intervencie,

osvojenie postupov a metéd vyuzivanych pri praci prvého kontaktu s klientom, vratane
administrativnych postupov, ako aj metéd a postupov vyuZivanych pocas terapii,
komunitnej a terénnej socidlnej praci,

pozorovanie klientov v socidlnom prostredi, identifikacia metdd socidlnej prace pri praci
s klientom, identifikacia prvkov, rizikovych/protektivnych faktorov prostredia, analyza
interakcii,

pripravu Studenta na vykon odbornej praxe, oboznamenie Studenta s internymi predpismi,
pracovnou napliou a pracovnymi postupmi zariadenia, alebo organizacie, kde bude
odbornd prax absolvovang,

ziskanie prehladu o formach aobsahu riadiacej prace zariadenia/organizacie,
o uplatnovani jednotlivych principov, pristupov a funkciach riadenia,

oboznamenie Studenta s potrebnymi a dostupnymi dokumentmi, tlac¢ivami a formularmi,
pouzivanymi v zariadeni/v organizacii,

prehibenie si vedomosti v danej oblasti $tudiom potrebnej legislativy, organizatnych
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smernic a internych predpisov zariadenia/organizacie,

® ziskanie skusenosti s konkrétnou socidlnou pracou s jednotlivcom, rodinou alebo

komunitou, v ramci ktorej sa ma Student/studentka moznost stretnut s réznou kauzalitou

jednotlivych pripadov a osvojit si vedomosti, zru¢nosti, metddy, postupy a zasady, ktoré

suU pouZivané v praxi.

Odborna prax prvého stupiia v Zariadeni socidlnych sluZieb bude zamerana na:

obozndmenie sa s organiza¢nou Struktirou zariadenia,

oboznamenie sa so zakladnymi dokumentmi pre riadiacu ¢innost a dalSimi dokumentmi
ako napr. smernice, metodické pokyny atd.,

obozndmenie sa s procesom prijatia klienta do zariadenia,

oboznamenie sa s dokumentmi pre odborné a ostatné ¢innosti — individualne rozvojové
plany, poradenstvo, socidlna rehabilitacia a pod.,

oboznamenie sa s ¢innostami dalSich odbornych zamestnancov,

socidlnu asistenciu (simulacia),

vytvorenie a vedenie zaujmovej aktivity pre klientov zariadenia.

Odborna prax prvého stupna v Centre pre deti a rodiny bude zamerana na:

oboznamenie sa s organizacnou Strukturou zariadenia,

oboznamenie sa so zakladnymi dokumentmi pre riadiacu ¢innost a dalSimi dokumentmi
ako napr. smernice, metodické pokyny atd",

oboznamenie sa s procesom prijatia klienta do zariadenia,

oboznamenie sa s dokumentmi pre odborné a ostatné ¢innosti — plany, poradenstvo,
socialna rehabilitacia a pod.,

oboznamenie sa s ¢innostami dalsich odbornych zamestnancov,

socialnu asistenciu (simulacia),

vytvorenie a vedenie aktivizaénej aktivity pre klientov centra.

Odborna prax prvého stupfia na Urade préce, socidlnych veci a rodiny bude zamerana na:

organizaénu $truktaru UPSVaR,

kompetencie UPSVaR,

¢innost oddelenia SPODaSK,

systém pomoci v hmotnej nudzi a statnych socialnych davok,

spOsoby na zabezpecenie predchddzaniu krizovych situacii v rodine,

systém prace s nezamestnanymi a nastroje aktivnych opatreni na trhu prace,
systém pefiainych prispevkov na kompenzaciu TZP obé&anov.

Odborna prax druhého stupna v Zariadeni sociadlnych sluzieb bude zamerana na:

priamu pracu s klientom zameranu na aktivizaciu klienta,

samostatné vytvorenie modelu socialnej diagnostiky klienta (simulaciou),

vytvorenie modelu individualneho planu klienta (simulaciou) so zameranim na socialnu
rehabilitaciu,

vytvorenie modelu uzatvorenia zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb v ZSS (simulaciou),
proceduralne podmienky, prevadzkové podmienky, personalne podmienky.

Odborna prax druhého stuprna v Centre pre deti a rodiny bude zamerana na:

priamu pracu s klientom zameranu na aktivizaciu klienta,
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® samostatné vytvorenie modelu socidlnej diagnostiky klienta (simulaciou),
e vytvorenie modelov planov (simuldciou),
e proceduralne podmienky, prevadzkové podmienky, persondlne podmienky.

Odborna prax druhého stupfia na Urade prace, socidlnych veci a rodiny bude zamerana na:
Specializované poradenstvo na oddeleni SPOD a SK,

odborné postupy a ukony pri nahradnej osobnej starostlivosti,

odborné postupy a ukony pri nahradnej rodinnej starostlivosti,

odborné postupy a ukony pri Ustavnej starostlivosti,

odborné postupy a ukony pri poruénictve a opatrovnictve

odborné postupy a ukony pri ndhradnej osobnej starostlivosti,

odborné postupy a ukony pri pestinskej starostlivosti,

odborné postupy a ukony pri Ustavnej starostlivosti,

odborné postupy a ukony pri osvojeni dietata.

Po dohode s mentorom/mentorkou a/alebo tutorom/tutorkou méze $tudent/Studentka na
praxi realizovat aj dalSie odborné cinnosti a aktivity, ktorych vykonavanie bude smerovat k
dosiahnutiu stanovenych cielov odbornej praxe.

7. Proces vykonu odbornej praxe Studenta/studentky

7.1.  Pripravna faza

Koordinator/ka odbornej praxe na PF UMB dohodne podmienky spoluprace v konkrétnom
semestri.

Ulohy tutora/tutorky v rdmci pripravy $tudenta/$tudentky na prax

e Dohodne sa so Studentom/Studentkou o ciefoch odbornej praxe v kontexte vyucby na
skole;

e Oboznami studenta/studentku o etickych zasadach fungovania na praxi;

e Oboznami studenta/studentka s jeho/jej povinnostami a pravami fungovania na praxi;

e Oboznami studenta/Studentku so superviziou, monitorovanim a evalvaciou praxe;

Ulohy mentora/mentorky v rdmci pripravy organizacie na prax:
® Pripravi studentovi/studentke pracovné prostredie.

7.2. Adaptacna faza

Adaptacna faza je obdobim, kedy Student/Studentka nastupuje na prax a tak on/ona, ako aj
pracovnici a pracovnicky organizacie aj jej klienti si na seba ,,zvykaju“.

Mentor/mentorka oboznami Studenta/studentku s jeho/jej povinnostami, pravami,
kontaktnymi osobami organizacie, klientmi, prostredim a jeho miestom v ne;j.

Tutor/tutorka, student/studentka aj mentor/mentorka:
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e si dohodnu korektny spésob komunikacie a podavania spatnej vazby;
® moznosti a dosledky pred¢asného ukoncéenia odbornej praxe;

7.3. Realizac¢na faza

Student/studentka:

e vykonava odbornu prax na zaklade dohodnutého individudlneho vykonu odbornej praxe;

e riadi sa pokynmi mentora/mentorky praxe;

e zUcastnuje sa pravidelnej supervizie v Skole, pripadne v organizacii;

e v pripade kolizie praxe sinymi povinnostami informuje otom mentora/mentorku
aj tutora/tatorku praxe.

Tator/tatorka:

e komunikuje SO Studentom/studentkou, mentorom/mentorkou

a manazérom/manazérkou metodického riadenia praxe;

e monitoruje a vyhodnocuje ¢iastkovy vykon praxe studenta/Studentky;

e iniciuje rieSenia koliznych situacii Studenta/Studentky v organizacii;

e poskytuje nevyhnutné informacie mentorovi/mentorke aj manazérovi/manazérke
metodického riadenia.

Mentor/mentorka:

e informuje Studenta/studentku o metodike prace s klientmi, o organizacii jeho prace,

sprevadza Studenta/Studentku pri préci s klientom;

vytvéra priestor na rozvoj odbornych kompetencii Studenta/studentky;

poskytuje Studentovi/Studentke spatna vazbu;

koriguje harmonogram vykonu praxe po dohode so Studentom/studentkou

a tutorom/tutorkous;

vyda Studentovi/Studentke potvrdenie o absolvovani odbornej praxe;

vedie si vykaz odpracovanych hodin mentorovania,

e poskytuje nevyhnutné informacie tutorovi/tutorke aj manazérovi/manazérke
metodického riadenia.

7.4. Vyhodnocovacia faza

Student/3tudentka po vykonani odbornej praxe sprevadzanej uréenym mentorom/mentkorou
vypIni v spolupraci s nim vykaz praxe s opisom ¢innosti. Student/$tudentka po ukonéeni
odbornej praxe odovzdad vykaz praxe tutorovi/tutorke. Mentor/mentorka za ucelom
mzdovych podkladov vyplni vykaz odpracovanych hodin viazany na pocet hodin
mentorovania.

Tutor/tutorka, mentor/mentorka a Student/studentka sumarizuji vykon praxe (nemusi ist o

fyzické stretnutie), tutor/tutorka nasledne prideli studentovi/Studentke kredity a hodnotenie
predmetu, ktorého sucastou je odborna prax.
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8. Mentor/mentorka odbornej praxe

Jednou z délezitych osdb zabezpecujucich vykon odbornej praxe je mentor/mentorka.
Objavuje sa vcelom procese odbornej praxe. Mentor/mentorka predstavuje pre
Studenta/studentku kontaktnd osobu na praxovom pracovisku. Je osobou, ktora sa dlhodobo
venuje danej problematike. Osoba v roli mentora/mentorky vystupuje ako pomocnik a
sprievodca po celt dobu vzdeldvania, motivuje Studenta/sStudentku a poskytuje mu/jej spatnu
vazbu. UCi Studenta/Studentku aplikovat teoretické poznatky v priamej praci s klientmi.
Student/$tudentka mdze mat na praxovom pracovisku viacero mentorov a mentoriek
(napriklad na drade PSVR sa mu/jej moZe na kazdom organizacnom Utvare venovat iny
mentor/mentorka, ktory/ktora je odbornikom/odbornickou na danu oblast).

V pedagogickom ponimani je mentorovanie spdjané so Specifickou situdciou, ide o tzv.
uvadzanie novych, zvacsa zacinajucich pracovnikov a pracovnic¢ok. Hlavnym cielom je podpora
a pomoc s adaptdciou a socializdciou v novom prostredi. Lazarova (2010) upozoriiuje na
viaceré vyskumy, ktoré potvrdzuju vyznam a prinosy dobre vedeného mentoringu. Ukazuje sa,
Ze nema vyznam len pre samotnych ,mentorovanych”, ale méze pomahat v situaciach, ked
sme vystaveni zmenam, taktiez ma vyznam pre mentorov a mentorky a celkovu klimu
organizacie.

Mentor/mentorka je zamestnancom/zamestnankyriou praxového pracoviska. Ma ukondéené
vzdelanie Il. Stupnia. Preukdazatelnd prax je minimalne 3 roky v danej oblasti, z toho minimalne
1 rok na danom praxovom pracovisku. Rovnako dolezité su aj osobnostné predpoklady. Pozicia
mentora/mentorky si vyZaduje schopnost koordinacie, kooperacie, kreativne a kritické
uvazovanie. Osoba by mala prejavovat zaujem o sietovanie a dodrZiavanie stanovenych
$tandardov. Specifikom vykonu prace mentora/mentorky je spojenie viacerych roli, v ktorych
nielen sprevadza, ale i kontroluje ¢i hodnoti. Dobry mentor/mentorka by mal/mala vediet
budovat a rozvijat vztah, efektivne komunikovat (najma aktivne pocuvanie, praca s otazkami
a pod.), planovat a reflektovat dianie, riesit konflikty.

Daldim dolezitym predpokladom by malo byt, e mentor/mentorka o tuto poziciu prejavil
zadujem. Clovek, ktory ma zaujem byt mentorom/mentorkou, musi mat chut a dostatok
energie. Motivacia samotného mentora/mentorky je velmi délezita. Mentor/mentorka musi
svoju rolu brat vaine a tiez brat na vedomie povinnosti, ktoré su od tejto roly vyZzadované.
(Veteska et al., 2013)

Zmysluplny vykon odbornej praxe zo strany Studenta/Studentky si vyZaduje nie len

angazovanost jeho samotného, ale aj vytvorenie optimalnych podmienok a podporu zo strany

mentora/mentorky. Medzi hlavné ulohy mentora/mentorky patri:

e poskytovanie odbornych informacii o pracovisku, najmd o klientoch, metddach,
technikach a postupoch;

e poskytovanie organizaénych informacii;

e sprevadzanie a usmerniovanie Studenta/Studentky v préci s klientom;

e vytvaranie priestoru na rozvoj kompetencii;

e poskytovanie spatnej vazby;

e spolupracovanie pri vypracovani harmonogramov praxi;

e poskytovanie nevyhnutnych informacii pre manazéra/manazérku metodického riadenia.

20



Este pred prichodom Studenta/studentky na praxové pracovisko mentor/mentorka zabezpeci

potrebné nalezitosti, ktoré budu priamo suvisiet s vykonom odbornej praxe:

e informuje a pripravi vedenie organizacie a jednotlivych zamestnancov a zamestnankyne
na prichod studenta/studentky;

e dohodne s vedenim organizacie ciele a harmonogram vykonu praxe konkrétneho
Studenta/studentky a spdsob evidencie vykonu;

e informuje a pripravi klientov organizacie na prichod Studenta/studentky a vysvetli im rolu
Studenta/studentky pocas vykonu odbornej praxe;

e organizacia mentora/mentorky (ako PO) dohodne so Studentom/sStudentkou (ako FO)
“Zmluvu o vykone odbornej praxe”, ktora musi obsahovat ciele a harmonogram vykonu
praxe konkrétneho Studenta/studentky a spésob evidencie jeho vykonu a dd na vedomie
tutorovi/tutorke;

e pripravi Studentovi pracovné prostredie;

e nahldsi manazérovi metodického riadenia pocet Studentov, harmonogram ich vykonu,
kontakt na seba.

V adaptacnej faze mentor/mentorka pripravi a oboznami Studenta/Studentku pred tutorom
o jeho povinnostiach a pravach. Zabezpeci, aby Student/Studentka po prichode na praxové
pracovisko absolvoval/absolvovala skolenie BOZP vo vztahu k praxovému pracovisku.
Absolvovanie zakladného skolenia BOZP poskytne Studentovi/Studentke informacie o
pravidlach bezpecného sprdvania sa na pracovisku, o pravidlach na zabranenie vzniku
majetkovych $kod na praxovom pracovisku, pripadne poskodeniu vlastného zdravia. Sucastou
tohto Skolenia su Standardne aj informacie a pokyny zamerané na konanie os6b pohybujlcich
sa v priestoroch praxového pracoviska.

Mentor/mentorka pripomenie Studentovi/Studentke vyznam dodrZiavania pravidiel a
principov profesijnej etiky a na praktickych prikladoch spolu aplikuji mozné rizikové oblasti,
tak aby posilnil u Studenta/studentky zrucnosti citlivo reflektovat pripadné etické problémy.

V ramci adaptécie sa mentor/mentorka zameria na poskytnutie informacii o Specifikach
a kultdre organizacie. Oboznami Studenta/Studentku o kontaktnych osobach organizacie.
Predstavi ho/ju  vedeniu, zamestnancom aklientom organizacie. = Oboznami
Studenta/studentku s prostredim organizacie a jeho/jej miestom v nej.

V spolupraci tator/tutorka, mentor/mentorka a Student/Studentka si dohodnd spdsob
komunikacie, odovzdavanie si informdcii a spatnej vazby. Oboznamia sa o moZnostiach
a dosledkoch predc¢asného ukoncenia odbornej praxe.

Mentor/mentorka vo faze plného vykonu odbornej praxe vedie, pripravuje a podporuje

Studenta/studentku k dosahovaniu stanovenych cielov. Vytvdra priestor na intervizne

stretnutia. Podporuje rozvoj zrucnosti u Studenta/Studentky. Vytvara pomyselny prienik

medzi Studentom/studentkou, organizaciou, klientmi a tatorom/tatorkou. Ma na starosti

proceduralne podmienky:

e koriguje harmonogram vykonu praxe po dohode so Studentom/studentkou
a tutorom/tutorkou;

e vedie si vykaz odpracovanych hodin mentorovania;
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e poskytuje nevyhnutné informacie tutorovi.

V poslednej faze vyhodnotenia praxe mentor/mentorka sumarizuje a hodnoti vykon praxe
Studenta/studentky a zaznamenava ho do Vykazu o odbornej praxi.

Zaverecné vyhodnotenie praxe azaroven aj hodnotenie Studenta/Studentky robi
mentor/mentorka na zaklade pozorovania Studenta/studentky pocas vykonu odbornej praxe,
vyhodnotenia zadanych uloh, informacii od vedenia, kolegov a kolegyn a pripadne klientov
a/alebo inych metdd, ktoré si mentor/mentorka stanovil/stanovila. Svoje hodnotenie pretavi
do Vykazu o odbornej praxi. Na zaklade zavere¢ného vyhodnotenia mentor/mentorka vystavi
Potvrdenie o absolvovanej praxi.

Stone (2011) uvadza niekolko funkcii riadiacich mentorov, ktoré aplikujeme na proces vedenia

Studenta na odbornej praxi. Mentor by mal byt:

e Vzorovy model. Mentor/mentorka by mal/mala prezentovat a konat podla hodnot
profesie socidlna praca. Pokial mentor/mentorka prezentuje hodnoty, ktoré organizacia i
on sam/sama uznava, je pravdepodobné, Ze Student/studentka bude praktikovat to isté.

e Kouc. V tejto oblasti je mentorovou ulohou pomdct Studentovi/Studentke s objasnenim
organizacie, Specifik klientov a socidlnej prace v organizacii, aby bol Student/Studentka
schopny/schopna spravne smerovat svoje snaZenie.

e Pomocnik. Mentor/mentorka vo vacsine pripadov disponuje informaciami, ktoré
Student/studentka potrebuje, aby mohol dosiahnut ciele svojej praxe.

e Obhajca. Mentor/mentorka povzbudzuje Studenta/Studentku k samostatnosti a
aktivnemu zapajaniu sa. V pripade potreby obhajuje jeho préva.

PiSova a Duschinskd (2011) uvadzaju delenie roli mentora zo Studie, ktord sa realizovala v
Hongkongu (Lopez-Real & Kwan, 2005 in PiSova & Duschinskd, 2011). V studii su zhrnuté
najvyznamnejsie roly mentora/mentorky a ich poradie je uvadzané podla frekvencie vyskytu:
e Poskytovatel spatnej vazby.

e Poradca — mentor by mal vediet mentorovanému poradit v pripade problémov.

e Pozorovatel — sleduje mentorovaného.

e Model —on sam je dobrym prikladom preto, ako sa ma nieco robit.

e Rovnopravny partner — v tejto role sa ucia jeden od druhého.

e Kriticky priatel — je poskytovatelom konstruktivnej kritiky.

e Poradca v Specifickych oblastiach.

e Kontroldr kvality — zistuje, ¢i Student dosahuje poZadovanu Urovern rozvoja.

e Hodnotitel.

e Manazér.

V procese mentorovania sa tieto roly rézne striedaju a prelinaju. Kazda situdcia je individualna
aj kazdy mentorovany Student/Studentka je individudlny jedinec. Z tohto doévodu
mentor/mentorka mava viac roli a mal byt schopny/schopna zvladat vacésinu z nich. Avsak ani
najlepsi mentor/mentorka nemusi vyvolat u Studenta ¢i Studentky tazbu a chut udit sa a
rozvijat. TG musi mat Student/Studentka sam/sama.

Rola mentora/mentorky je velmi Specifickd. Vynikajuci zamestnanec esSte nemusi byt
vynikajucim mentorom. Mentoring ma dve roviny. Prvou je rovina vztahova a druhou rovina
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vplyvu. Mentor by si mal byt schopny vytvorit s mentorovanym vztah vzdjomnej dévery,
pretoZe bez tej sa spolupracuje velmi tazko. Vplyv sa potom odvija od danych moznosti a
podmienok (PiSova, 2009). Mentor/mentorka by mal/mala vediet (Kay & Hinds, 2012 in
Veteska et al.,, 2013) nacuvat, motivovat, poznat svoje silné a slabé stranky, byt
empaticky/empatickd, presviedc¢at, poskytnut spatnd vazbu, efektivne riadit ¢as, stanovovat
ciele, zvladat namietky, snaZit sa rozvijat osobnost mentorovaného jedinca a odolat urobit z
nej svoj vlastny klon.

V literature je uvadzanych este niekolko déleZitych kritérii, ktoré je dobré zmienit a to, Ze
mentor/mentorka musi vediet reagovat na individualnu situaciu, mal by si vediet ziskat u
mentorovaného respekt a vediet vytvorit suvislé edukacné prostredie. Mentorovany
Student/Studentka prirodzene robi chyby, mentor/mentorka by mal vediet pomoct mu tieto
chyby napravit. Setrne, ale konkrétne a dosledne vysvetlit, kde sa tieto chyby stali.

Dobry mentor/mentorka podla autorky Abbajay (2019) potrebuje byt viac ako UspeSny
jednotlivec. Dobry mentor/mentorka musi mat dispozicie a tuzbu rozvijat inych ludi. To
vyzaduje ochotu reflektovat a delit sa o vlastnu skdsenost vratane zlyhani.

Do vztahu medzi mentorom a mentorovanym sa premietaju aj postoje mentora.

Mentor/mentorka totiz neposkytuje podporu len priamo, ale aj nepriamo cez spOsoby

konania, v ktorych su vyjadrené jeho osobné postoje. Postoje, ktoré mame, su totiz ¢asto

skryté a neuvedomované. Niektoré z postojov su vSak pre pracu mentora zakladnom toho, aby

bol mentorovanému skuto¢nym sprievodcom a podporovatelom. Petrasova, Prausova a

Stepdnek (2014) uvéadzaju tieto zakladné postoje, ktoré povaiuji pre pracu

mentora/mentorky za kltcové:

e Vsetci sme OK. Tento postoj je popisany v transakénej analyze. Ide o postoj Ja som OK —ty
si OK.

e Doverujem sebe aj druhym. Ide o budovanie sebadbvery vo svoje schopnosti, zru¢nosti, v
seba samého ako ¢loveka. Ide o to prijat, kto som a aky som, uvedomit si, v ¢om som
dobry, prijat, ¢o neviem, a s tymito postojmi zaroven nazerat aj na ostatnych.

e Kazdy sme iny a je to v poriadku. Kazdy sme iny, iné je nase myslenie, nase skusenosti,
procesy rieSenia nasich problémov, nase dispozicie. To, ¢o funguje pre jedného, nemusi
fungovat pre druhého. Cesta a spdsob rieSenia mentora/mentorky nemusi byt cestou pre
mentorovaného. Iba prijatim tejto rozdielnosti vieme efektivne pracovat s inymi ludmi.

e Aj ja mam vplyv, ovplyviiujem to, ¢o mam pod kontrolou. Mentor méze pracovat s
mentorovanym len na tom, na ¢o ma vplyv.

e Pracujeme v pozitivnom ramci. Nepracujeme so zapormi, pracujeme s pozitivhe
formulovanymi rozhodnutiami, ktoré vyzaduju akciu.

e Zameriava sa na rieSenie. Pokial sa zaoberame tym, ako sa veci robit nedaji, nemame
energiu na to, aby sme nasli cestu. Orientujeme sa preto skor na to, ako by mohla vyzerat
budutcnost a ako sa k nej mdéZzeme dopracovat.

e Zmena je Zivot. Jedinou istotou v Zivote je, Ze pride zmena. Zmena vSak zaroven vyvoldva
ohrozenie. Preto pracujeme so zmenou ako s nevyhnutnostou a zameriavame sa na
bariéry, ktoré brania zmenu prijat.
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Maziniovd Motlova (2017) vytvorila principy, ako lepsie identifikovat mentoringovy pristup,

ktory moZeme prepojit aj svedenim Studentov a Studentiek pocas odbornej praxe.

Mentor/mentorka odbornej praxe:

e Pomaha ucit sa Studentovi/Studentke prostrednictvom reflexie.

e Vztah mentor a Student by mal byt zaloZzeny na dovere, vzajomnom respekte a citlivosti.

e Vztah mentor a Student by mal mat nastavené jasné pravidla a hranice.

e Mentor je odbornik vo vedeni Studentov a Studentiek k sebarozvoju.

e V komunikacii vyuZiva otazky.

e Pomaha Studentovi/studentke nachadzat rieSenia, neriesi problémy za neho.

e Pomaha studentovi/studentke identifikovat vyzvy a ciele pre jeho osobnostny a profesijny
rast.

e V pripade potreby diskutuje a odovzdava potrebné informacie tutorovi.

Spatna vazba a hodnotenie Studenta

Spatna vazba je pre Studenta jednym z nastrojov efektivneho ucenia sa v priebehu praxe.
Spatnu vazbou tu rozumieme poskytnutie informacii sprostredkovavajucich ndhlad na
konkrétne konanie druhého cloveka. Ide o subjektivny pohlad, ktory druhému ponukame v
atmosfére Ucty a partnerstvo. Takato sprava umoznuje Studentovi nahliadnut na seba o¢ami
druhych a zaroven porozumiet jednaniu tych, s ktorymi je na praxi v kontakte. V ramci spatnej
vazby je podstatné zamerat sa na aspekty, ktoré su pre Studenta uZito¢né a su zmenitelné.
Spatnu vazbu poskytujeme s vedomim toho, Ze vzdjomné zdielanie a poskytnutie informdcii
mbze byt pre druhého impulzom k zmene spravania alebo rozhodnutiu nemenit sa.

Hodnotenie predstavuje uZito¢nl zastavku s ohliadnutim sa spat, umozZiujucu vsetkym
stranam ucit sa z prave ziskanych skusenosti. Ak sa zameriame na hodnotenie ¢innosti
Studenta, potom vidime, Ze hodnotenie Studenta prebieha jednak v priebehu praxe alebo pri
celkovom hodnoteni praxe v jej zavere. Vyhodou hodnotenia v priebehu praxe je, Zze Student
mbze svoje ¢innosti v ramci svojho dalSieho pdsobenia na praxi dalej rozvijat.

Pri hodnoteni mentor/mentorka zistuje Studentove/Studentkine zruénosti a vedomosti,
porovnava ich so ziaducim stavom a formuluje hodnotiace vyroky tak, aby Studenta
informoval o vysledkoch jeho Cinnosti a pripadne mu ukdzal moznosti dalSieho rozvoja a
zlepSovania hodnotenych cinnosti. Proces hodnotenia Studenta/Studentky je vymedzeny
nasledujucimi (podla konkrétnej situacie) modifikovatelnymi fazami:

e stanovenie cielov a kritérii hodnotenia danej ¢innosti;

e pozorovanie realizacie ¢innosti (zistovanie);

e analyza ¢innosti (porovnavanie);

e formulacia hodnotiaceho vyjadrenia (formulovania);

e spatnd vazba k vykonanej ¢innosti (informovanie, ukazovanie cesty).
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